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1 Om Hamar kommune
1.1 Organisering

Kommunedirektgr

Osmund Kaldheim

Pkonomi og
administrasjon

Strategi og
organisasjonsutvikling

Edvard Lysne Martin Willisoo

Opplaering og

Helse og omsorg e

Kultur og frivillighet By, milje og arbeid

Morten Midtlien

Vigdis Galaaen Dordy Wilson

Strategi- og organisasjonsutvikling har ansvar for fglgende oppgaver:

e Politisk sekretariat

e Digitalisering, GIS, IKT og personvernombud
e Kommunikasjon

e Strategi, plan og analyse

e Beredskapskoordinator

e Neering og internasjonalt arbeid

@konomi og administrasjon har fglgende oppgaver:

e  (Pkonomistab

e Regnskap og fakturering
e Lgnn

e Innfordring

o Offentlige anskaffelser
e Kommuneadvokatene

e Innbyggerservice

e Dokumentsenter

e HR

1.2 Ngkkeltall for kommunen

1.2.1 Befolkningsframskriving

Befolkningsframskrivingen til SSB er basert pa et anslag fra og med 2022 og viser at det er anslatt en
utvikling i folketall i Hamar som er hgyere enn landsgjennomsnittet og for fylket. Samtidig som
befolkningen antas a gke, vil en stgrre andel av befolkningen vaere i gruppe 80+. Andelen i yrkesfgr
alder vil bli lavere, dog ikke fullt s3 voldsom stor nedgang som i mange andre kommuner i fylket.
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Utvikling i folketall per 1.1
(2022 = 0, SSE MMMMe-alternativ TBU metode/ kommunens egen fremskriving)
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1.2.2 Fremtidige utgiftsbehov

Modellene her er basert pa folketall per 1.1.2022 og forventet befolkningsutvikling i forhold til anslag.
KS viser til at nivdene per ar er svaert usikre og ma tolkes med varsomhet da mye kan pavirke
prognosene. Utgiftsbehovene er beregnet som brutto utgifter, og det er dermed ikke tatt hgyde for
f.eks. endringer i rammetilskudd o.l. til finansiering iom. at dette da ikke er av betydning. Poenget er a
vise at demografisk utvikling har betydning for kommunens tjenesteproduksjon.

Utgiftsbehov demografii alt

(mélt ved inngangen til det enkelte &r)

Endret utgiftsbehov demografi - kommunen - 2022 - 2032

(malt ved inngangen til det enkelte ar)
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1.2.3 Ngkkeltall fra kommunegkonomien
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| tabellen under gjengis ngkkeltall som samlet indikerer kommunens gkonomiske handlingsrom:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Resultatgrad nto. (>1,75) | 2,8 % 0,2% 3,0% 6,5% 1,1% 4,5%
Andel frie fond (>4-5) 173% | 13,4% 23,6 % 24,6 % 22,4 % 24,5%
Gjeldsgrad (<80-100) 90,5% | 88,5% 93,2 % 84,3 % 84,5 % 86,5 %
Likviditetsgrad 2 (>1) 2,06 1,88 2,66 2,70 2,37 2,42

Resultatgraden sier noe om hvorvidt kommunen har hatt mer- eller mindreforbruk de siste drene. Her
ber verdien ideelt sett veere 0 prosent, mens andre vurderer 1,75 prosent eller mer er a foretrekke.
Kommunen kan sette egne mal, ofte angitt som «handlingsregler». Mindreforbruk vil bidra til
fondsoppbygging og kommunen vil ha stgrre handlingsrom, bl.a. til investeringer i fremtiden.

Andel frie fond sier noe om handlingsrommet kommunen har til 3 bevilge penger til uforutsette ting
eller «gode» formal. Nar en kommune har presset gkonomi er det disse midlene som fgrst forsvinner.
Disse bgr ligge pa 4-5 prosent.

Gjeldsgraden er et tall som i stor grad pavirker kommunens gkonomiske handlingsrom. Jo hgyere
prosentandel, jo stgrre andel av driftsinntektene ma benyttes til renter og avdrag. Gjeldsgraden sier
0gsa noe om hvor sarbar kommunen er for svingninger i rentenivaet. Ved 80-100 prosent begynner
gjeldsgraden a bli hgy.

Likviditetsgraden sier noe om kommunens evne til 3 dekke sine kortsiktige forpliktelser. Likviditetsgrad
2 er ofte omtalt som «syretesten» pa likviditetssituasjonen, og er en noe strengere vurdering enn
likviditetsgrad 1. Vi vurderer at likviditetsgrad 2 er mest relevant for kommunene fordi en her ser bort
fra den delen av omlgpsmidlene som er bundet til bestemte formal. Likviditetsgrad 2 bgr veere stgrre
enn 1.

Kommunen rapporterer pa fglgende utvikling i finansielle maltall i arsberetningen for 2023:

Netto driftsresultati % av driftsinntekter
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Egenkapitalandel for investeringer
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Netto driftsutgifter pa tjenesteomrader i kommunen per innbygger, gir en indikasjon pa hva tjenestene
i kommunen koster i forhold til sammenlignbare kommuner. Fglgende diagram viser at kommunen
drifter helse- og omsorgstjenester, sosialtjenesten og kultur dyrere per innbygger enn KOSTRA-gruppe
10, og at man er lavere innen grunnskole, barnehage og barnevern.

Netto driftsutgifter pa tjenesteomrade

Helse- og omsorg
Grunnskole

Barnehage
Kultursektoren, kommune
Administrasjon, kommune

Barnevern

Sosialsektoren samlet
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1.2.4 Interkommunale samarbeid (ikke uttgmmende liste)

Navn pa samarbeid

Hedmarken landbrukskontor
Hamarregionen Reiseliv og Utvikling
Kommuneentreprengren
Barnevernvakt

Hedmarken Interkommunale legevakt
Samfunnsmedisinsk enhet
Interkommunalt kriseteam

Deltakere (uthevet vertskommune)
Hamar, Lgten, Stange

Hamar, Lgten, Stange

Hamar, Stange

20 kommuner, deriblant Hamar, Ringsaker,
Lgten, Stange

Hamar, Lgten, Ringsaker, Stange

Hamar, Ringsaker, Lgten, Stange

Hamar, Ringsaker, Lgten, Stange
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2 Risiko- og vesentlighetsvurderinger

| det fglgende presenterer vi vare risiko- og vesentlighetsvurderinger for de kommunale sektor- og
virksomhetsomradene. Inndelingen i kapitler fglger av kommunens organisering som vist i
organisasjonskartet. Sektorovergripende temaomrader behandles fgrst. Det vi kaller
sektorovergripende temaer, er temaer hvor det gjerne er en stabsfunksjon som sitter med
overordnede oppgaver for hele kommunens organisasjon. Forslagene er myntet pa en overordnet
systemgjennomgang, men vi gjgr oppmerksom pa at de fleste sektorovergripende temaene kan
giennomfgres innenfor det enkelte kommunalsjefomrade og i virksomheter/avdelinger. Pafglgende
beskrives tema under de respektive kommunalsjefomradene.

2.1 Sektorovergripende temaer
Hensikten med fargevurderinger er a fremheve hvor antatt risiko og vesentlighet er stgrst. Alle
vurderingene er skjgnnsbaserte, og kontrollutvalget kan ha helt andre vurderinger.

Innen sektorovergripende temaer mener vi fglgende temaer fremhever seg:

e Internkontroll og avvikshandtering
e (@Pkonomistyring og budsjettprosess
e Integrering av flyktninger

2.1.1 Arbeidsliv: sykefravaer og heltid/deltid
Sykefravaersoppfolging/HMS

Hamar kommune er en stor organisasjon med store forskjeller i sykefravaer i tjenesteomradene. |
arsberetningen for 2023 finner man kommunens samlede sykefraveer over en periode pa 5 ar, gjengitt
i felgende grafer:

Sykefraveer Hamar kommune

12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
2019 2020 2021 2022 2023

e KOrttid Langtid Samlet fraveer

Innen det enkelte tjenesteomradet, er det szerlig hgyt sykefravaer innen helse- og omsorgstjenestene,
hvor samlet fraveer i 2023 var pa 11,85 %. Dette er mer eller mindre samme niva som i 2022.
Sykefravaeret er ogsa hgyt i opplaering og oppvekst, hvor kommunen i 2023 13 pa 8,54 % mot 9,71 %
aret fgr. | arsberetningen blir det oppgitt at det er sarlig barnehagene som har hgyt fraveer i
sektoromradet, men at sykefravaer i barnehagen ble redusert fra 16,45 % i 2022 til 10,81 % i 2023.

Det fremgar av videre av arsberetningen for 2023 at de to sektoromradene jobber med strategisk
kartlegging og malrettet arbeid med a redusere sykefravaer. | flere barnehager har man koblet pa NAV
arbeidslivssenter, og iverksatt flere tiltak for a gke naerveer pa arbeidsplassen. Sykefravaer blir ellers
|gftet opp og diskutert i HMS/IA-arbeidsgrupper.
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| arsberetningen blir det vist til at kommunen trenger en bedre systematikk i HMS-arbeidet for & fa
redusert sykefravaer, og at man i 2023 har hatt for lav bemanning til 3 kunne drive tett lederoppfglging
og veiledning for & forbedre systematikken.

Hamar kommune har et hoved-arbeidsmiljputvalg (AMU), som i 2023 hadde fem mgter. Det er videre
lokale arbeidsmiljputvalg for hvert kommunalomrade. NAV arbeidslivssenter har bidratt med
observasjoner i flere HMS-grupper i kommunen, og har meldt tilbake at HMS-arbeid og -tiltak ofte ma
vike for andre palagte oppgaver eller oppgaver som er relatert til velferden til brukere av kommunens
tjenester. Dette betyr at HMS ofte ma vike i prioriteringene. Arbeidslivssenteret har anbefalt bedre
struktur, rolleklarhet og kompetansebygging som tiltak.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan fglge opp kommunens beskrivelser i forhold til om kommunen har
fulgt opp arbeidslivssenterets anbefalinger, samt kontrollere for arbeidet med sykefraveer i de to
nevnte sektorene. Sykefravaer kan fa fglger for mer sykefraveer giennom a vaere belastende for de som
er igjen pa jobb. Temaet kan ogsa veere aktuelt i en bestemt sektor, eller en bestemt enhet.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Heltid/deltid

Med endringer i arbeidsmiljgloven fra og med 1. januar 2023, er det stilt krav om at heltidsarbeid skal
veere normen i arbeidslivet. Szerlig innen helse- og omsorgstjenester kan dette vaere krevende, for a fa
turnuser til 3 ga opp. Noen kommuner har for eksempel testet ut sakalt arsturnus, hvor man planlegger
for et helt ar av gangen for a fa mer forutsigbarhet i behov for arbeidskraft og for arbeidstakerne.
Heltidsarbeid handler ogsa om heltidskultur. Dersom noen gnsker a jobbe deltid, vil dette kunne
medfgre at andre ma jobbe deltid.

Hamar kommune viser i sin arsberetning for 2023 at de antar at en del ansatte gnsker frivillig deltid,
eksempelvis for & ha fleksibilitet. | andre tilfeller kan deltid skyldes arbeidstidsordninger/turnus og
noen ganger helseutfordringer. En undersgkelse fgrste halvar 2023 viste at nesten en fjerdedel av
ansatte i deltidsstillinger i helse og omsorg gnsket hgyere stilling. Ved utgangen av 2023 jobbet 55,2 %
av de ansatte i Hamar kommune i 100 %-stillinger, og gjennomsnittlig stillingsprosent blant fast ansatte
var 77,4 %. Kvinner jobber oftere deltid enn menn.

Hamar kommune har en arbeidsgiverpolitikk som sist ble behandlet i 2016 og det er en malsetting om
a revidere denne i Igpet av 2024.

En forvaltningsrevisjon av heltid/deltid kan se ngyere pa i hvilken grad Hamar kommune lykkes med
de tiltakene som iverksettes for a gke stillingsandeler. Et prosjekt kan veere bade sektorovergripende
og se pa kommunen som helhet, eller det kan vinkles inn mot bestemt sektor, eksempelvis helse og
omsorg.

Vi vurderer risiko og vesentlighet som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
Sykefravaershandtering M - H
Heltid/deltid M M

2.1.2 Internkontroll

Kommunedirektgren har ansvar for kommunens overordnede internkontroll. Internkontrollen skal
sikre at lov og forskrift fglges, og skal dimensjoneres etter kommunens st@rrelse og egenart. Dette
innebaerer konkrete vurderinger av trusler og utfordringer i organisasjonen, samt skriftliggjgring av
ngdvendige rutiner og prosedyrer for a redusere risikoen for brudd pa lov og forskrift.

9
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Kommunedirektgren skal utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og
organisering. Det skal utarbeides ngdvendige rutiner og prosedyrer. Det skal avdekkes og fglges opp
avvik og risiko for avvik. Dette innebzerer blant annet en systematisk tilneerming til avviksregistrering.
Internkontrollen skal dokumenteres i den form og omfang som er ngdvendig, samt evaluere
internkontrollen og forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak ved behov. Videre heter det at
kommunedirektgren arlig skal rapportere til kommunestyret om internkontrollen og resultatene fra
statlige tilsyn for kommunestyret.

| arsberetningen for 2023 blir det rapportert pa statlige tilsyn og tilsyn gjennomfgrt som myndighet.
Det fremgar ogsa et eget kapittel om internkontroll og kravene, men i liten grad beskrivelse av
internkontrollen. Det blir eksempelvis ikke vist til avviksstatistikk i arsberetningen. Vi kan ikke se at det
rapporteres saerskilt pa internkontroll i gvrige saker til kommunestyret.

Kommunen benytter kvalitetssystemet EQS for oversikt over rutiner og avviksinnrapportering/-
handtering. EQS er et system som ma bygges opp ut ifra kommunens behov, og krever en del kunnskap
om systemet og en logisk struktur for & vaere et godt verktgy.

En stor del av internkontrollen handler om avvikskultur. Vi kjenner av erfaring til at helse- og
omsorgstjenester er generelt sett bedre pd @ melde avvik enn andre tjenester, noe som har
sammenheng med fagets natur og fglgene som kan oppsta ved avvik. Tilsvarende er vi ogsa kjent med
underrapportering innen andre omrader, eksempelvis innen skole. Det har saerlig veert knyttet
bekymring til store mgrketall innen vold fra elev mot lzerer.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan rettes mot kommunens systematiske tilnaerming til internkontroll
og avvikshandtering. | et prosjekt kan man plukke ut sektoromrader for a fa belyst gode og mindre
gode praksiser, og gjennom dette kunne komme med anbefalinger for en mer helhetlig internkontroll
og avvikshandtering.

Pa generelt grunnlag vurderer vi risiko og vesentlighet som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet

Internkontroll og avvikshandtering _—

2.1.3  @konomistyring og budsjettprosess
Virksomhetsstyring/gkonomistyring og budsjettprosess

Hamar kommune har over tid hatt negative resultater i drift, men fatt avsluttet regnskapene med
positivt resultat grunnet utbytte fra Eidsiva og andre finansinntekter. Ut ifra analysen vi har vist til i
kapittel 1.2.3, har kommunen en forholdsvis solid gkonomisk situasjon, sammenlignet med mange
andre kommuner. Likevel er det potensial for mer effektiv drift. | 2023 hadde kommunen sarlig
merforbruk innen opplaering og oppvekst, og helse og omsorg. BDO har levert en rapport som har
gjennomgatt overskridelsene i opplaering og oppvekst, og det vil iverksettes tiltak for bedre gkonomisk
kontroll pa bakgrunn av rapporten.

| kommunens arsberetning for 2023 er det flere steder nevnt at kommunen har et
forbedringspotensial, bade i forhold til gkonomistyring, men ogsa i forhold til budsjettprosess. Det blir
blant annet vist til at det er et behov for & revidere prosessen knyttet til H@P-arbeidet (handlings- og
gkonomiplan), at man kan forbedre virksomhetsstyringen, ha et tydeligere fokus pa tertialrapportering
og omstrukturere gkonomirapporteringene.

10
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Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan kontrollere kommunens gkonomirapportering og gkonomistyring,
og se dette i sammenheng med budsjettprosessene, inkludert H@P. Dette vil for eksempel kunne
belyse om det er realistisk budsjettering.

Risiko og vesentlighet vurderes som hgy.
Investeringsprosjekter

Prosjekt- og gkonomistyring av investeringer er viktig for a holde budsjettrammene. Kommunen har
tidligere hatt store prosjekter med st@rre overskridelser, og skal ha etablert en prosjektorganisasjon i
etterkant av at det har blitt reist krav mot en av entreprengrene kommunen har benyttet.

Kommunen rapporterer pa investeringsprosjektenes status i arsberetningen for 2023. Det rapporteres
saerskilt pa 45 prosjekter, pluss en linje kalt gvrige prosjekter. | revidert budsjett var det planlagt
investeringsutgifter pa 668,6 mill. kr. Regnskapet viser et mindreforbruk pa 119,3 mill. kr. Litt i
underkant av halvparten av mindreforbruket ligger til «gvrige prosjekter». Det er store forskjeller pa
investeringsprosjektenes stgrrelse, hvor Espern bru er det mest kostbare til drgye 212 mill. kr. Dette
prosjektet har ogsa det stgrste avviket med et mindreforbruk pa drgye 37 mill. kr. fra revidert budsjett
i 2023. Det stgrste merforbruket star pa linjen «ramme eiendom» hvor det har palgpt drgye 6,6 mill.
kr. mer enn budsjettert. Ramme eiendom gjelder ulike oppgraderinger av kommunens bygningsmasse.

| arsberetningen for 2023 fremgar det at det er et behov for mer helhetlig styring og framstilling av
investeringsportefgljen og at dette hadde fokus i 2023.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan for eksempel se pa hvordan kommunen har organisert arbeidet
for prosjekt- og @konomistyring av investeringsprosjekter. Som oftest bestilles det
forvaltningsrevisjonsprosjekter innen investeringsprosjekter nar det har vaert overskridelser, og det vil
veere naturlig a ogsa gjgre det i Hamar dersom man skal se pa praksis. Ellers gar det ogsa an a se mer
generelt pa temaet i forhold til systemer som er etablert for at prosjekt- og gkonomistyringen skal ga
som planlagt, eksempelvis ved prosjekthandbgker, delegeringsregler, rapporteringsrutiner,
rolleavklaring mv.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet

Pkonomistyring og budsjettprosess _—
Pkonomistyring investeringsprosjekter M _

2.1.4 IKT, informasjonssikkerhet og personvern

IKT-sikkerhet og sikkerhetssituasjonen i Europa/verden kan til en viss grad sees i sammenheng. Sann
sett kan IKT-sikkerhet sees i sammenheng med beredskap og samfunnssikkerhet, som er vurdert
nedenfor. Det svakeste punktet i et IKT-system er brukerne. Deretter ma det finnes en arkitektur som
sikrer at dersom uvedkommende skulle komme seg inn ett ledd, vil den fa begrenset mulighet til a
komme seg videre. En slik arkitektur skal virke skadebegrensende. Dette ansvaret ligger til Indigo IKT
IKS. Selve sikkerhetsatferden i kommunens organisasjon ligger imidlertid til kommunen.

Det ble gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon innen sikkerhetskultur i 2022, som bade hadde fokus pa
kommunens overordnede systemer og sikkerhetsatferd i organisasjonen. Det synes derfor lite aktuelt
a gjennomfgre et nytt forvaltningsrevisjonsprosjekt innen dette temaet i inneveerende valgperiode.

Imidlertid kan gkt bruk av maskinlaeringsverktgy, hovedsakelig sakalte GPT-er/kunstig intelligens,
kunne ha innvirkning pa vurderinger i forhold til informasjonssikkerhet og personvern (i tillegg til
mange andre omrader). Vivet enda ikke hvor disse verktgyene vil bli tatt i bruk, hvordan de vil bli brukt

11
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og til hva, samt omfanget av bruken. Det er derfor vanskelig & si noe om sannsynligheter og
konsekvenser ved bruk av verktgyene. Temaet bgr drgftes med jevne mellomrom i lys av kommunens
Igpende erfaringer ettersom man tar slike i bruk.

Vi har ikke gjort gvrige vurderinger av temaet, men viser til vurderingen av Indigo IKT IKS i kapittel 3 i
forhold til den tekniske sikkerheten.

2.1.5 Administrasjon: dpenhet og planarbeid
Apenhet

Kommuner er omfattet av offentlighetsloven og skal praktisere meroffentlighet selv i saker hvor det
ikke ngdvendigvis er naturlig a publisere informasjon i eksempelvis postjournaler. Kommunen plikter
a fere postjournal og skal gi tilgang til dokumenter pa etterspgrsel fysisk og/eller digitalt forutsatt at
de er offentlige.

Samme bestemmelser gjelder mgtegjennomfgring hvor mgtene er besluttet a vaere lukket. Det skal
vises til rett hjemmel og argumentasjonen skal vaere i trad med hjemmelsgrunnlaget.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan eksempelvis se til kommunens journalfgring, herunder e-poster
og SMS-er, og kontrollere for behandlingen av innsynsbegjaeringer. Det er ogsa mulig a se neermere pa
kommunens bruk av unntaksbestemmelser i offentlighetsloven.

Pa generelt grunnlag vurderer vi risiko og vesentlighet som middels.
Planarbeid

| arsberetningen for 2023 fremgar det en status over kommunale planer. Kommunens planstrategi var
gjeldende for 2019-2023 og ny for 2024-2027 var planlagt behandlet fgrste tertial 2024. Av
kommunens mgtekalender, fremgar det at planstrategien skal til behandling i formannskapet 12. juni
2024, med varslet oppstart om arbeid med kommuneplanens areal- og samfunnsdel. Kommunen har
mange planer som er behandlet i forrige valgperiode og som er planlagt utarbeidet i denne og neste
valgperiode.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan se til kommunens kapasitet til 3 utarbeide planer, og om det er
sammenheng i planverket, fra kommuneplanens samfunnsdel og arealplan, til kommunedelplaner og
andre handlingsplaner.

Pa generelt grunnlag vurderer vi risiko og vesentlighet som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
Apenhet M M
Planarbeid M M

2.1.6 Beredskap og samfunnssikkerhet

DSB gjennomfgrer en kommuneundersgkelse som en form for egenevaluering av kommunens
beredskapsarbeid. Den siste undersgkelsen er gjennomfgrt i januar 2024 og publisert sent i mai. Hamar
kommune oppgir i undersgkelsen at siste helhetlige ROS-analyse er fra 2022. | undersgkelsen i 2023
oppga kommunen at denne inneholdt alle minimumskrav, men i 2024 blir det vist til at den bare delvis
dekker risiko og sarbarhet utenfor kommunens geografiske omrade som kan ha betydning for
kommunen. | 2023 oppga kommunen at ROS bare delvis har belyst kriseledelse, noe som er oppgitt
som bekreftet i 2024.
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Kommunen oppgir at beredskapskontakt/-koordinator bare i noen grad deltar i utarbeidelse eller
kvalitetssikring av ROS-analyser til utbyggingsplaner til kommuneplanens arealdel, men i stor grad ved
utarbeidelse av reguleringsplaner.

Overordnet beredskapsplan ble revidert sist i 2023. Denne skal oppdateres ved behov og revideres
arlig.

Beredskapsorganisasjonen er gvd bade i 2023 og na nylig i forbindelse med gvelse pa Skibladner-
bryggen.

| arsberetningen for 2023 blir det vist til at kommunen kan forbedre beredskap og krisehandtering,
jamfar gkende risikobilde.

En forvaltningsrevisjon innen beredskap kan sees opp mot flere mulige temaer i dette dokumentet, for
eksempel i forhold til IKT-Igsninger og bortfall av EKOM med hensyn til 8 holde tjenester som er
ngdvendige for liv og helse operative. | utgangspunktet fremstar det som at kommunen har kontroll
pa det planverk og det overordnede. Med bakgrunn i dette og senere gvelse, har vi valgt a ikke vurdere
prosjekt innen beredskap og samfunnssikkerhet.

2.1.7 Eierskap og innkjgp
Eierskap

| 2023 ble det gjennomfgrt en overordnet eierskapskontroll i Hamar kommune. Det ble blant annet
vist til at kommunens eiermelding ikke ble behandlet i valgperioden 2019-2023, slik det skal ifglge
kommuneloven, og at eiermeldingen er fra 2019.

Hamar kommune har et eget eiersekretariat som skal bidra til dialog mellom selskapene og kommunen
som eier, det vil si kommunestyret og formannskapet.

| kommunens arsberetning for 2023, blir det vist til at kommunedirektgren erfarer et behov for
tydeligere styringssignaler og tettere dialog og samhandling med flere av kommunens sentrale
selskaper.

| og med at det nylig er gjennomfgrt en overordnet eierskapskontroll, mener vi det er lite
hensiktsmessig a giennomfgre en ny overordnet kontroll i innevaerende valgperiode. Kontrollutvalget
bgrimidlertid merke seg at kommunen enda ikke har oppfylt kravet til behandling av eiermelding minst
en gang hver valgperiode.

Det kan imidlertid veere mer hensiktsmessig a foreta eierskapskontroll i et eller flere selskaper for a
teste ut om det overordnede systemet virker etter hensikten. Slike eierskapskontroller er vurdert
saerskilt for det enkelte selskap i kapittel 3.

Innkjgp

Mange offentlige anskaffelser ligger til gkonomi og administrasjon, hvor det inngas innkjgps- og
rammeavtaler for hele kommunen. Ifglge arsberetningen for 2023 ble det handtert 50 anskaffelser, og
kommunen har totalt 120 rammeavtaler. Kommunen deltar ogsa i samarbeid med Stange, Ringsaker
og Lgten, samt andre kommuner, ved st@grre anskaffelser og like behov.

Kommunen er klaget inn til klagenemnda for offentlige anskaffelser (KOFA) ved flere anledninger, men
kun felt i 2015 og 2021. | de fleste tilfeller er klagen trukket eller avvist av KOFA selv.
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Innkjgp kan ogsa sees i sammenheng med stgrre investeringsprosjekter i forhold til anbudsrunder og
kontraktsoppf@lging opp imot investeringsprosjektene. Selve kontraktsoppfglgingen trenger ikke a
ligge til innkjgpsavdelingen, men noen ma fglge opp inngatte kontrakter.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan se naermere pa organiseringen av arbeidet og ngdvendig
samhandling i forhold til for eksempel opplaering og kompetanseoverfgring til den/de som eventuelt
overtar ansvar for kontraktsoppfglging. Oppfglgingen av en kontrakt kan ha vesentlige konsekvenser
for bade gkonomi og kvaliteten pa leveringen av varen eller tjenesten.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.

Det kan ogsa veere aktuelt @ giennomfgre et forvaltningsrevisjonsprosjekt innen anskaffelser over og
under terskelverdiene i anskaffelsesforskriften, og kontrollere for hvordan dette etterleves. Vi
vurderer risiko og vesentlighet som middels.

Tema Risiko Vesentlighet
Oppfelging av inngatte kontrakter M _
Etterlevelse av lov om offentlige anskaffelser M M

2.1.8 Folkehelse
Hamar kommune har en folkehelseoversikt fra 2019. For perioden 2020-2023 har kommunestyret
vedtatt fem prioriterte folkehelseutfordringer:

e Tidlige belastninger i barndom og oppvekst
e Sosial ulikhet/lav sosiogkonomisk status

e Frafalli videregaende skole

e Utenforskap

e |evevaner

Folkehelse skal vurderes i alle kommunens planer. | arsberetningen for 2023 star det at
kommunestyret i 2023 vedtok temaplan for frivillighet og kommunedelplan for boligutvikling, som er
eksempler pa hvor folkehelsehensynet er belyst.

| forhold til de prioriterte folkehelseutfordringene, bruker kommunen fglgende indikatorer for mal pa
arbeidet:

e Mobbing pa 7. trinn

e Andel barn i husholdninger med vedvarende lavinntekt

e Gjennomfgringsgraden i videregaende skole

e Andel innbyggere over 16 ar som bor alene

e UngData-undersgkelsens kategori for ensomhet

e Andelen unge (15-29 ar) som star utenfor arbeid og utdanning
e Andelen unge med ufgretrygd

e UngData-undersgkelsens kategori for skjermbruk

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan se neermere pa kommunens systematiske folkehelsearbeid og om
de prioriterte utfordringene fglges opp. Enkelte av disse utfordringene, eksempelvis sosial ulikhet og
utenforskap, er naert knyttet til andre vurderinger i rapporten, som lavinntekt og trygt og godt
skolemilj@, samt psykisk helse for barn og unge.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
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Tema Risiko  Vesentlighet

Systematisk folkehelsearbeid M _

2.1.9 Integrering

Hamar kommune har bosatt mange flyktninger, og opplever med dette noen utfordringer knyttet til
blant annet kapasitet. Den tidligere flyktningtjenesten er lagt til NAV som en avdeling, NAV flyktning.
Det er flere aktgrer som bistar i arbeidet med mottak av flyktninger, bosetting og integrering. Ved
bosetting blir kommunens boligkontor, som ligger til by, miljg og arbeid, en viktig aktgr, bade i forhold
til & vurdere kommunal bolig, men ogsa med hensyn til dialog med private utleiere dersom kommunen
ikke har kapasitet i egnet kommunal bolig. Hamar lzeringssenter er viktig for gjennomfgring av
introduksjonsprogrammet, hvor malsettingen er a veere i jobb eller utdanning innen fem ar fra
bosetting. Kommunen mottar tilskudd for hver flyktning i hvert ar i fem ar fra bosettingen.
Leeringssenteret skal tilby grunnleggende norskopplaering og samfunnsfagoppleaering. | 2023 var det en
gkning pa 29,6 % elever i introduksjonsprogrammet sammenlignet med aret for.

Videre skal hver deltaker i introprogrammet bli tildelt egen programradgiver. Arsberetningen for 2023
viser at selv om antall som har mottatt radgivning har gkt, er det langt fra alle som har fatt. Av 265
hadde 182 fatt oppfalging av programradgiver.

Ukrainske flyktninger skal ut i arbeid eller praksis etter 3 maneders introduksjonsforlgp. For & na
kompetansemal i norsk, ma mange ga pa kveldskurs og/eller digital undervisning. Endringene har ogsa
fert til en gkning pa 117 brukere av arbeidsmarkedstiltak fra 2022 til 2023.

Andelen personer med innvandrerbakgrunn som mottar sosialhjelp er langt hgyere enn andelen i
befolkningen ellers.

Kommunen viser ogsa i arsberetningen til at kapasiteten i velkomstklasser er gkt ved a ha opprettet
en helt ny klasse ved Rollslgkken. Antallet velkomstklasser er na totalt 4, i tillegg til at det er gitt
opplaering ved Ormseter asylmottak. Antallet barn i barnehage med annet morsmal enn norsk skaper
utfordringer for sma enheter, og det er behov for stgrre enheter for a fa et stgrre sprakmangfold. |
tillegg har ikke kommunen hatt kapasitet til a tilby plasser i barnehager gjennom fortlgpende opptak,
som betyr at bosatte flyktninger med barn under skolepliktig alder, som bosettes etter hovedopptaket,
risikerer a fa introduksjonsprogrammet utsatt fordi det ikke er barnehagetilbud til dem. Dette har veert
tilfellet for 8 barn og deres foresatte hgsten 2023.

En forvaltningsrevisjon rettet mot integrering kan se til hvordan kommunen samhandler om a sikre en
best mulig situasjon for 8 komme seg raskt ut i arbeid eller utdanning etter bosetting. Det gar ogsa an
a se til tiltak som omhandler spraktrening i arbeid, samarbeid med frivillighet (eksempelvis
flyktningguider fra Rgde Kors), og maloppnaelse.

Vi mener risiko og vesentlighet fremstar som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet

Integrering av flyktninger _—
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2.2 Helse- og omsorg
Innen helse- og omsorg har de fleste temaer hgy vesentlighet. Vi vil fremheve:

e Fastlegesituasjonen
e Psykiske helsetjenester til personer under 18 ar.

2.2.1 Fellestemaer
Overliggerdggn og samhandling med spesialisthelsetjenesten

Sakalte overliggerdggn kommer av at utskrivningsklare pasienter fra spesialisthelsetjenesten, inkludert
psykiatri, ma tilbringe et lenger opphold ved spesialisthelsetjenesten fordi kommunen ikke har klart et
forsvarlig tilbud nar pasienten skrives ut. For 2024 er prisen pa kr 5 745,- per dggn.

| arsberetningen for 2023 viser kommunen til at den i 2022 og 2023 har betalt for 347 overliggerdggn
relatert til utskrivningsklare pasienter ved Sanderud.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan for eksempel gad inn pa kommunens samhandling med
spesialisthelsetjenesten og forberedelser av tilbud til utskrivningsklare pasienter.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Internkontroll i helse- og omsorgstjenester

Ved innfgringen av internkontrollbestemmelsen i kommuneloven, ble det gjennomfgrt en
saerlovgjennomgang, med formal a forhindre dobbelreguleringer av internkontrollen. Hensikten med
internkontrollbestemmelsen var a legge alt til kommunedirektgrens ansvar i kommuneloven. Likevel
valgte man a beholde blant annet forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenestene. Dette er en egen internkontrollforskrift som blant annet legger fgringer for plikten
til 3 planlegge, gjennomfgre, evaluere, og a korrigere. Gjennomfgrte forvaltningsrevisjonsprosjekter
tilsier at forskriften er krevende 3 etterleve i sin helhet.

Arsberetningen inneholder ikke informasjon om Hamar kommunes internkontroll innen helse- og
omsorgstjenester, og vi er i liten grad kjent med hvordan arbeidet er organisert og utfgrt.

| 2022 ble det levert en forvaltningsrevisjon rettet mot omradet rus og psykisk helse, hvor en av
vurderingene gikk pa at styringssystemet for helse- og omsorgstjenestene var mangelfullt.

En forvaltningsrevisjon kan ta utgangspunkt i tidligere funn og kontrollere for om internkontrollen i
helse- og omsorgstjenesten i praksis gjennomfgres i henhold til kommunens rutiner og prosedyrer.

Pa generelt grunnlag vurderer vi risiko og vesentlighet som hgy.
Kompetanse og rekruttering

Helse- og omsorgstjenestene har totalt 1172 arsverk med gjennomsnittlig stillingsstgrrelse pa 69,11.
Tjenesten har gkt arsverk og stillingsstgrrelse siste tre ar.

Ut ifra oversikt over arsverk per 10 000 innbyggere innen helse og omsorg, hvor det er delt opp i ulike
kompetanseomrader, fremstar det som at Hamar kommune har en del flere ansatte i helse- og
omsorgstjenestene enn snittet av kommuner i egen KOSTRA-gruppe. Det er fa omrader hvor
kommunen har lavere antall arsverk per 10 000 innbyggere, men forholdsvis mange hvor kommunen
ligger ganske sa hgyt over KOSTRA-gjennomsnittet. Kommunen ligger jevnt med snittet i egen KOSTRA-
gruppe innen andel brukerrettede arsverk i omsorgstjenesten med helseutdanning
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Kommunen har veldig mange helsefagarbeidere, noe man ser ogsa har veert en utvikling over siste fire
ar. 12023, I1a kommunen nesten 50 % hgyere enn gjennomsnittet. Kommunen har ogsa en god del flere
arsverk for pleiemedhjelper/assisterende hjemmehjelp/praktisk bistand eller annen brukerrettet
tjeneste. Disse to omradene er helserelaterte fagomrader som ikke krever hgyere utdanning.

Dersom man ser til typer kompetanse som avkrever hgyskoleutdanning e.l., sa ligger kommunen en
god del hgyere innen arsverk til miljgterapeut- og pedagogstillinger. Kommunen har ogsa noen flere
arsverk for sykepleiere uten spesialisering eller videreutdanning enn KOSTRA-gjennomsnittet, men
antallet arsverk har vart synkende. Antall arsverk for sykepleiere med spesialisering eller
videreutdanning har gatt noe opp, og ligger litt over KOSTRA-gjennomsnitt.

| arsberetningen blir det vist til utfordringer med rekruttering innen institusjonstjenester, og a fa rett
kompetanse pa rett plass.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt innen rekruttering og kompetanse kan ha ulike innfallsvinkler. Et
overordnet prosjekt kan ga& pa rekrutteringstiltak og kompetanseplanlegging, samt
kompetansehevende tiltak mv. En annen mulig retning kan veere & se til effektene av
rekrutteringsutfordringer og mangel pa kompetanse, i form av overtid og vikarbruk i helse- og

omsorgstjenestene. Vikarbruk kan ogsa kobles til sykefraveer.
Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Tildeling av tjenester

At kommunen har forholdsvis mange arsverk innen de fleste kompetanseomrader, kan sees i
sammenheng med kommunens terskel for tildeling av tjenester. | arsberetningen fremgar det for
eksempel at kommunen har et stgrre tilbud innen avlastningstjenester.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan gjennomfgres innen tildeling av tjenester, vurdering av terskel for
tildeling og om tjenester gis i henhold til vedtak.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Sykefraveer og vikarbruk i helse- og omsorgstjenesten

| arsberetningen beskriver kommunen at 2023 var et utfordrende driftsar, og at det har veert
utfordringer knyttet til a finne tilbake til xnormalen» etter pandemien. Kommunalomradet har hatt
heyt sykefravaer og hgyt forbruk innen Ignn. Dette forklares med kostnader knyttet til bemanning
innen institusjonsdrift, og henger sammen med utfordringer med rekruttering og riktig kompetanse pa
rett plass. Disse utfordringene medfgrer blant annet ekstra kostnader i form av overtid.

Helse og omsorg har hgyt sykefraveer og har hatt bistand fra NAV Arbeidslivssenter med hensyn til
lederoppfelging og observasjoner. Hpyt sykefravaer kan medfgre gkt arbeidspress pa de gvrige ansatte,
0gsa nar det settes inn vikarer, som ofte trenger ekstra oppfelging til sammenligning med faste
ansatte. Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan se til sykefraveersoppfglging og vikarbruk i tjenesten.

| arsberetningen for 2023 fremgar det at helse- og omsorg har et behov for & gke grunnbemanningen
ved fire langtidsavdelinger i institusjonstjenesten: avdeling 1 og 2 ved Prestrud og avdeling 1 og 2 i
Parkgarden. Helse og omsorg har tatt utgangspunkt i et sett indikatorer, og skal gke
grunnbemanningen med 15 timer hver dag, 7 dager i uka. | praksis innebaerer dette en ekstra vakt dag
og kveld hele uka gjennom, og at hver avdeling blir tilfgrt tre arsverk. Prosjektet starter opp med
planlagte vakter i forbindelse med pasketurnus 2024, og er planlagt tilfgrt midler til prosjektet i 2025.
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°

Det er ogsa mulig a relatere ovennevnte forvaltningsrevisjonstema til prosjektet for a gke
grunnbemanning, og om dette har innvirkning pa sykefravaer, overtid og bruk av vikarer. Det vil vaere
mest naturlig a felge opp dette mot slutten av utvalgets periode.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Demensomsorg

Demensomsorg kan gis bade som bistand i hjemmet, ved tidlig utvikling av en demensdiagnose, og
som tjenester i institusjon. Demenskartet viser, i likhet med resten av landet, at andelen innbyggere i
kommunen som er antatt @ ha en demensdiagnose vil gke. | 2025 antar man at 2,65 % av befolkningen
vil ha en demenssykdom. Dette utgjgr 865 personer. Andelen vil gke til 3 % i 2030 og 4,3 % i 2050.
Kommunen har demenskoordinator og demensteam, samt deltar i demensnettverket i Innlandet.
Hamar kommune hadde ikke demensplan og avtale med SAM-AKS da Statsforvalterens kommunebilde
for 2022 ble utarbeidet.

Hamar kommune har dagaktivitetstilbud for personer med demens ved Klukstuen. Kommunen plikter
a ha dagaktivitetstilbud til personer med demensdiagnose, men pasienter har ingen individuell rett til
tilbudet. Kommunen ma vurdere behovet i hvert enkelt tilfelle.

Det er mulig a ha en forvaltningsrevisjon generelt pa dagaktivitetstilbud, og en forvaltningsrevisjon
rettet mot demensomsorg, eller man kan se disse i sammenheng i et og samme prosjekt.

Risiko og vesentlighet vurderes som middels.
Ernzeringskartlegging

Statsforvalteren fgrte i 2022 tilsyn med kommunens ernaeringskartlegging og fant at kommunen ikke
tilfredsstilte lovkravene til kartlegging. Kommunens tiltak er fulgt opp i 2023. Kommunen viser til at
tiltak, forbedringsarbeid og kvalitetssikring ble gjennomfgrt ved alle sykehjem og ikke bare avdelingene
det ble avdekket avvik og forbedringsomrader ved. Kommunen har ligget noe lavere innen
ernzringskartlegging for beboere med langtidsplass enn landsgjennomsnittet, og like hgyt med
landsgjennomsnittet for personer som har tjenester i hjemmet. Nasjonalt snitt er uansett lavt innen
begge kategorier.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan for eksempel kontrollere for ernaeringskartleggingspraksis i alle
helse- og omsorgstjenestene og ikke bare sykehjemmene, som kommunen beskriver at det er iverksatt
tiltak ved.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Fastlegesituasjonen

Fastlegesituasjonen i Hamar har vaert kritisk og fremstar sveert sarbar ved oppsigelser. Kommunen
plikter a opprette fastlegehjemler til alle innbyggere i kommunen. Man kan imidlertid velge a ha
fastlege i en annen kommune enn bostedskommunen. Ofte inngas det avtaler mellom kommunen og
legesenter eller den enkelte lege. Rekruttering er en nasjonal utfordring, og har ogsa vaert en utfordring
i Hamar, hvor ventelistene pa fastlegelistene er lange. Rekrutteringsutfordringen er belyst i lokal media
gjennom 2023 og 2024. Statsforvalteren har i kommunebildet for 2022 vurdert omradet til gult i sin
trafikklysmodell.

En forvaltningsrevisjon kan se narmere pa og belyse prosessene kommunen har for & sikre
fastlegetilbudet, og tiltak som iverksettes, inkludert pa hvilket tidspunkt det iverksettes.
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Vi vurderer risiko og vesentlighet som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet
Overliggerdggn og samhandling med spesialisthelsetjenesten
Internkontroll i helse- og omsorgstjenester

Kompetanse og rekruttering

Tildeling av tjenester

Sykefraveer og vikarbruk i helse- og omsorgstjenester
Demensomsorg

Ernzeringskartlegging

Fastlegesituasjonen

2.2.2 Institusjonstjenester

Kommunens institusjonstjenester bestar av Finsalsenteret, Klukstuen, Parkgarden, Prestrudsenteret,
kjgkken og kantiner, og omsorgsboliger med heldggnsbemanning. Kommunen har hatt et stabilt antall
sykehjemsplasser pa 272. Kommunen har 140 omsorgsleiligheter.

Kommunen skriver i arsberetningen at institusjonstjenestene i Hamar er dyre i drift, med hgye
kostnader per plass. Kommunen forklarer dette delvis ved at kommunen har mange avlastningsplasser,
som inkluderes som en del av institusjonstjenester i KOSTRA.

KOSTRA viser at antall timer med lege per uke for personer med langtidsplass varierer hvert ar, men
har gkt fra 2020. |1 2023 |3 snittet pa 0,57 timer. Andelen personer med langtidsplass i institusjon med
legetilsyn siste ar har ogsa gkt, fra 63 % til 85 % i perioden 2020 til 2023.

Aktuelle temaer for en forvaltningsrevisjon innen institusjonstjenester ma sees i sammenheng med de
temaene som er vurdert ovenfor under fellestemaer. Fellestemaene kan ogsa gjennomfgres i
bestemte deler av kommunalomradet. Vi har ingen gvrige temaer innen institusjonstjenester, som ikke
er belyst ovenfor.

2.2.3 Tjenester til hlemmeboende

Tjenester til hjemmeboende bestar av rehabilitering, demenssykdom, psykisk helsehjelp,
hverdagsmestring, og tjenester til alvorlig syke mennesker med behov for lindrende behandling og
omsorg. 1 2023 mottok 1 719 innbyggere hjelp i hjemmet.

| arsberetningen for 2023 star det at kommunen har hgye utgifter knyttet til hjemmebaserte tjenester,
blant annet hgyere kostnader knyttet til boligmassen i bemannede omsorgsboliger. Kommunen mener
at tradisjonell hjemmesykepleie drives pa nivd med andre kommuner.

Hamar kommune har en del hgyere antall arsverk av psykiatriske sykepleiere per 10 000 innbyggere
enn KOSTRA-gruppe 10. Det samme gjelder arsverk av personer med videreutdanning i psykisk
helsearbeid og med videreutdanning i rusarbeid.

| arsberetningen for 2023 fremgar det at flere tjenester i kommunens organisasjon melder om
bekymring og gkt etterspgrsel etter tjenester relatert til psykisk uhelse blant bade ungdom og voksne,
rusrelaterte utfordringer, bekymringsfullt skolefravaer og gjengproblematikk.

| forrige valgperiode ble det giennomfgrt en forvaltningsrevisjon knyttet til psykisk helse og rus i Hamar
kommune. Forvaltningsrevisjonsprosjektet ble avgrenset til de over 18 ar, men belyst tjenester til de
fra 16 og over i forhold til overganger. De fire hovedfunnene i forvaltningsrevisjonen var:
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1. Kommunens styringssystem pa helse- og omsorgsomradet som ogsa bergrer tjenester innen
psykisk helse og rus har vaert mangelfullt de siste to-tre arene, spesielt nar det gjelder
risikokartlegginger og handtering av avviksmeldinger.

2. Kommunen har etablert ulike samhandlingsarenaer, men overganger mellom ulike
tjenestetilbud framstar som sarbare.

3. Kommunen har gode strategier og tiltak for brukermedvirkning, blant annet i samarbeid
med ideelle stiftelser.

4. Risikoen for gkt uhelse og sarbarhet blant hjemmehboende brukere kan ha blitt forsterket pa

grunn av mangelfull kartlegging og oppfelging under koronapandemien.

Det kan veaere aktuelt a gjgre en forvaltningsrevisjon innen psykiske helsetjenester for de under 18 ar.
Temaet ma sees i ssmmenheng med andre vurderte temaer, som folkehelse, integrering, utenforskap
og forebyggende aktivitet i lys av oppvekstreformen.

Risiko og vesentlighet vurderes som hgy.

Temaer vurdert under fellestemaer kan vare aktuelle & gjennomfgre innen tjenester til
hjemmeboende, eksempelvis demensomsorg og ernaringskartlegging.

Tema Risiko  Vesentlighet

Psykiske helsetjenester til personer under 18 ar _—

2.2.4 Tjenester til funksjonshemmede

Tjenestene er relatert til voksne, avlastning og omsorgstjenester til barn. | arsberetningen for 2023 blir
det vist til at tjenesten har utfordringer knyttet til enkeltbrukere med omfattende tjenestebehov.
Dette har blant annet fgrt til innkjgp av tjenester ut over hva som har veert budsjettert.

Aktuelle temaer for omradet er belyst ovenfor under fellestemaer.
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2.3  Oppleaering og oppvekst

Oppleaering og oppvekst bestar av grunnskole, barnehage, Hamar laeringssenter, Helsestasjon,
barnevern og PPT. Tidligere PP-tjenestesamarbeid, HIPPT, 13 ogsa tidligere til sektoren gjennom
kommunens vertskommunerolle, sa arbeidsgiveransvar har i utgangspunktet ikke endret seg for
Hamar med hensyn til avviklingen av samarbeidet og «kkommunalisering» av tilbudet.

Hamar kommune kommer godt ut i kommunebarometeret innen oppvekst. Kommunen har i mange
ar hatt barn og unge som satsningsomrade. Det er ogsa gjennomfgrt flere forvaltningsrevisjoner innen
tjenester rettet mot barn og unge. Kommunestyret vedtok 26. oktober 2022 en ny skolestruktur.
Vedtaket innebaerer at Storhamar skole legges ned, og at Prestrud skole oppgraderes for a kunne ta
imot flere elever. Rollslgkken og Solvang skoler skal slas sammen i ett bygg. Det er ogsa vedtatt a
redusere antall skoler med nok en skole, men det er ikke behandlet hvilken skole eller hvordan dette
skal gjgres. Av vedtaket fremgar det at man ser for seg en ny skole pa Ridabu, hvor Ridabu og
Lovisenberg skoler slds sammen til en enhet. Det skal ogsa bygges ny ungdomsskole pa Bgrstad. Det
fglger en prioriteringsliste av vedtaket, men det er ogsa tatt inn at administrasjonen skal komme
tilbake med en plan for aktiviteter for a sikre gode overgangsordninger for elever og ansatte. Planen
skal lages i samarbeid med de bergrte skolene.

Det er ogsa behandlet en politisk sak om barnehagestruktur, hvor det er vedtatt at kommunen skal ha
full barnehagedekning, som innebzerer behov for a utvide antall plasser, enten ved eksisterende
enheter eller giennom bygging av ny barnehage. Hamar kommune kommer til 3 giennomfgre begge
tiltak, med utvidelse av Hempa barnehage og bygging av ny barnehage pa Ridabu.

Nedenfor fglger vare risiko- og vesentlighetsvurderinger for kommunalomradet. Av temaer vi har
belyst, mener vi det er stgrst risiko og vesentlighet knyttet til:

o Trygt og godt skolemiljg
e Samhandling og etterlevelse av barneverns-/oppvekstreformen

2.3.1 Grunnskole

Hamar kommune har 9 barneskoler og 3 ungdomsskoler. Kommunen har noe hgyere gruppestgrrelser
enn KOSTRA-gjennomsnittet, som sier noe om at det gar flere elever per laerer. Kommunen har en
hgyere andel lerere med lererutdanning enn KOSTRA-gjennomsnittet. 1. august 2024 trer ny
opplaeringslov i kraft, som kan ha innvirkning pa risiko og vesentlighet og mulige andre temaer enn det
som er belyst her. Hva dette kan vaere vil vi ikke vite f@gr etter at loven har virket over en periode.

Skoleresultater og tidlig innsats

Resultatmessig har kommune ligget over KOSTRA-gruppe 10 siste tre ar pa gjennomsnittlige
grunnskolepoeng. Grunnskolepoeng er en omregning av standpunktkarakterer som elever pa 10. trinn
spker seg til videregaende skole med. Grunnskolepoengene pa 10. trinn har vaert synkende de siste tre
fullfgrte skolearene, og fglger en trend bade nasjonalt og i Innlandet. Ungdomsskolene er imidlertid
forholdsvis like i forhold til grunnskolepoeng. Kommunen skriver at dette kan indikere en sammenheng
med arene som det var pandemi.

Videre fremgar det i arsberetningen at grunnskolepoengene kan henge sammen med grunnleggende
ferdigheter i regning, lesing og engelsk, som det gjennomfgres nasjonale prgver i. Kommunen kommer
bedre ut enn snittet for landet og Innlandet i forhold til 5. trinnselever pa mestringsniva 1 i lesing,
regning og engelsk, men tallene for 2022/2023 er svakere enn for de to arene for.

Hamar kommune har en malsetting om at andelen elever pa mestringsniva 1 ved nasjonale prgver i
lesing ikke skal overstige 16 % pa 5. trinn. Hamar kommune hadde 18,1 % i 2022/2023 og 18,8 % i
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2023/2024. Variasjonene mellom skolene er store, ogsa fra kull til kull ved samme skole. Eksempelvis
hadde Grevelgkka dregye 9 % i 2022/2023, og 26,3 % i 2023/2024. Rollslgkken, som var hgyest i
2022/2023, gikk fra 32,4 % til 18,8 %.

Kommunen har en malsetting om at andelen elever pa mestringsniva 1 ved nasjonale prgver i lesing
ikke skal overstige 4 % pa 9. trinn. Hamar kommune hadde 5,8 % i 2022/2023 og 3 % i 2023/2024.

Skolebidragsindikatoren sier noe om barneskolens evne til & Igfte elever i forhold til deres
sosiogkonomiske forutsetninger. Med bakgrunn i gjennomsnittsresultatene pa 5. og 8. trinn pa
nasjonale prgver, sa beregnes det en gjiennomsnittlig skalapoeng-verdi. Alle elevenes ulike variabler
ligger til grunn i nasjonalt snitt. Deretter legges det inn variabler lokalt og det blir gitt et anslag pa
forventet skalapoeng i forhold til variablene. Skolebidragsverdien bestar av faktiske skalapoeng ved
skolen minus forventede skalapoeng. Dersom eleven har faktiske resultater i forhold til forventet, vil
skolebidraget veere 0, og altsa gjennomsnittlig med landet. Et +-resultat vil si at elevene presterer
bedre enn forventet, og ved minus er det motsatt.

Det benyttes forskjellige variabler for 1.-4. trinn og 5.-7. trinn. P& 1.-4. trinn blir det justert for
foreldrenes utdanningsbakgrunn, husholdningsinntekt og innvandrerbakgrunn. Pa 5.-7. trinn blir det
justert for de samme nevnte faktorene, i tillegg til elevenes resultater pa nasjonale prgver pa 5. trinn.

Felgende to grafer viser Hamar kommunes skolebidragsindikator for siste fem skolear, og viser at
skolebidraget ved skolen har veert synkende og har ligget jevnt under forventet pa 5.-7. trinn, selv om
en hgyere andel elever har ligget pa mestringsniva 3-5 pa nasjonale prgver i samme periode enn
gjennomsnittet for KOSTRA-gruppe 10:

Skolebidrag 1.-4. trinn Skolebidrag 5.-7. trinn
Skolebidrag 2022+2023 Skolebidrag 2022+2023
0,5% 0,7%
] fjor ] fjor
Skolebidrag 1.-4. arstrinn Skolebidrag 5.-7. arstrinn
Velg fylke, kommune eller skole for & se skolebidraget Velg fylke, kommune eller skole for & se skolebidraget
-8~ Skolebidrag Usikkerhet nedre grense Usikkerhet gvre grense -®- Skolebidrag Usikkerhet nedre grense Usikkerhet gvre grense
3 5

28
2,7

o

0,0

2018+2019  2019+2020  2020+2021  2021+2022  2022+2023 2018¢2019 201942020 2020+2021 202142022 2022:2023

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt i forhold til skoleresultater kan eksempelvis se til tidlig innsats innen
basiskunnskaper og oppfglging nar man mistenker at elever begynner a henge etter de resterende
elevene i klassen.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
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Spesialundervisning

Andelen elever med spesialundervisning har ligget stabilt pa mellom 6 % og 7 % de siste tre skolearene.
Det har likevel veert en gkning i antall elever. Andelen er lavere enn KOSTRA-gruppe 10, men omfanget
av spesialundervisningen er hgyere i Hamar enn sammenlignet med snittet av sammenlignbare
kommuner. Kommunen mener tallene kan indikere at kommunen har flere elever med behov for hele
sin oppleering som et spesialpedagogisk tilbud, og faerre elever som har behov for spesialundervisning
i et eller noen fag, sammenlignet med andre kommuner.

Kommunen har to spesialpedagogiske avdelinger; en ved Lunden skole og en ved Ener ungdomsskole.
| arsberetningen fremgar det at det er flere som sgker seg til avdelingene enn det er kapasitet til.

Kommunen har en noe lavere andel elever med spesialundervisning enn KOSTRA-gruppe 10-
giennomsnittet, hvor man ser en liten gkning i andeler for elever pa 8.-10. trinn:

Spesialundervisning
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=== E|ever alle trinn 1.-4. trinn
5.-7. trinn 8.-10. trinn

e K OSTRA-gruppe 10 Elever alle trinn

Det er forholdsvis vanlig at andelen elever med spesialundervisning gker ettersom kompleksiteten i
fagstoff i skolen gker. Men at omfanget av spesialundervisningen ogsa er vesentlig hgyere enn
KOSTRA-gruppe 10, reiser et spgrsmal om man far gjiennomfgrt forebyggende aktivitet som bidrar til
a redusere behovet senere, og om man kommer tidlig nok inn, jamfgr forrige overskrift.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan ga pa om elever far den spesialundervisningen de har krav pa, men
ogsa om det iverksettes tidlig innsats basert pa bekymringer pa et tidlig stadium. Det er naturlig a se
dette i sammenheng med PPT, som er beskrevet i kapittel 2.3.6, og deres bidrag.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Oppfelging av elevfraveer

| arsberetningen for 2023 melder kommunen at skolene opplever gkt bekymringsfullt skolefravaer. Det
er naturlig @ anta at dette gjelder elever i ungdomsskolen. Det kan vaere mange ulike arsaker til
skolefraveer. Uansett hva som er arsak er det imidlertid en skoleplikt. Et stort skolefraveer i grunnskolen
kan fgre til utenforskap, darligere faglige prestasjoner og grunnkunnskaper, lavere sannsynlighet for
giennomfgring av videregaende opplaering mv. Skolefravaer kan med andre ord veere en tidlig indikator
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pa en ond sirkel som kan fa stgrre og stgrre fglger i forhold til negative indikatorer innen utdanning,
yrkesliv, og psykisk og fysisk helse.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan rette seg mot hvordan skolene jobber med a fglge opp elever med
heyt fraveer, og hvilke tiltak som settes inn nar man har bekymringer for a redusere sannsynligheten
for at eleven faller utenfor.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.
Trygt og godt skolemiljg

Statsforvalteren har i kommunebildet for 2022 pekt pa temaene trygt og godt skole- og barnehagemiljg
som kritisk i Hamar kommune. Trygt og godt skolemiljg er belyst i en forvaltningsrevisjon med en
oppfelgingsundersgkelse i de to siste kontrollutvalgsperiodene. Statsforvalteren har gjort en generell
vurdering basert pa flere kilder, men peker seerlig pa Elevundersgkelsen og at 7. trinn i skolearet 2021-
2022 13 over terskelverdien pa 5 % i forhold til opplevd mobbing. Statsforvalteren viser videre til at det
er vanskelig & generalisere, og at de ser det er stor forskjell mellom skolene i kommunen, samt at det
er snakk om svaert mange elever med ulike opplevelser.

Det ble giennomfgrt en forvaltningsrevisjon av Hamar kommunes arbeid med a forebygge og handtere
mobbing i grunnskolen i 2017 og 2018. Det ble gjennomfgrt en oppfelgingsundersgkelse i 2019 og
2020.

Statsforvalteren har i kommunebildet for 2022 vurdert trygt og godt skolemiljg som kritisk. De skriver
at dette er basert pad flere forhold og Statsforvalterens kjennskap til kommunen gjennom
klagesaksbehandling, kapittel 9A-saker som havner hos Statsforvalteren, og generell tilsynsmyndighet.
Statsforvalteren legger til grunn at den kritiske grensen for andel elever som opplever mobbing er pa
5 %. Fglgende graf viser utviklingen pad 7. og 10. trinn siste fire skolear:
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Mobbing 7. trinn Mobbing 10. trinn

Selv om kommunen ligger hgyt med hensyn til svar i Elevundersgkelsen i forhold til opplevd mobbing,
sa ligger kommunen stort sett likt med gjennomsnitt for elevenes trivsel i samme undersgkelse,
sammenlignet med landet og fylket, selv om det er litt lavere i 10. trinn.

Som nevnt er det gjennomfgrt forvaltningsrevisjon innen temaet, men andelen elever som opplever
mobbing har bare gkt siden oppfglgingsundersgkelsen ble giennomfgrt. Det kan gjennomfgres en ny
forvaltningsrevisjon som fglger opp de samme sporene som tidligere, og eventuelt far belyst om det
er nye/andre utfordringer som kommunen har behov for a Igse.

Vi vurderer risiko og vesentlighet som hgy.
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Tema Risiko  Vesentlighet
Tidlig innsats og spesialundervisning M
Oppfelging av elevfraveer M

Trygt og godt skolemiljp W H

2.3.2 Barnehage

Hamar kommune drifter barnehager under gjennomsnittet for KOSTRA-gruppe 10. Hamar kommune
har en noe hgyere andel barnehagelaerere i forhold til grunnbemanning enn KOSTRA-gruppe 10.
Kommunen oppfylte pedagognormen i alle barnehager i 2023.

Barnehagedekning

Andelen barn mellom 1-5 ar i barnehage i forhold til innbyggere 1-5 ar ligger et par prosent under
gjennomsnittet for 2023, med en dekning pa 92 %. Flertallet av barna gar i kommunale barnehager.

| arsberetningen for 2023 fremgar det at kommunen ikke har full behovsdekning av barnehageplasser.
Alle med rett til barnehageplass fikk plass i samordnet opptak, men det er ikke kapasitet til a ta inn
barn i Igpet av aret, noe som farer til ventelister. Hgsten 2023 var det 27 barn som ikke fikk plass, og
8 av disse er flyktninger. Dette medfgrer at deres foresatte ikke kommer i gang med
introduksjonsprogrammet. Det kan ogsa ha en kostnadsside dersom kommunen, som fglge av at man
ikke har full dekning, ma kjgpe barnehageplasser i ikke-kommunale barnehager i en annen kommune.
For Hamars del slo dette negativt ut og bidro til et avvik pa 2,2 mill. kr.

Kommunestyret har 22. mars 2023 (sak 18/23) vedtatt full dekning, som innebaerer at det skal vaere
ledig kapasitet hele aret. Kommunen planlegger utvidelse av Hempa barnehage med 60 plasser fra
hgsten 2024, og ny barnehage med 90 plasser pa Ridabu.

Spesialpedagogisk hjelp

Det er en noe lavere andel barn i kommunale barnehager som har behov for spesialpedagogisk hjelp
enn KOSTRA-gruppe 10. Dette kan sees i sammenheng med det som er belyst under
spesialundervisning i forrige kapittel, med hensyn til at andelen elever pa 1.-4. trinn ogsa er lav i forhold
til spesialundervisningsvedtak. Et spgrsmal man kan stille er tidlig innsats, szerlig i forhold til at
omfanget av spesialundervisningstimer er hgyt.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan for eksempel se til samhandlingen med PPT og spesialpedagogisk
hjelp. Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.

Flerspraklighet i barnehagen

Hamar kommune har en lavere andel minoritetsspraklige barn i barnehage i forhold til
minoritetsspraklige barn 1-5 ar enn KOSTRA-gruppe 10. Kommunen skriver likevel i arsberetningen for
2023 at det en gkende andel barn med annet morsmal enn norsk, og at det er behov for stgrre
barnehageenheter for a skape spraklige mangfold. Rammeplanen for barnehager oppfordrer
barnehager til a stgtte flerspraklige barn i @ bruke morsmalet sitt.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan vinkles inn mot barnehagenes arbeid som en del av
integreringsarbeidet og tilrettelegging for bruk av morsmal. Se ogsa kapittel 2.1.9 i forhold til
integrering som tema.

Vi vurderer risiko og vesentlighet som middels.

Trygt og godt barnehagemiljg
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Alle barn i barnehage har rett til et trygt og godt barnehagemiljg. Temaet er vurdert som kritisk i
Statsforvalterens kommunebilde for 2022. | motsetning til vurderingen for skole, viser Statsforvalteren
til at deres kunnskap om situasjonen i barnehagen er noe mer begrenset da det ikke finnes like mange
datakilder for barnehager.

Pa generelt grunnlag vurderer vi risiko som middels og vesentlighet som hgy

Tema Risiko  Vesentlighet
Spesialpedagogisk hjelp M _
Flerspraklighet i barnehagen M M

Trygt og godt barnehagemiljo M _

2.3.3 Hamar laeringssenter

Hamar leeringssenter har ansvar for introduksjonsprogrammet for flyktninger og grunnskoletilbud for
voksne. | 2023 har det veert opp til 265 deltakere pa senteret. Aktuelle temaer i forhold til Hamar
leeringssenter ma sees i sammenheng med temaet «integrering» under sektorovergripende temaer».
Det er derfor ikke vurdert saerskilt prosjekt for Hamar leeringssenter.

2.3.4 Helsestasjon

Helsestasjonstjenestene har over flere ar blitt tillagt mange flere oppgaver enn de tidligere hadde.
Dette gjelder et tilbud til foreldre og barn fgr og etter fgdsel, helsestasjonsprogrammet,
skolehelsetjeneste, helsestasjon for ungdom, og helsetjenester til flyktninger. | tillegg gjennomfgres
det vaksinasjon og andre tjenester ved helsestasjonen.

Helsestasjonen gjennomfgrer blant annet hjemmebesgk hos foreldre innen 14 dager fra fgdsel, og
helseundersgkelser fgr fgrste skolear. Andelen fgdte med hjemmebesgk innen 14 dager har gkt fra 12
% i 2020 til 77 % i 2023. Andelen gjennomfgrte helseundersgkelsen innen fgrste skolear har gkt fra 73
% til 100 % fra 2020 til 2023.

Skolehelsetjenesten ble inkludert som et av omradene som ble kontrollert i forvaltningsrevisjon om
mobbing i Hamarskolen og i pafglgende oppfglgingsundersgkelse. Det ble konkludert med at tjenesten
var underbemannet i forhold til oppgaver og i liten grad deltok i skolens systematiske arbeid med det
psykososiale skolemiljget. Tjenesten var ogsa sveert sarbar for fraveer, og opplevde gkende behov fra
elever ved skolene. Bemanningen ble vurdert opp mot en bemanningsnorm, som i utgangspunktet er
utdatert i forhold til nye oppgaver for tjenesten. Ifglge KOSTRA gkte avtalte arsverk i tjenesten fra 2020
til 2021, men har gatt noe ned til 2023.

Mye av helsestasjonens arbeid er fgrstelinjebasert og forebyggende. Helsestasjonen kommer tidlig i
kontakt med foreldre og kan med bakgrunn i det bista med rad- og veiledning, samt melde tidlige
bekymringer til barneverntjenesten.

Skolehelsetjenesten skal vaere en fortrolig arena for elever som har behov for a snakke med en voksen
som ikke er lzerer. Helsepersonell har en saerskilt taushetsplikt i helsepersonell-loven, som kan fgre til
utfordringer i & kunne bista skolen med erfaringer i det systematiske arbeidet. Samtykkepraksis kan
vaere et omrade man kan gjennomfgre forvaltningsrevisjon innen.

Helsestasjon for ungdom er ogsa en fortrolig arena for ungdom. Tjenesten ma sees i ssmmenheng med
samhandlingsaspektet i barnevernsreformen og kommunens SLT-arbeid.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan ta utgangspunkt i samhandlingsperspektivet i forhold til
barnevernsreformen. Det vil vaere naturlig a inkludere mange g@vrige tjenester i et slikt prosjekt. Som
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folge av at reformen kommer som en del av endringer i barnevernloven, vurderer vi temaet nedenfor.
Vi har ingen gvrige temaer vi mener er aktuelle for helsestasjonstjenesten.

2.3.5 Barnevern

Hamar kommunes driftsutgifter til barnevern per innbygger mellom 0-17 ar har de siste fire arene
ligget en del lavere enn KOSTRA-gruppe 10. For perioden 2020-2023 har driftsutgiftene ligget
henholdsvis 18 %, 12,4 %, 17,7 % og 15,6 % under KOSTRA-gjennomsnittet. Ser man til driftsutgifter
per barn med tiltak, varierer dette en del fra ar til ar. 1 2020 og 2022 Ia kommunen 1,4 % og 0,22 %
lavere, mens i 2021 og 2023 1a kommunen 15,9 % og 12,2 % hgyere. Kommunen rapporterer selv pa
netto driftsutgifter per innbygger, og viser til en gkning, som i stor grad skyldes prisvekst for tjenesten
barn med plasseringer.

Hamar kommune har hatt en lavere andel barn med melding til barnevernet i forhold til innbyggere 0-
17 ar enn KOSTRA-gruppe 10. De siste tre arene har kommunen ogsa ligget lavere med hensyn til barn
med undersgkelse eller tiltak per arsverk i tjenesten, samtidig som at tallene har sunket fra 18,4 til
11,8 i perioden. | arsberetningen for 2023 blir det vist til at antall bekymringsmeldinger har gatt mye
ned fra 2021 til 2023, selv om barn med hjelpetiltak er gatt opp. Tallet for plassering i fosterhjem har
veert sveert stabilt pa et snitt pa 55 siste tre ar. Det samme med barn plassert i institusjon, som har gatt
ned fra 12 til 10. Barn med ettervern har gkt noe.

| tilstandsrapporten for barneverntjenesten for 2023, viser tjenesten til fglgende oversikt over hvem
som har meldt inn bekymringer i 2023:

Meldingsinstanser 2023
4
i e #
10 3 E 7 ® ¥ ¥ 0% 2 % 0 28 2 1 14 ¥

Det er en viss dreining i forhold til hvem som melder til barneverntjenesten i perioden 2018-2023, med
hensyn til at barneverntjenesten i mindre grad er melder, og det kommer flere meldinger fra
barnevernvakt, foreldrene og politiet. Det kan virke litt overraskende at det er fa meldinger fra
barnehager og helsestasjon, som mgter foreldre tidlig. Samtidig har det gjennom reformen blitt satt
lys pa juridisk grunnlag for melding, og at med mindre det er bekymring for alvorlig omsorgssvikt, skal
det hentes inn samtykke fra foreldrene.

Barneverntjenesten har over tid hatt noe lavere antall stillinger med fagutdanning per 1000 barn 0-17
ar enn KOSTRA-gruppe 10, selv om tallet er hgyere for 2023. Barnevernsreformen og kompetansekrav
medfgrer at dette tallet ma opp innen 1. januar 2031, som er fristen for at de ansatte ma ha
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mastergrad. | barneverntjenestens tilstandsrapport for 2023 skriver kommunens barneverntjeneste at
de har som mal at 80 % av de ansatte skal ha avlagt mastergrad innen barnevernspedagogikk innen
2031. De viser videre til at ansatte ma ta mastergraden pa deltid, og at dette tar 4 ar. Tjenesten ma til
enhver tid ha 6-9 ute i videreutdanning for a na malet i arene fremover. Like fullt gkte antallet ansatte
med mastergrad fra 3 i 2022 til 8 i 2023. At ansatte tar utdanning pa deltid, kan fgre til gkt press pa
kapasitet i tjenesten.

Statsforvalteren har hatt tilsyn med tre saker i barneverntjenesten i 2023 og fant ingen avvik.

| barneverntjenestens tilstandsrapport for 2023 blir det vist til at tjenesten ofte opplever utfordringer
i mgtet med lovregulert taushetsplikt i andre lover, saerlig helse- og omsorgstjenestelovgivningen,
psykisk helsevernlov og barneloven. Dette utfordrer bade samarbeidet internt mellom kommunale
virksomheter, mellom barneverntjenesten og Bufetat, og mellom kommuner og helseforetak.

Vi har ovenfor under helsestasjonstjenester pekt pa samhandlingsaspektet ved barnevernsreformen,
og det forebyggende arbeidet. | lys av reduksjon i antall bekymringsmeldinger, terskelen for & melde,
samt etterutdanningskrav i selve barneverntjenesten som kan ha fglger for kapasiteten, s& mener vi
det er mye som tyder pa at det kan vare risiko ved samhandling og det forebyggende
barnevernsarbeidet. Et forvaltningsrevisjonsprosjekt innen dette vil ta utgangspunkt i
barneverntjenesten, men ogsa inkludere et bredt spekter av tjenester som det er ngdvendig a
samhandle med for 3@ na malene i reformen.

Vi mener risiko og vesentlighet fremstar som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet
Samhandling og etterlevelse av barneverns-/oppvekstreformen _—
2.3.6 PPT

Hedmarken Interkommunale pedagogisk-psykologiske tjeneste (HIPPT) ble avviklet som
vertskommunesamarbeid den 31. juli 2023. HIPPT I3 allerede til oppleering og oppvekst. Den
kommunale PPT har med andre ord veert i drift i forholdsvis kort tid. Logopedtjenesten er
samorganisert med PPT. PPTs oppgave er a hjelpe skoler og barnehager med a legge til rette for barn
og elever med behov for saerskilt tilrettelegging.

| arsberetningen for 2023 vises det til felgende oversikt for PPT siste tre ar:

2021 2022 2023
Aktive brukere 432 559 536
Nye henvisninger 160 135 304
Sakkyndige vurderinger 294 259 252

Oversikten viser at antallet nye henvisninger mer enn doblet seg fra 2022 til 2023. Kommunen vurdere
selv at PPT har et potensial til 3 jobbe mer systematisk sammen med skolene for a bidra til 4 redusere
behovet for henvisninger og tilradninger, og redusere antallet timer til spesialundervisning, som omtalt
i kapittel 2.3.1.

o

Et av tiltakene for 3@ redusere kostnader i grunnskolen er effektivisering av spesialundervisning.
Effektivisering bgr imidlertid ikke ga ut over elevers rettigheter til et tilbud nar de ikke far tilstrekkelig
utbytte innenfor ordinaert opplaeringstilbud.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan for eksempel se narmere pa PPTs saksbehandling og
saksbehandlingstid. Et annet alternativ er a inkludere PPT i et prosjekt som enten gjennomfgres i
forhold til spesialundervisning/spesialpedagogisk hjelp/tidlig innsats, som tidligere skissert.
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Vi mener at risiko fremstar som middels og vesentlighet som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet
Saksbehandling og saksbehandlingstid M _
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2.4 Kultur og frivillighet

Hamar kommune er en kulturkommune, som med kulturhus og kinodrift gir et tilbud til langt flere enn
bare kommunens innbyggere. Kultur og frivillighet skal stgtte og bista kulturaktivitet i kommunen.
Kommunalomradet har ansvar for kulturhus, bibliotek, fritidsklubber, kulturskole, idrett, og friluftsliv.
Kommunalomradet er ogsa pakoblet stgrre kulturarrangement, som over arene er avholdt pa
Stortorget og ved Vikingskipet.

Anskaffelsesprosesser og prosjekt-/gkonomistyring «Live i Hamar»

Hamar kommune har over arene arrangert stgrre konserter, sist med totalt femten tusen i publikum
pa parkeringsplassen ved Vikingskipet under navnet Live i Hamar. Ved slike store arrangementer er det
mange mennesker og selskaper involvert i skjeeringspunktet mellom offentlig og privat. Det skal hyres
inn artister gjennom artistbyraer, det skal leies scenerigger og lydanlegg, det skal skaffes catering og
sikkerhet osv. Alle mulige avtaler og anskaffelser skal fglge anskaffelseslov og -forskrift, for a forhindre
at kommunen driver konkurransevridende aktivitet. | tillegg er det behov for prosjekt- og
gkonomistyring, for & koordinere aktgrene og sgrge for at kommunen holder budsjettrammene.

Resultatene fra Live i Hamar er i liten grad nevnt i kommunens arsberetning. Det fremgar at det ble
inntektsfgrt billettinntekter pa nesten 2 mill. kr.,, med et overskudd pa 0,6 mill. kr. Opplyste
billettinntekter virker lavt med en billettpris pa kr 900,-, sett i lys av publikumsantallet.

Pa generelt grunnlag mener vi at det er hgy risiko og middels vesentlighet knyttet til temaet.
Vi har ellers ingen gvrige temaer som fremstar med risiko eller vesentlighet.

Tema Risiko  Vesentlighet
Anskaffelsesprosesser og prosjekt-/gkonomistyring «Live i Hamar» _ M
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2.5 By, miljg og arbeid
Innen by, miljg og arbeid fremhever vi fglgende tema:

e Vilkdr om aktivitet og rad- og veiledning i NAV

2.5.1 Teknisk drift og forvaltning
Veiforvaltning

Innen teknisk forvaltning fremgar det av arsberetningen at vedlikehold av gatelys har veert noe lavere
i 2023 grunnet vakant stilling. Drift av vei hadde et merforbruk knyttet til behov for strging gjiennom
vinteren, og pafglgende gatefeiing pa varen.

Brutto driftsutgifter til samferdsel per innbygger ligger i Hamar noe over KOSTRA-gruppe 10, og har
gjort dette over flere ar. De siste tre arene har snittet vaert rundt kr 1800,- per innbygger. | 2023 var
KOSTRA-gjennomsnittet pa ca. kr 1700,-.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt innen veiforvaltning kan ga inn pa inngaelse av kontrakter for
veivedlikehold, behandling av klager, samhandling med prosjekter innen VA, planlegging i forhold til
prosjekter som pavirker, men ligger utenfor kommunens pavirkning o.l.

Vi vurderer risiko og vesentlighet som middels.
Oppfelging av felles VA-plan

Kommunen eier, drifter og vedlikeholder en ikke ubetydelig del av ledningsnett som leverer og
handterer vann og avigp, i tillegg til overvannsanlegg mv. Nar man beregner andel fornyet
ledningsnett, snakker man som oftest om utskiftingsgrad. Utskiftingsgraden bgr basere seg pa antatt
levetid pa ledningene. En utskiftingsgrad pa 1, innebaerer at man antar at hver ledningsmeter har en
levetid pa 100 ar. En lavere utskiftingsgrad gker antatt levetid, mens en hgyere utskiftingsgrad senker
antatt levetid. Det er viktig 8 merke seg at antatt levetid er et bevegelig begrep og er relativt for deler
av ledningsnettet. Produksjonskvalitet pa materialene man brukte i aret man la ned ledningene kan ha
betydning for hva som bgr skiftes ut nar.

| KOSTRA gis oversikt over andel fornyet kommunalt ledningsnett og spillvannsnett som et
gjennomsnitt over siste tre ar i hvert rapporteringsar. | perioden 2021-2023 var utskiftingsgraden pa
kommunalt ledningsnett pa 0,82 %. Utskiftingsgraden pa kommunalt spillvannsnett var pa 0,5 % for
samme periode.

Andel vannlekkasje pa vann som pumpes inn pa kommunalt ledningsnett mot for hva som faktisk
forbrukes i husholdninger mv., har ligget rett rundt 30 % i perioden 2020-2023. Ser man til arsgebyr
for vann og avlgp, ligger Hamar kommune over KOSTRA-gjennomsnittet. Det er saerlig arsgebyr for
vann hvor kommunen ligger hgyt.

Et tema innen VA-omradet ma sees i sammenheng med eierskapet i Hias IKS og bestilt prosjektplan
om gkonomistyring i selskapet. Ny VA-plan er under utarbeidelse, men det kan vaere aktuelt a se til
hvordan kommunen handterer og etterlever forutsetningene som legges i VA-planen.

Vivurderer risiko og vesentlighet som middels.
Eiendomsforvaltning og EN@K

Hamar kommunes areal for formalsbygg per innbygger, malt i kvadratmeter, ligger en del hgyere enn
giennomsnittet for KOSTRA-gruppe 10. Utgifter til vedlikehold per kvadratmeter ligger noe under
KOSTRA-gjennomsnittet. | 2023 utgjorde vedlikeholdet 91 kroner per kvadratmeter. Det finnes et
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maltall for verdibevarende vedlikehold basert pa NS 3454 «Livssykluskostnader for byggverk».
Maltallet kom inn i debatten om eiendomsforvaltning i 2008, og er blant annet nevnt av bade
Direktoratet for byggkvalitet og KS i informasjonsmateriell. Norsk kommunalteknisk forening anbefalte
fortsatt maltallet i en artikkel fra 2019. ! Likevel ma maéltallet anses som noe utdatert og lavere enn
hva som er 3 anse som verdibevarende vedlikehold. Maltallet har ligget fast pa 170 kr per kvadratmeter
i 16 ar uten justering i forhold til CO2-krav, EN@K-krav og konsumprisvekst. Hamar kommune har de
siste tre arene ligget under 100 kroner per kvadratmeter, og nede i 68 kroner i 2022.

Energikostnaden per kvadratmeter har gkt i takt med strgmprisene. For 2020 var energikostnad per
kvadratmeter pa kr 111,-. | 2022, som var det hgyeste nivaet, var kostnaden kr 285,-. |1 2023 13
energikostnadene pa kr 210,- per kvadratmeter, som er kr 14,- over KOSTRA-gruppe 10 i 2023. |
arsberetningen for 2023, star det at kommunen jobber med a redusere energiforbruk i kommunale
bygg, og at det er gjennomfgrt bdde EN@K-tiltak og installert solceller pa flere tak og fasader, blant
annet pa taket av kulturhuset.

Et mulig forvaltningsrevisjonsprosjekt kan ga nsermere inn pa vedlikeholdsplanlegging og -
giennomfgring av vedlikehold i den kommunale eiendomsmassen. Dette kan sees i sammenheng med
om kommunen sgker om stgtte til EN@K-prosjekter, og med dette kan redusere
vedlikeholdskostnadene som en del av EN@K-prosjekter.

Vi vurderer risiko og vesentlighet som middels.

Tema Risiko Vesentlighet
Veiforvaltning M M
Oppfolging av felles VA-plan M M
Eiendomsforvaltning og EN@K M M

2.5.2 Samfunnsutvikling
Planarbeid og jordvern

Samfunnsutvikling jobber blant annet med arealplanleggingen i kommunen, hvor planarbeidet gar
over flere ar. Avdelingen hadde et mindreforbruk i forhold til arealplanen pa 7 mill. kr.

Statsforvalteren har i kommunebildet 2022 vist til at Hamar kommune kommer darlig ut i forhold til
jordvern. Begrunnelsen er basert pa omdisponering av dyrket mark over en periode siste ar, og at
omdisponeringen bryter med malene i nasjonal jordvernstrategi. Det fgrste malet om redusert
omdisponering av dyrket mark ble satt i 2004. Regjeringen innfgrte nye maltall i ny strategii 2023. Her
skjerpes kravene.

| Prop. 200 S (2020-2021) ble det vedtatt at omdisponering av dyrket mark ikke skulle overstige 3000
dekar. Malet skulle veere nadd innen 2025. | 2021 viste KOSTRA-data at det samlet var omdisponert
2982 dekar dette aret. KOSTRA-tall fra 2022 viste at arealet gkte til 4160. Det er i ny strategi fremmet
et nytt mal pa at arlig tall ikke skal overstige 2000 dekar per ar, med en malsetting om at dette malet
skal nas innen 2030. Statsforvalteren viste til at Hamar kommune i perioden 2017-2021 hadde
omdisponert 101 dekar, noe som brgt med nasjonal strategi.

Brutto driftsutgifter til landbruksforvaltning og landbruksbasert naeringsutvikling per eiendom ligger
en del under KOSTRA-gruppe 10. 1 2022 hadde kommunen en hgy omdisponering av dyrket og dyrkbar
mark til andre formal enn landbruk. Dette gjenspeiles i Statsforvalterens kommunebilde. Bare i 2022

I Kilde: https://www.kommunalteknikk.no/ikke-glem-verdien-av-godt-og-langsiktig-verdibevarende-
vedlikehold.6382849-40825.html
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omdisponerte kommunen 662 dekar. Selv om arealet var nede i 6 dekar i 2023, vil fem-ars-snittet ligge
hgyt. Statsforvalteren skrev i kommunebildet at kommunen bgr ha hgyere oppmerksomhet pa
jordvern i sin arealforvaltning.

Det generelle planarbeidet er allerede belyst tidligere, men det gar an a se til kommunens planarbeid
for a sikre jordvern, i trad med Statsforvalterens anbefaling og nasjonal jordvernstrategi.

Vi vurderer risiko og vesentlighet som middels.
Byggesaksbehandling
Byggesaksavdelingen har merket en nedgang i byggeaktiviteten, og at det er faerre store saker.

KOSTRA-statistikken viser at kommunen ikke stikker seg ut szerskilt fra KOSTRA-gruppe 10 innen blant
annet gjennomsnittlig saksbehandlingstid for byggesaker med 3 og 12 ukers frist. Seerlig
saksbehandlingstid for byggesaker med 12 ukers frist varierer en del og har gatt ned de siste tre arene.
Selv om gjennomsnittlig saksbehandlingstid er lav, kommer kommunen lavt i Kommunebarometeret
innen saksbehandling. Det blir vist til at kommunen hadde overskredet lovpalagt saksbehandlingstid i
26 % av sakene, mot et nasjonalt gjennomsnitt pa 12 %. Det blir ogsa vist til at kommunen har hgye
gebyrer for saksbehandling for eneboliger. Fristoverskridelser kan fgre til at kommunen ma redusere
gebyr for behandlingen, og gar ut over selvkost.

Andel innvilgede byggespknader som vedtas som dispensasjon fra plan har ligget pa rundt 17 % i snitt
siste fire ar. Det er i utgangspunktet ikke noe i veien for a gi dispensasjon fra kommunens planverk,
men nar andelen begynner a bli hgy, og dispensasjon i mindre grad utgjgr unntaket fra planene, vil det
vaere naturlig a revidere planene.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt innen byggesaksbehandling kan ga inn pa rad- og veiledning innen
byggesaksbehandling, saksbehandlingsfrister og fristoverskridelser, samt klagesaksbehandling.

Vi vurderer risiko og vesentlighet som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
Planarbeid og jordvern M M
Byggesaksbehandling M M

2.5.3 Boligkontor

Boligkontoret har blant annet hatt en stgtteordning innen EN@K for vanskeligstilte, som i 2023 hadde
et mindreforbruk pa grunn av fa sgkere. Boligkontoret hadde et merforbruk knyttet til kostnader til
bosetting av flyktninger.

Boligkontorets aktivitet kan sees i lys av temaer som er belyst tidligere i forhold til integrering og tema
om lavinntekt og utenforskap nedenfor. | 2023 tradte en ny lov om kommunenes ansvar pa det
boligsosiale omradet i kraft. Hamar kommune har en kommunedelplan for boligutvikling for perioden
2023-2035, som blant annet viser til loven og tiltak kommunen gnsker a iverksette. For eksempel
opprettelse av et boveiledningsteam, som skal bista innbyggere med a skaffe og beholde egnet bolig.
| tillegg vises det til aktiv bruk av startlanordningen og utvikling av «fra leie til eiex»-tiltak.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan ga naermere inn pa kommunens boligsosiale arbeid, og eventuelt
oppfgring av kommunedelplanen.

Vivurderer risiko og vesentlighet som middels.
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Tema Risiko  Vesentlighet
Boligsosialt arbeid M M
2.5.4 NAV

Vilkar om aktivitet og rad- og veiledning

NAV hadde et merforbruk pd 14,6 mill. kr. i 2023, som forklares med gkte utgifter til sosialhjelp.
Inflasjon, rentegkning og at dyrtid treffer husholdninger ulikt, men hvor flere opplever a ha behov for
gkonomisk stgtte for a dekke grunnleggende behov. Hamar kommune har en hgy andel
sosialhjelpsmottakere som far sosialstgnad over lengre perioder. Ifglge kommunebarometeret mottok
43 % av personene med gkonomisk sosialhjelp stgtte i over 6 maneder, mot et landsgjennomsnitt pa
27 %. 23 % av mottakerne av gkonomisk sosialhjelp mottok dette over 10 maneder, mot et
landsgjennomsnitt pa 12 %. Kommunen har videre fa arsverk innen gkonomisk radgivning i forhold til
hver tusende langtidsmottaker av stgnad.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan se naeermere pa om NAV bruker virkemidlene man har til radighet
for & bidra med a fa personer ut i arbeidsmarkedet og/eller ved hjelp av rad- og veiledning bidrar til &
gjgre personer mer gkonomisk selvstendige. NAV kan for eksempel stille vilkar om aktivitet for mottak
av gkonomisk sosialhjelp, og skal stille dette overfor alle mottakere av gkonomisk sosialhjelp under 30
ar, med mindre det er helt dpenbare grunner som taler mot dette.

Vi mener risiko og vesentlighet er hgy.
Lavinntekt og utenforskap

Mange unge i Hamar opplever ensomhet. 23 % svarte i UngData-undersgkelsen at de var ganske eller
veldig mye plaget av ensomhet i 2023. Kommunen har en hgy andel unge som star utenfor arbeid og
utdanning, som ogsa er hgyere enn landsgjennomsnittet. Andelen unge med ufgretrygd (18-44 ar) har
gkt fra 3,1 % i perioden 2014-2016 til 3,9 % i perioden 2018-2020.

Ifglge oppvekstprofilen for 2024, bor 12 % av barn i Hamar i familier med en vedvarende
lavinntektssituasjon. Vedvarende lavinntekt er et mal hvor man tar et gjennomsnitt av husholdningens
medianinntekt over en periode pa tre ar og sammenligner med lavinntektsgrensen pa 60 % av nasjonal
medianinntekt.

Det ble giennomfgrt en forvaltningsrevisjon om kommunens arbeid med lavinntektstiltak overfor barn
og unge i 2017. | forbindelse med kommunestyrets behandling av rapporten, ble det senere besluttet
a lyse ut et anbud for utarbeidelse av en handlingsplan mot barnefattigdom. Planen hadde
virkeperiode 2018-2020. Kommunen har i tillegg en plan for helhetlig barne- og ungdomspolitikk for
perioden 2015-2025. Denne tar ikke saerskilt stilling til lavinntekt. Vi kan ikke se at handlingsplanen
mot barnefattigdom er revidert.

Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan ta utgangspunkt i kommunens planverk og se nsermere pa
iverksatte tiltak i trdad med planen, og om planen har styrket kommunens arbeid med hensyn til
lavinntektsutfordringer.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet
Vilkar om aktivitet og rad og veiledning i NAV H

Lavinntekt og utenforskap M _
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3 Selskaper og eierskapskontroll

Kontrollutvalget skal pase at det gjennomfgres forvaltningsrevisjon i selskaper som kommunen har
eierinteresser i, og at det fgres kontroll med forvaltningen av kommunens eierinteresser i selskaper.
En kontroll med forvaltningen av kommunens eierinteresser i selskaper kalles en eierskapskontroll. En
eierskapskontroll innebzerer a kontrollere om den som utgver kommunens eierinteresser, gjgr dette i
samsvar med lover og forskrifter, kommunestyrets vedtak og anerkjente prinsipper for eierstyring.

Kommunen skal ha en eierskapsmelding som utarbeides og vedtas av kommunestyret minst en gang
hver valgperiode. Eierskapsmeldingen skal inneholde:

a. Kommunens prinsipper for eierstyring.

b. En oversikt over selskaper, kommunale foretak og andre virksomheter som kommunen har
eierinteresser eller tilsvarende interesser i.

c. Kommunens formal med sine eierinteresser eller tilsvarende interesser i virksomhetene som
nevnt i punkt b.

Kontrollutvalget kan iverksette eierskapskontroll i alle selskaper kommunen er eier av. Kontrollutvalget
og revisjonen har imidlertid bare innsynsrett i aksjeselskaper hvor kommunen direkte eller indirekte
eier alle aksjene alene eller sammen med andre kommuner, fylkeskommuner eller interkommunale
selskaper. For a gjennomfgre forvaltningsrevisjoner i aksjeselskaper med private eiere, fordrer dette
at alle eierne gir sin tilslutning til & gi innsyn i selskapet.

Typiske risikoreduserende forhold i forhold til oppfglging og eierstyring av selskaper er at kommunen
har en eiermelding og et eiersekretariat. Eiermelding skal utarbeides og behandles i kommunestyret
minst en gang i valgperioden. Det kan vaere fordelaktig at dette skjer tidlig i valgperioden i og med at
kommunestyret oppnevner eierrepresentantene for valgperioden, og derav far tatt stilling til
eierstyringen for hele valgperioden.

Hamar kommune har et eiersekretariat. Eiermeldingen del 1 og del 2 ble behandlet i kommunestyret i
2019, fgr nytt kommunestyret ble konstituert. Det er gjennomfgrt en overordnet eierskapskontroll i
Hamar kommune i Igpet av 2023.

Kontrollutvalgene i Ringsaker, Lgten, Stange og Hamar kommuner har fatt en forundersgkelse om Hias
IKS og har en prosjektplan som kommer til behandling i utvalgenes mgter i juni. Selskapet er vurdert,
men fremheves derfor ikke i det fglgende.

Med hensyn til eventuell forvaltningsrevisjon i selskap mener vi at Hamar Olympiske Anlegg AS og
Ankerskogen Svgmmehall KF stikker seg ut i forhold drift og vedlikehold, og pafglgende gkonomiske
konsekvens. Indigo IKT IKS stikker seg ut med hensyn til & vaere en premissleverandgr for
informasjonssikkerhet i sine eierkommuner.

Med hensyn til eierskapskontroll mener vi fglgende fremhever seg:

e Hias How20 AS
e Indigo IKT IKS

3.1 Aksjeselskaper
| aksjeselskaper har eierne begrenset ansvar. Dette vil si at eierne kan kun tape aksjenes verdier, og
ikke svarer for eventuelle underskudd og konkursbo.
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3.1.1 Heleide selskaper

Kontrollutvalget har full innsynsrett i heleide aksjeselskaper, og kan foreta bade forvaltningsrevisjon
og eierskapskontroll i og av selskapene uten at dette avkrever neermere avveininger i forhold til
kontrollutvalgets myndighet.

3.1.1.1 Hamar Olympiske Anlegg AS (100 %)

Hamar Olympiske Anlegg AS (HOA) ble etablert etter de olympiske leker i 1994 for & drifte Hamar
olympiahall Vikingskipet, Hamar olympiske amfi Nordlyshallen og Storhamar ishall. Etter OL ble det
bevilget et etterbruksfond for drift av OL-anleggene. Fondet skulle vare i 10-20 ar og er nd oppbrukt.

Selskapet er ikke begrenset til drift av ovennevnte anlegg, og kan ogsa bygge ut og eie andre
eiendommer i Hamar kommune forutsatt en tilknytning til idrett. Selskapet skal ogsd utvikle og
giennomfgre opplevelsesbaserte aktiviteter innenfor konsert, messe og eventmarkedet.
Nzeringsdelen/konsertdelen som selskapet har holdt pa med er skilt ut i et heleid datterselskap kalt
Hamar Arrangement AS. Dette sees i sammenheng med kommunens @vrige satsing pa
konsertvirksomhet og arrangementer. @vrig konkurranseutsatt drift skal organiseres i egne
virksomhetsomrader adskilt fra gvrig drift. Overskuddet fra den kommersielle virksomheten i selskapet
skal gi et positivt dekningsbidrag til idrettsaktiviteten.

HOA forvalter viktige verdier for Hamar kommune. Selskapets drift av anleggene har innvirkning pa
blant annet kommunens folkehelsearbeid, samt arbeid for ivaretakelse av viktige arenaer for frivillige
lag, organisasjoner, idrettslag m.m. Selskapets gkonomi fremstar som usikker sa lenge det ikke er
inngatt ny avtale om nasjonalanlegg.

| forbindelse med en kontroll av HOA kan det vaere aktuelt & giennomfgre en forvaltningsrevisjon og
en eierskapskontroll i samme prosess. Hamar kommune har gjennom eierskapet en utfordring knyttet
til kostnadsbildet ved drift og vedlikehold av anleggene. Det er derfor viktig a sikre at selskapet driftes
effektivt, og at eierskapet til selskapet forvaltes pa en god mate.

En forvaltningsrevisjon kan for eksempel omhandle gkonomistyring og bruk av tilskuddsordninger.

Vi vurderer risiko og vesentlighet for en forvaltningsrevisjon som hgy, mens eierskapskontrollen
vurderes som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
Forvaltningsrevisjon H O H
Eierskapskontroll M M

3.1.1.2 Hamar Neeringspark AS (100 %)

Ifglge kommunens nettsider, har kommunen et heleid aksjeselskap kalt Hamar Naeringspark AS.
Selskapet er ikke omtalt i eiermeldingen fra 2019, og vi har ikke funnet informasjon om selskapet pa
kommunens nettsider og i arkivet. Vi anmoder kontrollutvalget til a3 gjgre egne vurderinger av
selskapet.

3.1.2 Deleide selskaper

Kontrollutvalget har full innsynsrett i deleide aksjeselskaper sa lenge alle aksjene er eid av kommuner,
fylkeskommuner og/eller interkommunale selskaper. Dersom andre aktgrer har eierskap, som private
eller statlige aktgrer, ma generalforsamlingen gi sin tilslutning til at det kan gjennomfgres en kontroll
av selskapet.

Eierskapskontroll kan uansett giennomfgres opp mot eierrepresentantene i det enkelte selskap uten
at dette avkrever naermere avveininger i forhold til kontrollutvalgets myndighet.
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Vi har valgt & ikke omtale selskaper hvor kommunen har mindre enn 5 % eierandel.

3.1.2.1 Hias How20 AS (49,93 %)

Hias How20 AS er et aksjeselskap som ma sees i sammenheng med aktiviteten til Hias IKS (kap. 3.2.1.3).
Selskapet er et kommersielt selskap og et resultat av en utredning i 2009 som sa pa modernisering,
ombygging og utvidelse av Hias sitt renseanlegg. | prosessen ble det utviklet en teknologi for
resirkulering av fosfor og reduksjon i bruk av kjemikalier. Dette er en biofilmbasert renseprosess, som
omtale som Hias-prosessen, og som har fatt oppmerksomhet ut over landegrensene.

Patentet er blitt kommersialisert og overfgrt til Hias How20 AS i 2015, for a ivareta og videreutvikle de
kommersielle mulighetene i patentet. Selskapet skal konkurrere i anbudsprosesser i Norge samt satse
i det internasjonale markedet.

Nye krav til nitrogenbehandling av avigp medfgrer at Hias IKS ma finne nye Igsninger for
avlgpsbehandling. En av mulighetene er a gjgre dette til en del av Hias-prosessen, som derfor kan bety
at Hias How20 AS vil ha en rolle i dette arbeidet.

Selskapet eies av eierkommunene i Hias IKS (Hamar (49,93 %), Lgten (7,15 %), Ringsaker (20,38 %) og
Stange (21,45 %)), samt at Hias IKS selv har en liten eierandel (1,02 %). Hias How20 AS ble opprettet
som et aksjeselskap fordi man gnsket at nyteknologien skal selges i marked. Et annet argument har
veert at et AS kan hente midler fra private aktgrer ved kapitalbehov og interesse, og at man lettere kan
realisere fremtidige satsingsomrader ved for eksempel ekspansjon pa markedet.

Lennsomheten i selskapet har vaert lav over mange ar, med behov for a styrke egenkapitalen ved flere
anledninger. Selskapet antok a ha en positiv inntjening fra og med 2022, men avlagt regnskap viser at
2022 hadde det hgyeste negative arsresultatet i perioden 2018-2022.

Det har veert et gnske om a fa inn ny investor/industriell partner, men noe som selskapet ikke har
lyktes med. Eierne har veert enige om at Hamar kommune, enten nar ny investor var pa plass eller
senes i Igpet av 2022, skulle ha mulighet til a8 gjenopprette eierandelen i selskapet tilsvarende
eierandelen i Hias IKS. Det ser ikke ut til at dette er fulgt opp.

Selskapet har behov for betydelig kapitaltilfgrsel. Sa lenge selskapet ikke far inn private investorer, blir
felgen av at eierkommunene ma ta gkt gkonomisk risiko dersom selskapet skal realisere sine
malsetninger.

°

Det fremstar som mer aktuelt a gjennomfgre en eierskapskontroll i selskapet enn en
forvaltningsrevisjon. Det fremstar ikke som om man har lyktes med planene om a innhente private
investorer og a fa teknologien ut pa marked innen den tidshorisonten man tidligere har satt seg.
Tidshorisonten for eierskapets varighet fremstar a ha blitt forskjgvet i eiermeldinger over tid. En
eierskapskontroll kan ga pa bade ivaretakelse av eierstyringen og de signaler som blir gitt til selskapet
i forhold til de forventninger kommunen har.

Vesentlighet vurderes i forhold til kommunens mal om lokal forventning og mulige avkastning forutsatt
teknologiens og selskapets verdivekst. Risiko sees i lys av mulig tap dersom selskapet skulle matte slas
konkurs, samt eventuell ny tilfgrt kapital ved fortsatt underskudd.

Vivurderer risiko og vesentlighet som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet

Eierskapskontroll S HH
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3.1.2.2 MijgsAnker AS (33,2 %)

MjasAnker AS er Innlandet fylkes stgrste arbeids- og inkluderingsbedrift, og eies av Hamar (33,23 %),
Ringsaker (29,67 %), Stange (17,03 %), Innlandet fylkeskommune (13,64 %) og Lgten (6,43 %)
kommune.

Mj@sanker AS er organisert som et holdingsselskap med to heleide datterselskaper; MjgsAnker Jobb
og Utvikling AS og MjgsAnker Karriere AS.

Morselskapet har som formal & gi tilbud til, og tilrettelegge for, yrkeshemmede, herunder investering
i andre selskaper for a fremme dette formalet. Morselskapet utfgrer fellestjenester som gkonomi, lgnn
og personal, informasjon- og kommunikasjonsteknologi, utvikling og markedsfgring for hele konsernet.
Morselskapet eier og drifter bygget som datterselskapene leier i. Bygget er et industribygg med
produksjonslokaler og kontorer. Morselskapets inntekter er husleie, viderefakturering av
felleskostnader og salg av tjenester til datterselskapene.

MjasAnker Jobb og Utvikling AS er godkjent av NAV som tiltaksarranggr av arbeidsmarkedstiltak. Dette
inkluderer arbeidsforberedende trening (AFT) og varig tilrettelagt arbeid (VTA). Selskapet har
kontoradresse i Hamar, og produksjonsavdelinger i Hamar og Ringsaker kommuner. Denne
virksomheten holdes atskilt fra MjgsAnker Karriere AS, da skjermet virksomhet ma skilles fra
konkurransebasert virksomhet.

MjgsAnker Karriere AS konkurrerer om oppdrag i anbudsmarkedet. | 2022 leverte selskapet tjenester
til NAV Innlandet gjennom rammeavtaler for avklaring og arbeidsrettet norskopplaering. Selskapet har
kontorsteder i Hamar, Brumunddal, Elverum, Tynset, Trysil, Kongsvinger, Lillehammer, Otta, Vinstra,
Gjgvik, Grad og Fagernes kommuner.

Per 31.12.2022 var det 144 ansatte i konsernet, hvor 81 personer var ansatt i MjgsAnker Jobb og
Utvikling AS og 54 i MjgsAnker Karriere AS. Totalt var det 85 tiltaksplasser for VTA-ansatte i 2022.

Kommunen vurderer selv at konsernet er et viktig virkemiddel for kommunene nar det gjelder a fa
personer som har vansker med a komme ut i arbeidslivet tilbake igjen i arbeid. Dette bygger opp under
kommunens malsetting om a veere en trygg og inkluderende kommune med rom for alle.

Det ble gjennomfgrt en kombinert selskapskontroll og forvaltningsrevisjon i MjgsAnker AS i 2018 pa
vegne av kontrollutvalget i Hedmark fylkeskommune. Det ble i prosjektet ikke gjort funn som tilsa at
det var seerskilte risikoer ved driften av selskapet. Det ble vist til at selskapet i stor grad hadde
tilfredsstillende drift.

Nylig tapte selskapet et anbud som medfgrte mange oppsigelser i selskapet. Dette er imidlertid en del
av virksomhetens natur. Selskapet har gjort en evaluering i etterkant og funnet at prisnivaet i anbudet
var pa det nivaet selskapet matte ligge pa for & dekke kostnader til Ignn.

Selskapet fremstar & veere solid og godt drevet, selv om markedet kan vare noe uforutsigbart.
Selskapet er av betydning for eierne, inkludert Hamar. Vi vurderer risiko for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll som lav, mens vesentlighet vurderes som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
Forvaltningsrevisjon L M
Eierskapskontroll L M
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3.1.2.3 Innlandet Energi Holding AS (21,54 %)

Innlandet Energi Holding AS er et holdingsselskap som forvalter aksjeandeler i Eidsiva, etter at Eidsiva
og Hafslund fusjonerte. Totalt har 27 kommuner samt Innlandet fylkeskommune eierskap i Innlandet
Energi Holding AS.

Selskapet ledes av et styre pa fem medlemmer, og en daglig leder. Rollen som daglig leder ivaretas av
Oddleiv Sele gjennom avtale med Oddleiv Sale Konsult AS. Selskapet har ogsa et eierutvalg, som gir
signaler til selskapet i viktige sp@rsmal som gjelder selskapet ved innspill fra styret eller eierne.
Generalforsamlingen velger bade styret og eierutvalget. Det er nedsatt egen valgkomité.

Eierandelen i Innlandet Energi Holding AS er av de hgyere enkeltstdende andelene og utbyttene kan
veere av forholdsvis stor betydning.

Aksjonaeravtalen gir en felles og langsiktig eier- og kapitalstruktur for selskapet.

Det fremstar som mindre aktuelt & giennomfgre en forvaltningsrevisjon i selskapet, enn a gjiennomfgre
en eierskapskontroll.

Vesentlighet vurderes i hovedsak av selskapets betydning for utbytte. Risiko vurderes i forhold til
eierandel og kommunens system for eierstyring.

Vi vurderer risiko som lav og vesentlighet som hgy i forhold til en eierskapskontroll.

Tema Risiko Vesentlighet
Eierskapskontroll L H

3.1.2.4 Heggvin Utvikling AS (20 %)

Heggvin Utvikling AS er et aksjeselskap som ble opprettet i forbindelse med avtale med Green
Mountain om bygging av datasenter ved Heggvin Neaeringspark. Hamar og Lgten kommuner er eiere
sammen med Eidsiva. Kommunene eier 20 % hver seg, og resterende aksjer tilhgrer Eidsiva. Selskapet
har ingen ansatte, og arbeid gjennomfgres av ansatte hos aksjonaerene. Selskapets aktivitet ma i en
viss grad sees i sammenheng med Nordavind DC Sites AS sin funksjon.

| og med at selskapet ikke har ansatte, fremstdr det som mindre aktuelt @ gjennomfgre en
forvaltningsrevisjon i selskapet. Det kan imidlertid veere aktuelt & gjennomfgre en eierskapskontroll.
Risiko vurderes som middels, mens vesentlighet vurderes som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet

Eierskapskontroll M _

3.1.2.5 Klosser Innovasjon AS (9,6 %)

Klosser Innovasjon AS, tidligere Kunnskapsparken, er et selskap som skal bista i innovasjonsprosjekter,
forretningsutvikling og forskningsprosjekter. Selskapet skal ogsa vaere en padriver for utvikling av ny
virksomhet basert pa innlandets naturressurser. Selskapet har tre satsningsomrader som skal bidra til
gkt verdiskapning: biogkonomi, vareproduserende industri og digitale tjenester.

Hamar kommunes begrunnelse for a delta i selskapet var i utgangspunktet a sikre selskapets rolle som
ledende aktgr pa feltene nyskaping og naeringsutvikling. | etterkant har Hamar kommune gatt sammen
med Lgten og Stange kommuner for a etablere Hamarregionen Utvikling (som na er slatt sammen med
Hamarregionen Reiseliv). Hamarregionen Utvikling og Reiseliv er et vertskommunesamarbeid som
ligger til Stange kommune som vertskommune. De skal gi bistand til naeringsaktgrer i regionen og er
derfori en viss grad i konkurranse med Klosser Innovasjon AS i forbindelse med sgking etter de samme
fylkeskommunale prosjektmidlene til naeringsutvikling.
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Klosser Innovasjon AS har hatt gkende inntekt de siste fem ar, men nedgang i driftsresultatet, og avla
negativt driftsresultat i 2019.

| Hamar kommunes eiermelding vises det til at det er et potensial for a fa mer lokal vekst ut fra Klosser
Innovasjon AS i Hamar kommunes naringsliv. Kommunens egne vurdering for et videre engasjement
gar i all hovedsak pa det grgnne skiftes plass i Hamar kommunes utviklingsplaner.

Hamar kommune har en forholdsvis liten eierandel i selskapet sammen med flere offentlige og private
aktgrer. Det fremstar derfor som lite hensiktsmessig a gjennomfgre en forvaltningsrevisjon i selskapet.
Risikoen i selskapet fremstar som liten og vesentligheten som middels.

Tema Risiko Vesentlighet
Eierskapskontroll L M

3.1.2.6  Nordavind DC Sites AS (9,6 %)

Nordavind DC Sites AS er eid av en rekke kommuner, men ogsa to selskaper som ikke er offentlig heleid.
De private eierandelene medfgrer at kontrollutvalget ikke har innsynsrett i selskapet. En eventuell
forvaltningsrevisjon fordrer at de gvrige eierne gir kontrollutvalget/revisjonen innsyn.

Selskapet ble registrert i Breanngysundregisteret i 2015, med forretningsadresse pa Tynset.

Nordavind DC Sites AS har kommuner, kraftselskaper, nettoperatgrer og fibernettselskap som eiere.
Selskapets formal er & tilby forhandssonede, gregnne tomter for datasentre og batterianlegg.
Omradene har bestatt av:

e Heggvin (solgt)

e Grundsetmoen (solgt)

e Rudshggda sgr (opsjonsavtale)
e Lalm (solgt)

e Tylldalen

e Slomarka

e Grue industripark

e Plassen

e Akrestrgmmen

e Krabyskogen

Selskapets inntekter og driftsresultat har variert. | 2023 gikk arsresultatet i minus med kr 455 000,-.

Vi har valgt a ikke vurdere selskapet i forhold til en forvaltningsrevisjon da selskapet ikke leverer varer
og/eller tjenester overfor kommunen.

Vi vurderer risiko som lav og vesentlighet som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
Eierskapskontroll L M

3.2 Interkommunale selskaper

Et interkommunalt selskap er et selskap hvor alle deltakerne er kommuner, fylkeskommuner og/eller
interkommunale selskaper. Eierne har et ubegrenset ansvar for det enkelte selskap. Dette innebaerer
at selskapene i prinsippet ikke kan ga konkurs, i og med at eierne forplikter for underskudd.

Kontrollutvalget har full innsynsrett i interkommunale selskaper.
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3.2.1 Hedmarken Brannvesen IKS (52,4 %)

Hedmarken brannvesen IKS var inntil 2023 organisert som et interkommunalt samarbeid etter en
bestemmelse i kommuneloven som ble opphevet med ny kommunelov. Dette medfgrte at
samarbeidet matte omdefineres til en annen organisasjonsform innen utlgp av fgrste valgperiode etter
at kommuneloven tradte i kraft. | 2023 ble det vedtatt at brannvesenet skulle etableres som et
interkommunalt selskap, med eierne Hamar, Stange og Leaten kommuner, og selskapet ble etablert fra
og med 1. november 2023.

Hedmarken brannvesen IKS har tre brannstasjoner: hovedbrannstasjon med heldggnsbemanning ved
Vikingskipet pa Hamar, og brannstasjoner med deltidsmannskaper med hjemmevakt i Stange og Lgten.
De to sistnevnte er ubetjente. Ved branner og ulykker er det 110-sentralen for Innlandet som mottar
ngdmeldingene og alarmerer rett brannstasjon. 110-sentralen er lokalisert sammen med politiets
operasjonssentral pa Hamar. 2

Selskapet jobber bade forebyggende og med beredskap. | tillegg har Hedmarken brannvesen et
vertsbrannvesen-ansvar for interkommunalt utvalg mot akutt forurensning (IUA), for Hamar, Stange,
Lgten, Elverum, Valer, Asnes, Amot, Engerdal, Stor-Elvdal, Rendalen, Folldal, Tynset, Tolga, Ringsaker,
Trysil og Alvdal kommuner.

Vi har ikke informasjon som tilsier at det er risiko i forhold til en forvaltningsrevisjon. Vesentlighet er
ngdvendigvis hgy. Ut over dette har vi ikke egne vurderinger av omradet i forhold til en
forvaltningsrevisjon.

| forhold til en eierskapskontroll vurderes risiko og vesentlighet som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
Eierskapskontroll M M

3.2.2 Hias IKS (52 %)
Hias IKS er et interkommunalt selskap som tilbyr vann- og avilgpstjenester til eierkommunene Hamar,
Lgten, Ringsaker og Stange kommuner. Selskapet har en liten eierandel i Hias How20 AS.

Vann- og avlgpstjenester skal leveres til selvkost. Dette innebarer blant annet at nar selskapet gjgr
investeringer i oppgradering av ledningsnett, vil kostnaden for investeringene medfgre gkte gebyrer
pa tjenestene som blir levert til innbyggerne. Hias IKS har i forrige valgperiode informert
eierkommunene om gkte investeringsbehov. Dette er blant annet knyttet til oppfgring av nye
renseanlegg og utskifting av ledningsnett. Eierkommunene har tekniske sjefer som deltar i et eget rad
sammen med Hias IKS, som blant annet utarbeider felles strategi for vann og avlgp i eierkommunene.

Selskapet handterer vann- og avigp til og fra naering, som fordrer at driften skiller ut selvkost og
naeringsinntekter i regnskapet. PWC gjennomfgrte i 2007 en selskapskontroll i Hias IKS som blant annet
gikk inn pa selvkostomradet. | rapporten konkluderte PWC med at selskapet hadde kontroll pa
selvkostberegninger.

Revisjon @st IKS la frem en forundersgkelse i 2018 for en eventuell forvaltningsrevisjon i Hias IKS. Dette
prosjektet ble da «lagt pa is», men temaet er pa nytt belyst i forundersgkelse i 2023-2024 og en
prosjektplan som behandles av eierkommunenes kontrollutvalg i juni 2024.

2 110-sentralen er Norges stgrste IKS.
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En mulig forvaltningsrevisjon er med andre ord allerede vurdert i prosjektplan som legges frem for
utvalgene. Prosjektplanen tar utgangspunkt i gkonomisk kontroll av investeringer og gkonomisk
utvikling. Kort oppsummert vurderer vi dette temaet med hgy risiko og vesentlighet.

| et felles Teams-mgte med kontrollutvalgenes ledere og nestledere ble det ogsa vist til andre mulige
innfallsvinkler som kan veaere aktuelle for et forvaltningsrevisjonsprosjekt etter at prosjektplanen
eventuelt vedtas som prosjekt. Det ble i den forbindelse nevnt klima, miljp og beredskap.

Det kan ogsa vaere aktuelt a giennomfgre en eierskapskontroll i selskapet. Eierskapskontrollen gjgres
med eierrepresentantene fra den enkelte kommune (hver har to).

Vi mener generelt sett at risiko for en forvaltningsrevisjon innen nevnte gvrige temaer er middels og
vesentlighet er hgy, mens risiko og vesentlighet ved en eierskapskontroll vurderes som middels.

Tema Risiko Vesentlighet
Forvaltningsrevisjon M . H
Eierskapskontroll M M

3.2.3 Indigo IKT IKS (33,2 %)

Indigo IKT IKS er et interkommunalt selskap som drifter, forvalter og utvikler IKT-Igsninger for Hamar
(33,21 %), Laten (8,01 %), Stange (21,95 %), Nord-Odal (5,2 %), Ser-Odal (8,28 %), Kongsvinger (18,63
%) og Grue (4,72 %) kommuner. Selskapet leverer ogsa tjenester til flere andre virksomheter som eies
av og/eller leverer tjenester til selskapets eierkommuner. Inntil 1. juni 2023 var Indigo IKT IKS
organisert som vertskommunesamarbeidet Hedmark IKT.

Selskapets representantskap er et administrativt representantskap  bestaende av
kommunedirektgrene i eierkommunene. Representantskapet velger selskapets styre, som bestar av
fire medlemmer, hvorav tre er eiervalgt, og den fjerde er valgt av og blant de ansatte.

Selskapet har kontor i Ottestad i Stange kommune, og i Kongsvinger.

Styreleder i selskapet trakk seg i september 2023 og daglig leder i selskapet fratradte i desember. Den
daglige ledelsen blir ivaretatt av konstituert leder frem til ny tiltredelse i august 2024.

Selskapet har ansvar for avtaler om hardware og software (programvare) som kundene benytter seg
av. Ansvaret for programvaren innebaerer trygg teknisk sikkerhet, inkludert sikkerhetsarkitektur og
tilgjengelighetslgsninger. Indigo er ogsa involvert i flere prosjekter i eierkommunene knyttet til for
eksempel velferdsteknologi og digitalisering i og av tjenester.

| arsberetningen for 2023 fremgar det at selskapet ikke opplevde alvorlige avvikshendelser i perioden
fra 1. juni til arsslutt.

Indigo IKT IKS er et nytt selskap, men selskapets kjernevirksomhet er ivaretatt av den samme
organisasjonen i mange ar. Den samme risiko fra tidligere organisering vil naturlig nok bli med over i
en ny organisasjon. Man starter med andre ord ikke pa nytt. Informasjonssikkerhet er et viktig tema,
seerlig de tekniske lgsningene, som ma ta hgyde for mange typer menneskelige feil ute i kommunene
og virksomhetene. Dette innebaerer at selskapet ma drive utstrakt testing og kontroll av sine systemer.
Selskapet skriver selv i arsberetningen for 2023 at man opplever gkte eksterne trusler. Vi er kjent med
at selskapet tidligere har fatt gjennomfgrt inntrengingstester i forhold til sikkerhetsarkitekturen og at
de fikk gode resultater fra denne.
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En forvaltningsrevisjon kan for eksempel se pa hvordan systemene er rigget i forhold til anbefalinger
for trygg sikkerhetsarkitektur. Det er imidlertid sannsynlig at vi ma koble oss til ekstern teknisk bistand
for en slik kontroll.

Vi vurderer risiko som middels og vesentlighet som hgy.

I motsetning til eierskapskontrolleri de fleste selskap, hvor eierrepresentantene er utnevnt av og oftest
blant kommunestyrerepresentantene, er eierrepresentantene i Indigo kommunedirektgrene. En
eierskapskontroll vil derfor veere en kontroll med kommunedirektgrens utgvelse av eierrollen. Dette
kan veaere en styrke og en svakhet. Fordelen ligger i at kommunedirektgr bgr ha kjennskap til
ivaretakelse av rollen gjennom vedtak i kommunestyret, fgrende dokumenter og prinsipper for
eierstyring. Ulempen kan veaere forholdet mellom politikk og administrasjon, hvor det potensielt kan
oppsta konflikter i forhold til de styringssignaler som gis fra kommunestyret i forhold til eierutgvelsen.
Vi vurderer risiko og vesentlighet som hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet
Forvaltningsrevisjon M

Eierskapskontroll S HH

3.2.4 Sirkula IKS (30 %)

Sirkula IKS er et interkommunalt selskap som tilbyr renovasjonstjenester til eierkommunene Hamar,
Lgten, Ringsaker og Stange kommuner. Selskapet har to heleide datterselskaper: Sirkula Naering AS og
Heggvin Alun AS. Selskapet har ogsa en eierandel pa 30,24 % i Mjgsanlegget AS, sammen med andre
interkommunale renovasjonsselskaper i Gudbrandsdalen, Gjgvik og Lillehammer-omradet og Ser-
@sterdal.

Sirkula IKS har en samarbeidsavtale med Hias IKS om kjgp av administrative tjenester, som for
eksempel innkjgpsfunksjon, regnskap, arkiv, IKT og HR-radgivning.

Tjenesteomradet er et selvkostomrade, men handterer ogsa naeringsavfall — som ikke er til selvkost.
Dette fordrer at selskapet har innordnet seg for a forhindre kryss-subsidiering. Selvkostomradet tilsier
at selskapet ma planlegge sine driftsresultater med hensyn til at overskudd/underskudd pa
selvkostomrader skal brukes/dekkes inn innen 5 ar.

Sirkula Neering AS driver blant annet tomteutvikling, og har de siste arene utviklet tomten pa
Galasholmen som har blitt en ny kretslgpspark og hovedkontor for Sirkula IKS sin administrasjon.

Heggvin Alun AS tar imot og drifter deponi pa Heggvin for masser og bergarter som inneholder
alunskifer og andre typer svartskifer med hgyt sulfidinnhold.

Mjgsanlegget AS er regionens regionale behandlingsanlegg for matavfall og har vaert i drift siden 2000.

Sirkula IKS er for gvrig ogsa medlem av NCE Heidner Biocluster, som er en ledende neaeringsklynge innen
grenn biogkonomi og baerekraftig matproduksjon.

| 2017 ble det gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon i Sirkula IKS, som en sambestilling fra
kontrollutvalgene i Hamar, Lgten, Ringsaker og Stange kommuner. Foranledningen il
forvaltningsrevisjonen var at leverandgren av innsamling og transport av husholdningsavfall hadde
store utfordringer med a overholde kontrakten med Sirkula IKS.

Vivurderer risiko og vesentlighet i forhold til en forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll som middels.

Tema Risiko  Vesentlighet
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Forvaltningsrevisjon M M
Eierskapskontroll M M

3.2.5 Revisjon @st IKS (17 %)
De gvrige eierne i revisjon @st IKS er Grue, Ringsaker, Elverum, Stange, Kongsvinger, Asnes, Lgten, Sgr-
Odal, Trysil, Eidskog, Stor-Elvdal, Amot, Nord-Odal, Valer og Engerdal kommuner.

Revisjon @st IKS leverer i all hovedsak lovpalagte regnskapsrevisjons- og forvaltningsrevisjonstjenester
til eierkommunene etter selvkostprinsippet. Selskapet hadde tidligere Hedmark fylkeskommune som
en av eierne, og har omstilt selskapet i forhold til bortfall av inntekter. Selskapet har i oppdrag fra
representantskapet a se naeermere pa samarbeid med andre enheter om en mulig sammenslaing til et
stgrre og mer robust kompetanseselskap.

Selskapets resultater avhenger serlig av kontrollutvalgenes aktivitet innen forvaltningsrevisjon.
Selskapet har levert negativt driftsresultat i 2021 og 2022 og har benyttet av disposisjonsfond begge
arene for a avlegge et balansert regnskapsmessig resultat.

Vi anmoder kontrollutvalget om 3 gjennomfgre egne vurderinger av risiko og vesentlighet for
selskapet.

3.3 Kommunale foretak
Kommunale foretak er 3 anse som en del av kommunen og ikke som et eget rettssubjekt. Dette
innebaerer at kontrollutvalget har fullt innsyn og kan gjennomfgre forvaltningsrevisjoner i foretak.

o

Det er imidlertid ikke anledning til @ gjgre en eierskapskontroll av foretakene, i og med at
kommunestyrene er foretakenes eier, og derfor ikke kan kontrollere seg selv.

3.3.1 Ankerskogen Svgmmehall KF

Ankerskogen Svgmmehall KF har to mal: de skal drive ut ifra folkehelse ved a na ut til flest mulig med
sine tilbud, og at virksomheten skal gke sin kommersialisering av driften. Dette betyr at foretaket skal
ha Ignnsom vekst.

Ankerskogen Svgmmehall KF har et styre pa 5 medlemmer, hvorav en ansattvalgt representant.

Foretaket legger frem tertialrapporter, arsmelding og arsregnskap, samt andre saker som ma til politisk
behandling (som f.eks. investeringer og laneopptak) til kommunestyret. Selskapets budsjett blir ogsa
behandlet av kommunestyret.

Foretaket har hatt utfordringer, szerlig knyttet til vedlikehold av basseng og behov for nedstenging av
deler av tilbudet over lange perioder. Kommunen har hatt en pagadende sak mot ansvarlig entreprengr,
og situasjonen har fgrt til merkostnader. Et forvaltningsrevisjonsprosjekt kan sees i sammenheng med
prosjektstyring av investeringsprosjekter.

Vi mener at risiko og vesentlighet er hgy.

Tema Risiko  Vesentlighet

Forvaltningsrevisjon S HH

3.3.2 Hamar kino KF

Hamar Kino KF har i all hovedsak tre mal: skape et allsidig og rikt filmtilbud, ha et repertoar som er
preget av kvalitet og til enhver tid ha en kritikerrost eller prisbelgnnet film pa spilleplanen, og at de
skal ha hgy prioritet pa barnefilm ved at det til enhver tid skal vaere minst en film pa programmet for
aldersgruppen 6-11 ar. Hamar kino KF leverte et overskudd i 2023.
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Var vurdering er at det i forbindelse med en forvaltningsrevisjon fremstar som lav risiko og middels
vesentlighet ved foretaket.

Tema Risiko Vesentlighet
Forvaltningsrevisjon L M
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Vedlegg A: Bakgrunnsinformasjon

Innledning

| henhold til kommuneloven § 23-2, punkt c, skal kontrollutvalget pase at det blir giennomfgrt
forvaltningsrevisjon i kommunen. Forvaltningsrevisjon innebserer a gjennomfgre systematiske
vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets eller fylkestingets vedtak (§ 23-3, fgrste ledd).

Bakgrunn og dokumentets oppbygging

Kontrollutvalget i Hamar kommune vedtok i mgte den 5. desember 2023 (sak 61/23) at Revisjon @st
IKS skulle utarbeide en risiko- og vesentlighetsvurdering for kommunens virksomhet, som grunnlag for
kontrollutvalgets nye plan for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll.

For hvert av omradene beskrives innledningsvis generell risiko for omradet, fgr spesielle temaomrader
for kommunen trekkes frem. Omrader som er vurdert & ha middels til hgy risiko og/eller vesentlighet
er fremhevet i dokumentet. Risiko- og vesentlighetsvurderingene skal utgjgre et av flere innspill til
kontrollutvalgets arbeid med a utarbeide en plan som tydeliggjgr prioriterte omrader for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll i perioden.

Risiko- og vesentlighetsvurderinger knyttet til temaene i dokumentet kan endre seg i Igpet av perioden
2024-2027. Det kan derfor veere hensiktsmessig a foreta en revidering av planen for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll i Igpet av planperioden.

Kontrollutvalgets ansvar

Kommunestyret har det gverste ansvaret for a kontrollere kommunens virksomhet og velger selv et
kontrollutvalg som skal fgre Igpende kontroll pa deres vegne. | kommuneloven (§ 23-2) heter det at
kontrollutvalget skal pase:

e at kommunens regnskaper blir revidert pa en betryggende mate,

e at det fgres kontroll med at den gkonomiske forvaltningen foregar i samsvar med gjeldende
bestemmelser og vedtak,

e at det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet og av selskaper kommunen har
eierinteresser i,

o at det fgres kontroll med forvaltningen av kommunens eierinteresser i selskaper mv., og

e at vedtak som kommunestyret treffer ved behandlingen av revisjonsrapporter blir fulgt opp.

Plan for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll

Som en fglge av kontrollutvalget «pase-ansvar», forutsetter kommuneloven (§§ 23-3 og 23-4) at
kontrollutvalget minst én gang i valgperioden, og senest innen utgangen av aret etter at
kommunestyret er konstituert, utarbeider en plan som viser pa hvilke omrader det skal gjennomfgres
forvaltningsrevisjoner samt hvilke eierskapskontroller som skal gijennomfgres.

Planen skal baseres pa risiko- og vesentlighetsvurderinger av  kommunens virksomhet, samt
vurderinger av virksomheten i kommunens selskaper og kommunens eierskap. Hensikten med risiko-
og vesentlighetsvurderingene er a identifisere hvor det er stgrst behov for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll. Planen for forvaltningsrevisjon og planen for eierskapskontroll skal vedtas av
kommunestyret selv, og kommunestyret kan delegere til kontrollutvalget a gjgre endringer i planene.

En eierskapskontroll i selskap kan gjennomfgres som en del av en forvaltningsrevisjon i samme selskap.
Pa denne bakgrunn finner vi det hensiktsmessig a utarbeide risiko- og vesentlighetsvurderinger for
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forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll i et felles dokument. Omtale og vurdering av risiko og
vesentlighet innen eierskapskontroll omtales til sist i dokumentet.

Definisjoner i kommuneloven

Kommuneloven § 23-3 definerer forvaltningsrevisjon som a «[g]jennomfg@re systematiske vurderinger
av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak.»

Kommuneloven § 23-4 definerer eierskapskontroll som & «[k]ontrollere om den som utgver
kommunens eller fylkeskommunens eierinteresser, gjgr dette i samsvar med lover og forskrifter,
kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og anerkjente prinsipper for eierstyring.»

3.4 Rammeverk

Risiko- og vesentlighetsvurderinger som skal ligge til grunn for plan for forvaltningsrevisjon, bgr ta
utgangspunkt i anerkjente teorier og metoder innen risiko og risikostyring. Denne analysen legger
NKRF sin «Veileder i risiko- og vesentlighetsvurderinger» (2019) 3 til grunn, hvor COSO-rammeverkene
4 omtales og star sentralt. Rammeverkene beskriver ssmmenhengen mellom mal, risiko og styrings- og
kontrolltiltak.

COSO-rammeverkene tar utgangspunkt i at alle virksomheter har mal som de gnsker & oppna. Samtidig
star alle typer virksomheter overfor usikkerhet i form av mulige hendelser som kan inntreffe, og som
kan pavirke virksomhetens muligheter til a8 na sine malsettinger. Slike hendelser representerer ulike
risikoer. Rammeverkene beskriver hvilke prosesser og tiltak som bgr veere til stede i enhver type
virksomhet for a gi rimelig sikkerhet for maloppnaelse med hensyn til blant annet malrettet og
kostnadseffektiv drift og overholdelse av lover og regler (NKRF 2019).

Utgangspunktet for risikovurderingen er en erkjennelse av at ugnskede hendelser — risikofaktorer —
kan inntreffe og true maloppnaelsen. Risikovurdering er ssmmensatt av to elementer:

e Vurdering av konsekvens dersom risikofaktoren inntreffer
e Vurdering av sannsynlighet for at risikofaktoren inntreffer

Dersom konsekvensene antas a bli store, samtidig som det er en stor sannsynlighet for at en situasjon
blir en realitet, vurderes risikoen a vaere hgy. Motsatt vil risikoen vurderes som lav i tilfeller der en
situasjon bare vil fa mindre konsekvenser, samtidig som det er lite trolig at den aktuelle situasjonen
skal oppsta.

Veilederen beskriver videre at det ma tas hensyn til eventuelle risikoreduserende tiltak som
kommunens ledelse har satt i verk for & redusere muligheten for at risikofaktorene som kan true
maloppnaelsen skal inntreffe, og redusere virkningene dersom risikofaktoren likevel slar til.

Det er derfor ngdvendig a ha kjennskap til de styrings- og kontrolltiltakene som er etablert i
kommunen, og vurdere i hvor stor grad disse fungerer risikoreduserende i forhold til konsekvensen av
og sannsynligheten for at ugnskede hendelser inntreffer (ibid).

3 Heretter kalt «Veilederen»
4 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
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Vesentlighet, det vil si hva som har stgrst (negativ) betydning, kan vurderes ut fra ulike perspektiver,
og vesentlighetsgraden avhenger derfor av hvilket perspektiv en ser situasjonen ut fra. Veilederen
skisserer at vesentlighet kan vurderes fra fglgende perspektiver:

Fra et gkonomisk perspektiv, vurdert ut fra omfanget av et tjenesteomrades driftsutgifter sett
i forhold til kommunens totale driftsutgifter.

Fra et politisk perspektiv, vurdert ut fra hvilke tjenesteomrader som har stgrst vesentlighet sett
fra de folkevalgtes perspektiv. (Her vil oppfatningene av vesentlighet trolig variere mellom de
politiske grupperingene.)

Fra brukernes perspektiv, vurdert ut fra hva brukerne av kommunale tjenester anser som
vesentligst.

Fra medarbeidernes perspektiv, vurdert ut fra hva de ulike medarbeiderne innenfor et
tjenesteomrade anser som vesentligst.

Fra et samfunns- og miljgperspektiv, vurdert ut fra hva som er vesentligst ved kommunens
virksomhet sett i forhold til storsamfunnet og miljget.

Vesentlighetsvurderingen skal vise hvilke risikofaktorer som er mest vesentlige, det vil si mest alvorlige,
med tanke pa a oppna de malene som kommunen har satt seg og i forhold til lovbestemmelser. Her
kan det gjerne synliggjgres at vesentlighetsvurderingen kan variere alt etter hvilket perspektiv som
legges til grunn (ibid).

Metode og datainnhenting

| forbindelse med risiko- og vesentlighetsvurderingene er fglgende informasjonskilder benyttet:

Kommunalt planverk, herunder:

Kommuneplanens samfunnsdel

Strategier for arbeidsgiverpolitikk, anskaffelser, miljgarbeidertjenesten mv.
Arsbudsjetter og handlings- og gkonomiplaner i perioden 2020-2024
Arsrapporter/arsberetninger 2020-2024

Tilstandsrapporter for barnehager, barnevern, grunnskole og helsestasjon

Planverk innen legetjeneste, oppvekst, livsfasepolitikk, miljgarbeid, smittevernplan,
miljgarbeidertjenesten, forebyggende arbeid og tidlig innsats, psykososialt kriseteam
mv.

O
O
O
O
O
O

Diverse statistikk, herunder:

o KOSTRA-rapportering

o Folkehelseprofilen

o Kommunebarometeret
Statsforvalterens kommunebilde
Samtale med regnskapsrevisor
Samtale med kommunedirektgr
Dialogmgte med kontrollutvalget

Tidligere revisjoner og eierskapskontroller

Tidligere gjennomfgrte forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller i Hamar kommune er sentral
bakgrunnsinformasjon for risiko- og vesentlighetsvurderingene. | perioden 2013-2023 har vi
gjiennomfgrt felgende forvaltningsrevisjonsprosjekter, eierskapskontroller og oppfelgingskontroller og
andre undersgkelser for Hamar kommune (etter leveringsar):

2023 — Overordnet eierskapskontroll
2022 — Samhandling rusomsorg/psykiske helsetjenester
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2022 - Sikkerhetskultur

2021 - Oppfglgingskontroll — Mobbing i skolen

2021 — Forsvarlig saksutredning

2019 — Tilpasset oppleaering

2018 — Mobbing i skolen

2017 — Barn i lavinntektshusholdninger

2014 — Oppfolging av rammeavtaler i Hamar kommune
2014 — Etterlevelse av lov om offentlige anskaffelser
2013 — Rammeavtaler og avtalelojalitet

Regelverksendringer fra 1. januar 2020 til og med august 2024

Endringer i lover og bestemmelser utgjgr en risikofaktor for kommunens tjenesteomrader, da dette
ofte kan medfg@re behov for gkte ressurser, opplaering og ny praksis.

Sentralt med tanke pa kommunenes risikohandtering er den nye internkontrollbestemmelsen i
kommuneloven § 25-1 som tradte i kraft 1. januar 2021. Hensikten med et nytt og samlet
internkontrollregelverk i kommuneloven er & gi en bedre, mer helhetlig og samlet regulering av
internkontroll med kommuneplikter for kommunene. Med lik regulering for ulike sektorer er malet at
det skal bli lettere for kommunedirektgren a ta et mer helhetlig grep om internkontrollen i kommunen
(Kommunal- og distriktsdepartementet 2021).

Endringer i relevant regelverk etter 1. januar 2020 medfgrer at kommunene skal ivareta nye krav pa
en rekke ulike omrader, blant annet:

knytte til seg ergoterapeut og psykolog

tilby dagaktivitetstilbud til hjemmeboende personer med demens

utarbeide arlig tilstandsrapportering i barneverntjenesten

ivareta retten til ettervern som er utvidet fra 23 ar til 25 ar

innfgre redusert foreldrebetaling i SFO

etablere radgivende enhet for russaker

ivareta krav til psykososialt arbeidsmiljg ogsa for arbeid hjemmefra

tilrettelegge for at retten til heltidsarbeid styrkes

ivareta strengere krav til kildesortering av avfall

opparbeide kommunale anlegg for overvannshandtering

begrunne klima- og miljgkrav i anskaffelsesdokumentene nar kravene vektes med minst 30 %
i kravspesifikasjon ved offentlige anskaffelser, og dersom det er klart at det vil gi en bedre
klima- og miljgeffekt

sgrge for tilgang pa vikarer ved fraveer blant leerere
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