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Vedlegg 1 : Utvidet risikoanalyse av selskaper med regnskapstall
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1 Innledning

| samsvar med prosjektplan vedtatt av
kontrollutvalget i mgte 05.02.2024, saksnr. 03/24
har Deloitte gjennomfgrt risiko- og
vesentlighetsvurderinger (ROV-vurderinger) av
Nordre Follo kommune sin virksomhet og i
selskapene der Nordre Follo kommune har
eierinteresser. Formalet med ROV-vurderingene
har veert a skaffe relevant informasjon om de
delene av virksomheten i kommunen og de
selskapene der kommunen har eierinteresser,
som det kan veaere aktuelt & giennomfgre
forvaltningsrevisjon og/eller eierskapskontroll av.

ROV-vurderingene er systematisert og framstilt i
dette analysedokumentet. Dokumentet danner
grunnlag for kontrollutvalgets arbeid med planer
for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll for
2024-2028. Kontrollutvalget er palagt a
utarbeide slike planer, som skal vedtas av
kommunestyret.

Analysen er av overordnet karakter og i stor grad
basert pa informasjonen som har kommet frem
gjennom intervju, spgrreundersgkelse og
giennomgang av foreliggende dokumentasjon.
Datagrunnlaget er i begrenset grad verifisert.
Datagrunnlaget er i analysedokumentet brukt
som indikasjon pa risikoforhold som kan eller ev.
ber fglges opp/undersgkes i forvaltningsrevisjon,
eierskapskontroll eller gijennom andre
undersgkelser, dersom kontrollutvalget og
kommunestyret gnsker dette.

| kommuneloven § 23-3 gar det fram at
forvaltningsrevisjon innebaerer a gjgre
systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og
virkninger ut fra kommunestyret sine vedtak og
forutsetninger. Samme lov § 23-2 bokstav c),
palegger kontrollutvalget a se til at det blir
gjennomfgrt forvaltningsrevisjon av kommunens
virksomhet og av selskap kommunen har
eierinteresser i.

Kommuneloven § 23-3 andre ledd stiller krav om
at det skal utarbeides en plan for
forvaltningsrevisjon:

Kontrollutvalget skal minst én gang i
valgperioden, og senest innen
utgangen av  aret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er
konstituert, utarbeide en plan som
viser pa hvilke omrader det skal
giennomfgres
forvaltningsrevisjoner.

Det er videre et krav at plan om
forvaltningsrevisjon skal veere basert pa en risiko-
og vesentlighetsvurdering (ROV-vurdering):

Planen skal baseres pa en risiko- og
vesentlighetsvurdering av
kommunens eller fylkeskommunens
virksomhet og virksomheten i
kommunens eller fylkeskommunens
selskaper.

Hensikten med ROV-vurderingen er a skaffe
relevant informasjon om virksomheten i
kommunen og i selskapene der kommunen har
eierinteresser, slik at det er mulig for
kontrollutvalget a legge en plan for
forvaltningsrevisjon og a prioritere mellom ulike
omrader og ulike selskaper der det kan vaere
aktuelt & gjennomfgre forvaltningsrevisjon.

Det er kommunestyret som vedtar plan for
forvaltningsrevisjon. Kommunestyret kan
delegere til kontrollutvalget & gjgre endringer i
planen.

Eierskapskontroll er en oppgave som er lagt til
kontrollutvalget etter kommuneloven § 23-2
bokstav d), og er naermere skildret i
kommuneloven § 23-4. Der gar det fram at
eierskapskontroll innebaerer a kontrollere om
forvaltningen av kommunens eierinteresser blir
skjpttet i samsvar med regelverk,
kommunestyret sine vedtak og anerkjente
prinsipp for eierstyring.



Kommuneloven § 23-4 andre ledd stiller krav om
at det skal utarbeides en plan for
eierskapskontroll:

Kontrollutvalget skal minst én gang i
valgperioden, og senest innen
utgangen av  aret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er
konstituert, utarbeide en plan for
hvilke eierskapskontroller som skal
giennomfgres.

Som med plan for forvaltningsrevisjon, skal ogsa
plan for eierskapskontroll veere basert pa en
ROV-vurdering:

Planen skal baseres pa en risiko- og

vesentlighetsvurdering av
kommunens og fylkeskommunens
eierskap.

Hensikten med ROV-vurderingen er a skaffe
relevant informasjon om hvor det er stgrst behov
for eierskapskontroll, slik at det er mulig for
kontrollutvalget a legge en plan for
eierskapskontroll og a prioritere hvilke
eierskapskontroller det kan vaere aktuelt a
giennomfgre.

Det er kommunestyret som vedtar plan for
eierskapskontroll. Kommunestyret kan delegere
til kontrollutvalget a gjgre endringer i planen.

| prosessen med ROV-vurderinger har vi benyttet
en metodikk med hgy grad av involvering, bade
av kontrollutvalget og av sentrale aktgrer i
administrasjonen og i kommunestyret.
Tilneermingen er valgt for a sikre at det i
st@grst mulig grad avdekkes hvilke forvaltnings-
og virksomhetsomrader, samt selskap og
eierskap det er knyttet risiko til. | tillegg er hgy
grad av involvering viktig for a forankre
planarbeidet og gjgre det kjent bade i
kommunestyret og i administrasjonen, og for a
bidra til 3 skape et godt grunnlag for
gjennomfg@ringen av prosjektene som blir
prioritert i planene.

14.1

| det fgrste prosessmegtet fikk kontrollutvalget
anledning til & diskutere og vurdere risikoer
innenfor kommunens ansvarsomrader og knyttet

Prosessmgte 1 med kontrollutvalget

til driften i selskapene der kommunen har
eierinteresser, basert pa egen erfaring fra
arbeidet i kontrollutvalget.

1.4.2

Dokumentanalysen tok utgangspunkt i planer,
meldinger og rapporter fra kommunen. Vi har og
undersgkt hvilke tilsyn som er gjennomfgrt og
eventuelt planlagt i kommunen. Dette arbeidet
har samlet gitt et overblikk over kommunens mal
og strategier, samt bidratt til 8 avdekke omrader
med utfordringer, risiko eller behov for
forbedring.

Dokumentanalyse

1.4.3 Analyse av statistikk

Vi har gjennomgatt relevant statistikk (KOSTRA-
tall, tall fra kommunebarometeret,
tjenestespesifikke tall fra Udir, Helsedirektoratet,
Bufdir mv.), for & undersgke om det er omrader
der kommunen skiller seg fra kommuner det er
relevant a sammenlikne seg med og
giennomsnittet for landet. Sammenlikningene
kan gi indikasjoner pa risikoomrader som det kan
veere relevant a undersgke naermere.

1.4.4

Vi har gjennomfgrt intervjuer med bade politiske
og administrative ledere i kommunen. Vi har
intervjuet kommunedirektgr, samt sentrale
ledere fra administrasjonen (syv personer). |
tillegg har vi intervjuet ordfgrer, varaordfgrer og
de fire utvalgsledere. Totalt er det gjennomfgrt
intervju med 13 personer.

Intervju

1.4.5

Administrative ledere, hovedtillitsvalgte og
hovedverneombud, samt hele kommunestyret
har veert involvert i ROV-vurderingene gjennom
en undersgkelse i Questback (elektronisk
spgrreundersgkelsesverktgy). | denne ble ledere,
tillitsvalgte, verneombud og politikere bedt om 3
peke pa potensielle risikoer innenfor det/de
virksomhetsomradet/ene de har ansvar for eller
kjenner saerlig til, samt risikoomrader knyttet til
selskaper kommunen eier.

Spérreundersgkelse

1.4.6 Gjennomgang av selskapsopplysninger i
bedriftsdatabaser

Deloitte har benyttet Dun & Bradstreet
SmartCheck for a fa tilgang til
regnskapsopplysninger og informasjon om



eierskap og eierskapsstruktur. Denne
informasjonen er benyttet bade for a fa overblikk
over alle aktuelle selskap som skal omfattes av
ROV-vurderingene, og for a avdekke eventuelle
risikoer gjennom de foreliggende finansielle
npkkeltallene.?

1.4.7

| dette matet presenterer revisjonen ROV-
vurderingene (dette dokumentet) med de
risikovurderingene som er gjennomfgrt for
kontrollutvalget. ROV-vurderingene og forslag til
prosjekter vil i dette mgtet bli lagt til grunn nar
kontrollutvalget skal prioritere omrader eller
prosjekter for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll for de neste fire arene.

Prosessmgte 2 med kontrollutvalget

1.4.8 Vedtak av plandokument

Basert pa de prioriteringene som kontrollutvalget
gj@r i prosessmgte 2, blir det utarbeidet et
plandokument. Dette dokumentet blir vedtatt av
kontrollutvalget, fgr det blir sendt videre til
kommunestyret for endelig vedtak.

Innspillene som er samlet inn i forbindelse med
ROV-vurderingene er systematisert og framstilt i
dette dokumentet. Dokumentet er ment som et
grunnlag for kontrollutvalget for a velge ut og
prioritere forvaltningsrevisjonsprosjekter og
eierskapskontroller.

| kapittel 2 gis en kort oversikt over organisering
av og ngkkeltall for kommunen.

Kapittel 3 inneholder oversikt over tidligere
giennomfgrte og pagaende
forvaltningsrevisjoner, eierskapskontroller, samt
oversikt over gjennomfgrte og planlagte tilsyn.

Kapittel 4 gir en oversikt over identifiserte
risikoomrader innen de ulike
virksomhetsomradene i forvaltningen. | kapittel 5
beskrives identifiserte risikoomrader knyttet til
kommunens eierstyring og i kommunens
selskaper. Risikovurderingene og forslag til
prosjekter er basert pa en overordnet
gjennomgang av kommunens

1 |kke alle interkommunale selskaper (IKS) er underlagt
innleveringsplikt til Brgnngysundregisteret. Det forekommer ogsa
at slike selskap ikke leverer arsregnskap til Brgnngysundregisteret. |

virksomhetsomrader og selskapene kommunen
har eierskap i.

Risikovurderingene knyttet til forvaltningsrevisjon
og eierskapskontroll danner grunnlag for forslag
til forvaltningsrevisjonsprosjekter og
eierskapskontroller. Forslagene er presentert i
kapittel 6. Forslagene til prosjekter er ikke
presentert i prioritert rekkefglge. Prioritering og
valg av prosjekter skal kontrollutvalget gjgre.
Kontrollutvalget star ogsa fritt til 4 legge til
og/eller ta vekk prosjekter fra listen som her er
presentert. Endelig prioritering av prosjekter blir
framstilt i plan for forvaltningsrevisjon 2024-2028
og plan for eierskapskontroll 2024-2028, som skal
legges fram for kommunestyret.

disse tilfellene har ikke revisjonen tilgang pa ngkkeltall. Slike
manglende data vil bli opplyst om der det er relevant.



2 Organisering og ngkkeltall

Nordre Follo kommune er organisert i seks virksomhetsomrader, med totalt 29 virksomheter, der
noen av disse har egne underavdelinger. Ledelsen bestar av kommunedirektgr. De seks

virksomhetsomradene er:

e Eiendom, by og samfunn
e Helse og mestring

e Kultur oginkludering

o Oppvekst og lering

e QOrganisasjon og utvikling
e Strategi og gkonomi

Organiseringen for hvert virksomhetsomrade beskrives innledningsvis i kapittel 4.2-4.6.

Netto driftsresultat er en hovedindikator for
gkonomisk balanse i kommunesektoren, jf.
beregningsutvalget for kommunal og
fylkeskommunal gkonomi (TBU). Netto
driftsresultat viser hvor mye som kan disponeres
til avsettinger og investeringer etter at
driftsutgifter, renter og avdrag er betalt. TBU
anbefaler et netto et positivt driftsresultat for
kommunene som utgjgr 1,75 %.

Netto driftsresultat i Nordre Follo kommune var i
2022 pa om lag 169,5 millioner kroner.? Netto
driftsresultat endte i 2022 pa 3 % av
driftsinntektene, altsd over det anbefalte nivaet
fra TBU.

Av arsregnskapet for Nordre Follo kommune for
2023 gar det frem at kommunen endte med et
positivt netto driftsresultat pa 145 millioner
kroner i 2023. Netto driftsresultat i prosent av
brutto driftsinntekter var pa 2,4 prosent, som var
over kommunens vedtatte mal pa 2 %, og over
det anbefalte nivaet fra TBU.?

For 2024 er det budsjettert med et netto
driftsresultat pa 56 millioner. Malet for gkonomi-
og handlingsplan 2024-2027 er a ha et
driftsresultat pa minst 0,9 % av driftsinntektene i
2024. Dette er under det anbefalte nivaet fra

2 Arsberetning 2022.
3https://www.nordrefollo.kommune.no/nyheter/2024/februar/posi
tivt-arsresultat-for-nordre-follo-i-2023/

TBU. Kommunedirektgren vurderer at det ikke er
forsvarlig 8 legge frem et budsjett i trad med den
vedtatte handlingsregelen, fordi det ville medfgrt
for inngripende tiltak i kommunens tjenester og
negative konsekvenser for innbyggerne.

Ifglge arsberetning for 2022 har Nordre Follo
kommune et disposisjonsfond pa 15,9 % av
driftsinntektene. Dette er hgyere enn
Riksrevisjonens anbefalte niva for
disposisjonsfondet stgrrelse (5 %).
Kommunedirektgren foreslar i gkonomi- og
handlingsplan 2024-2027 & bruke 100 millioner
kroner fra disposisjonsfondet til investeringer og
dermed ta opp mindre lan i 2024, for slik a fa
lavere utgifter til renter og avdrag.
Disposisjonsfondet vil fortsatt, etter at 100
millioner kr. er benyttet til investeringer, utgjgre
mer enn 10 prosent av kommunens brutto
driftsinntekter.

Nordre Follo kommune hadde ved utgangen av
2022 en gjeldsgrad pa 104,7 %. Riksrevisjonens
anbefalte niva nar det gjelder lanegjeld, er pa 75
% av driftsinntektene. Til tross for hgy gjeldsgrad,
ble resultatet lavere enn opprinnelig budsjettert
gjeldsgrad pa 128 % ved inngangen av 2022.*
Planlagte investeringer fgrer til at kommunens
gjeld vil vokse de neste arene. Hvis investeringer

4 Arsberetning 2022.
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gjennomfgres som planlagt, vil kommunen ha en
gjeldsgrad pa 119 % av driftsinntektene i 2024.
Tilsvarende vil gjeldsgraden for hhv. 2025 og
2026, med det planlagte investeringsnivaet, gke
til henholdsvis 130 % i 2025 og 140 % i 2026.
Dette vil ifglge gkonomi- og handlingsplan gi
Nordre Follo kommune betydelig mindre
handlingsrom fremover, og hvis kommunen ikke
reduserer investeringene, vil det ikke veere
midler til 8 opprettholde eller videreutvikle
dagens tjenestetilbud.

Videre skisserer kommunedirektgren i gkonomi-
og handlingsplan at hgyt renteniva, hgyere priser
og for hgy aktivitet pa enkelte tjenester, fgrer til
at ogsa 2024 blir et &r med gkonomiske
utfordringer. | 2023 omstilte kommunen for 82
millioner kroner. | 2024 er det budsjettert med
omstilling og innsparing for 97,5 millioner kroner.

Befolkningsutviklingen i kommunen er relevant a
omtale av flere arsaker. For det fgrste er
innbyggertilskudd en del av inntektssystemet til
kommunene. Videre ma de kommunale
tjenestene tilpasses demografiske forhold og
endringer.

Innbyggertilskuddet er i utgangspunktet fordelt
med et likt belgp per innbygger (tallet pa
innbyggere per 1. juli) til alle kommunene.
Deretter skjer det en omfordeling pa bakgrunn
av flere faktorer. For 2024 er innbyggertilskuddet
for omfordeling 29 832 kroner per innbygger.

Det gar fram av arsmeldingen for 2022 at Nordre
Follo kommune hadde en vekst pa 1 213
personer i 2022. Dette er 242 personer mer enn
det som var lagt til grunn i
befolkningsframskrivingen, og henger blant
annet sammen med et gkt antall boliger i
kommunen i 2022. Det ble bygget om lag 120
flere boliger enn antatt i 2022.

5 Pkonomi- og handlingsplan 2024-2025.

Kommune opplever at det stadig blir feerre |
arbeidsfgr alder, og opplever @ mangle
arbeidskraft. Flere eldre i kommunen krever ogsa
st@rre innsats. Dette rammer mange sektorer, og
er spesielt merkbart i de kommunale helse- og
omsorgstjenestene.’

Nordre Follo kommune hadde 63 560 innbyggere
ved utgangen av 2023.

FNs baerekraftsmal er verdens felles arbeidsplan
for & utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og
stoppe klimaendringene innen 2030. Baerekraftig
utvikling handler om a ta vare pa behovene til
mennesker som lever i dag, uten & gdelegge
fremtidige generasjoners muligheter til & dekke
sine behov.

FNs baerekraftsmal kan deles inn i tre
dimensjoner; gkonomisk baerekraft, sosial
baerekraft og miljgmessig baerekraft. Alle de tre
dimensjonene ma ivaretas samtidig for a skape
en baerekraftig utvikling.

| Nordre Follo kommune sin kommuneplans
samfunnsdel (2019-2030) vises det til FNs
baerekraftsmal. Med utgangspunkt i disse 17
malene pekes det pa fire satsningsomrader i
kommunen:

- Sammen for en ny kommune

- Aktiv hele livet

- Byvekst med grgnne kvaliteter
- Trygg oppvekst

Nordre Follo kommune har tre heleide selskap og
eierinteresser i seks selskap sammen med andre
kommuner. Kommunens eierskap er naermere
omtalt i kapittel 5.



3 Gjennomfgrte

forvaltningsrevisjoner,
eierskapskontroller og statlige

tilsyn

e Forvaltningsrevisjon av selvkost innen vann
og avlgp, 2021-2022

e Forvaltningsrevisjon av budsjettoppfelging og
gkonomistyring, 2021-2022

e Forvaltningsrevisjon av barneverntjenesten,
2022-2023

e FEierskapskontroll Follo Ren IKS, 2022-2023

Statsforvalteren har gjennomfgrt flere tilsyn med
Nordre Follo kommune de siste arene.

| 2020 ble det gjennomfgrt felles nasjonalt tilsyn
med spesialundervisning.

| 2021 ble det gjennomfgrt:

o felles nasjonalt tilsyn pa skolemiljg,

e tilsyn av barnehageloven kapittel VII —
spesialpedagogisk hjelp og tilrettelegging
for barn med nedsatt funksjonsevne, og

e tilsyn med laerenormen.

| 2022 ble det gjennomfgrt:

o felles nasjonalt tilsyn
sprakopplaering i skolen,

e tilsyn pa helse- og omsorgstjenesteloven
kapittel 9,

e tilsyn med kommunal beredskapsplikt og
helseberedskap,

e undersgkelse av tilgjengelighet til sosiale
tjenester i NAV, og

med saerskilt

e tilsyn av med

gummigranulat.

kunstgressbaner

| 2023 ble det gjennomfgrt:
e tilsyn pa grunnskoleopplaring for voksne,
e tilsyn med kommunens systematiske
folkehelsearbeid med & fremme god
psykisk helse hos barn og unge, og
e tilsyn med Nordre Follo kommune sin
forvaltning av integreringsloven.

| 2024 er det gjennomfert:
e tilsyn med klagebehandling for sosiale
tjenester,
e tilsyn med spesialpedagogisk hjelp og
internkontroll, og
e kontroll av tilskuddsforvaltningen i jord-
og skogbruk.

Arbeidstilsynet har ogsa gjennomfgrt flere tilsyn
knyttet til arbeidsmiljg i Nordre Follo kommune
de siste arene. | 2020 ble det gjennomfgrt
postalt tilsyn med arbeidsmilj@, mens det i 2023
ble gjiennomfgrt stedlig tilsyn med arbeid
forebygging av muskel- og skjelettplager og
psykiske plager.

Mattilsynet gjennomfgrte i 2020 tilsyn knyttet til
kommunes distribusjonssystem av drikkevann. |
2021 ble det gjennomfgrt tilsyn knyttet til
leveringssikkerheten av drikkevann og i 2022 ble
det gjennomfart tilsyn med beskyttelse av
drikkevannskilder med nedbgrsfelt. | 2023 ble
det gjennomfgrt tilsyn med hygieniske barrierer i
vannbehandlingen.

Arkivverket giennomfgrt i 2021 tilsyn med
arkivholdet i kommunen.






4 Risiko i forvaltningen

Pa bakgrunn av innsamlet og analysert informasjon, vil vi i dette kapittelet oppsummere og vurdere
risiko for svikt, feil og mangler i maloppnaelse, regeletterlevelse, vedtaksoppfelging, effektivitet og
internkontroll som er identifisert innen de respektive virksomhetsomradene for Nordre Follo
kommune.

Risikoniva er i tabellene farget med r@dt som representerer hgy risiko eller gult som representerer
middels risiko:

Fargesymbol Beskrivelse av risiko- og vesentlighetsvurdering

Hey risiko og/eller vesentlighet

og analyse, at det kan vaere hgy risiko for svikt, feil og mangler i maloppnaelse,
regeletterlevelse, vedtaksoppfalging, effektivitet og internkontroll, og/eller at det
har store konsekvenser for kommunen dersom identifiserte risikoer skulle inntreffe.

‘ Pa omrdder som er merket med rgdt mener Deloitte pa bakgrunn av fremlagte data

Middels risiko og/eller vesentlighet

Pa omrader som er merket med gult mener Deloitte pa bakgrunn av fremlagte data
og analyse, at det kan vaere middels risiko for svikt, feil og mangler i maloppnaelse,
regeletterlevelse, vedtaksoppfelging, effektivitet og internkontroll, og/eller at det
har middels store konsekvenser for kommunen dersom identifiserte risikoer skulle
inntreffe.

| tabellene under vil vi omtale observerte risikoomrader og tema for forvaltningsrevisjon for hvert
virksomhetsomrade: administrasjon og styring,® kultur og inkludering, oppvekst og lzering, helse og
mestring, og eiendom, by og samfunn. Tema det knyttes risiko til i det fglgende er fremhevet i de
dataene som revisjonen har analysert. Det betyr at omrader der det ikke eksplisitt er identifisert risiko
ikke er omtalt.

Det blir kommentert dersom det er planlagt tilsyn eller gijennomfgrt forvaltningsrevisjoner eller tilsyn
de siste arene innenfor de omradene og temaene som er omtalt.

Under hvert omrade identifiserer vi de hovedtemaene analysen viser at det er knyttet risiko til. Dette
vil veere naturlige moment som tas med i en eventuell forvaltningsrevisjon.

Det er viktig & understreke at risikovurderingene er skjpnnsmessige, og vurderinger er basert pa
tilgjengelig informasjon. Kontrollutvalget kan vurdere risikoen knyttet til de ulike omradene som
forskjellig fra det som er foreslatt her. Det er derfor kontrollutvalget som til slutt skal vurdere og
prioritere de ulike omradene, og avgjgre rekkefglge for forvaltningsrevisjonsprosjekter og
eierskapskontroller i de planene som blir lagt frem for kommunestyret.

Ikke all informasjon som kommer frem er verifisert av ledelsen i kommunen.

6 Omfatter bade Organisasjon og utvikling og Strategi og gkonomi.
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Virksomhetsomrddet administrasjon og styring har det overordnede ansvaret for det strategiske
arbeidet i kommunen. Dette inkluderer blant annet utvikling, gkonomiforvaltning og kommunikasjon.

Administrasjon og styring bestar av ni virksomheter:

e Kommunaldirektgr, herunder styring og utvikling

e Kommunikasjon og politisk sekretariat
Juridisk avdeling

e (Pkonomistyring
e Anskaffelser

e Regnskap

e HR

e Digitalisering
e Samfunnsmedisinsk enhet

Tabell 1: Identifiserte risikoomrader knyttet til Administrasjon og styring

Revisjonstema og identifiserte risikoer

Risiko- og vesentlighetsvurdering

Beredskap og samfunnssikkerhet

Kommunen skal arbeide systematisk og helhetlig med
samfunnssikkerhet pa tvers av virksomheter i
kommunen, med sikte pa a redusere risiko for tap av liv
eller skade pa helse, miljg og materielle verdier. For a
utvikle trygge og robuste lokalsamfunn ma arbeidet
med samfunnssikkerhet og beredskap ligge til grunn for
all planlegging i kommunen. Dersom kommunen ikke
ivaretar sitt ansvar for samfunnssikkerhet og beredskap
kan det ha store konsekvenser for alle kommunens
innbyggere.

Nordre Follo kommune behandlet oppdatert helhetlig
ROS for kommunen i kommunestyremgte 14.06.2023 i
sak 45/23.

| prosessmgte 1 peker kontrollutvalget i Nordre Follo
kommune pa at det er usikkerhet knyttet til om
foreliggende beredskapsplaner er tilstrekkelige. Det blir
blant annet pekt pa at kommunen har fatt flere avvik i
rapport fra Statsforvalter etter gjennomfgrt tilsyn
(2022) med Nordre Follo kommune sitt arbeid med og
etterlevelse av kravene til kommunal beredskapsplikt
og helseberedskap. Det ytres i tilknytning til dette sterk
bekymring til om kommunen har arbeidet tilstrekkelig
med & handtere og lukke de avvikene som ble papekt.

Risiko

e beredskapsplaner

e rolle- og ansvarsfordeling

e handtering av alvorlige
hendelser/krisesituasjoner med store
konsekvenser for innbyggerne

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommunes beredskap ikke er god nok pa alle
omrader.
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| intervju blir det papekt at det er behov for en
tydeligere- rolle og ansvarsfordeling. | tillegg blir det
papekt at kommunen mangler noen beredskapsplaner.

| spgrreundersgkelsen blir det vist til at det kunne veert
nyttig med en gjennomgang av kommunens
beredskapsplaner og tiltak for & vurdere hvor gode
forberedelser kommunen har gjort med hensyn til
fremtidige krisesituasjoner. Ogsa overordnet beredskap
og helhetlig beredskapsplanlegging pekes pa som et
aktuelt omrade for en undersgkelse.

Avviksrapportering og -handtering

Systematisk registrering og handtering av avvik er en
viktig premiss for & utvikle en dynamisk og
velfungerende internkontroll. Avvik kan veaere viktige
kilder til lzering og verdifull informasjon for
virksomhetsledelsen. Ved at det legges til rette for at
ansatte kan registrere avvik, bidrar dette til en
apenhets- og forbedringskultur hvor ledelsen
signaliserer at det er akseptert a gjgre utilsiktede feil,
og hvor registrering av avvik blir verdsatt og anerkjent
som verdifull informasjon som benyttes inn i styring,
lzerings- og forbedringsarbeid.

Awvik blir meldt inn i kommunens kvalitets- og
avvikssystem, Compilo. Antall registrerte avvik i 2023
var 9 861, mens det var 7 971 registrerte avvik i 2022.
Det presiseres i arsmeldingen at gkningen kan skyldes
at det oppfordres til at det skal vaere lav terskel for a
registrere avvik. P4 denne maten kan avvik bli
synliggjort og forebygget til neste gang.

Det opplyses i arsmelding for 2023 at antall avvik som
rapporteres i kultur og inkludering er lavt, men til dels
alvorlige, ettersom flertallet omhandler psykososialt
arbeidsmiljg og krenkelser av ansatte, samt ugnskede
hendelser som gjelder levering av tjenester til
tjenestemottakere.

Pa oppvekstomrade ble det meldt inn 2 214 avvik i
2023. Det vises til at det er store variasjoner pa
tolkningen av alvorlighetsgrad av avvikene pa dette
omradet. Avvik i skolen skyldes i all hovedsak
utfordringer knyttet til elevers atferd.

Risiko

e  kultur for 3@ melde avvik
e oppleering i avviksrapportering og -
handtering

Oppsummert: Det er risiko for at kommunen ikke
lykkes godt nok med avviksrapportering og -
handtering, noe kan fgre til varig nedsatt kvalitet i
tjenestene som fglge av at svikt, feil og mangler
ikke identifiseres og handteres.
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Helse og mestring star for den stgrste delen av avvik
som blir meldt i kommunen. Det blir videre fremhevet i
arsmeldingen at avvikskulturen innen helse og omsorg
er god, og at det her er lav terskel for a melde fra om
avvik, samt at det jobbes strukturert med & handtere
disse.

Innenfor Eiendom, by og samfunn har antall ugnskede
hendelser gkt. Det blir pekt pa at dette skyldes arbeid
med a gke kompetansen nar det gjelder a3 melde avvik.

Personalforvaltning og sykefraveer

Kontrollutvalget i Nordre Follo kommune opplyser i
prosessmgte 1 om at kommunen har utfordringer med
HMS, sykefraveer og overtidsbelastning.

| Nordre Follo kommunes arsberetning for 2023 gar det
fram at kommunen har et samlet sykefravaer pa 9,5 % i
2023. Dette er en nedgang fra 2022 med 0,3 % (9,8 %).
Samtidig er tallet hgyere enn maltallet til kommunen
om et sykefraveer pa 8 %. Det blir ogsa trukket frem at
kommunen har utfordringer med rekruttering innenfor
flere fagomrader, og hgy turnover.

Det gar fram i intervju at de virksomhetsomradene som
har stgrst utfordringer med sykefraveer er Helse og
mestring og Oppvekst og leering. Det blir ogsa
kommentert at det er hgy grad av gjennomtrekk av
ansatte innenfor disse omradene. Videre blir det
formidlet at kommunen har igangsatt flere tiltak for a
redusere sykefravaeret uten at det har hatt merkbare
resultater. Kommunen bruker derfor mye ressurser pa
vikarer. Det blir trukket frem at dette gir kvalitativt
problem i skolen, f.eks. ved at ansatte uten rett
kompetanse, ma bista elever med rett pa
spesialundervisning.

I intervju blir det pekt pa at HR i Nordre Follo kommune
har behov for flere ressurser for a kunne bidra til 3
drive omstillingsarbeidet i kommunen pa en effektiv og
god mate. Det pekes seerlig pa at det behov for flere
ressurser for a kunne gi god bistand til arbeid med
personalforvaltning innenfor helse.

| spgrreundersgkelsen blant ledere i kommunen blir det
kommentert at sykefraveeret i kommunen er stabilt
heyt, og at dette utgjgr en betydelig utfordring nar det

Risiko
°
.
°

kapasitet

vikarbruk

kompetanse

tjienestekvalitet

maloppnaelse, blant annet knyttet til:

o FNs baerekraftsmal nr. 8 om

anstendig arbeid og gkonomisk
vekst

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommune ikke har en tilstrekkelig
personalforvaltning og oppfelging av sykefraveer.
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gjelder 3 sikre tilstrekkelig kvalitet i tjenestene
kommunen har ansvar for 3 tilby.

| Nordre Follo kommunes gkonomi- og handlingsplan
for 2024-2027 blir det pekt pa at kommunen jobber
aktivt med sin arbeidsgiver- og rekrutteringsstrategi, og
jobber med a fine fleksible l@sninger for hvordan
kommunens oppgaver kan lgses. Det blir ogsa trukket
frem at kommunen har fokus pa kompetanseheving av
ansatte i kommunen.

Anskaffelser og kontraktsoppfelging

| Nordre Follo sin gkonomi- og handlingsplan for 2024-
2027 gar det frem at det har blitt gjort anskaffelser for
omtrent 2,4 mrd. kroner per ar siden 2020. Dette
omfatter anskaffelser innenfor omrader som bygg og
anlegg, helse, sosiale tjenester, IKT-systemer,
konsulenttjenester og kontorrekvisita. Kommunen viser
til at anskaffelsene er i trad med kommunens
anskaffelsesstrategi, hvor det er saerlig fokus pa a
begrense kommunens miljgpavirkning gjennom
anskaffelser.

| spgrreundersgkelsen blir det trukket frem at det ville
veert nyttig med en forvaltningsrevisjon av anskaffelser i
Nordre Follo kommune. Dette fordi det ute i
virksomhetene oppfattes a veere varierende og til dels
manglende kompetanse om regnskap, gkonomi og
anskaffelser, noe som vil kunne medfgre utilstrekkelig
kontroll og st@rre grad av «tilfeldige» anskaffelser.

Risiko

e etterlevelse av lover og forskrifter
e kompetanse pa anskaffelser ute i
virksomhetene
e maloppnaelse, blant annet knytte til:
o FNs beerekraftsmal nr. 11 om
baerekraftige byer og samfunn
o FNs berekraftsmal nr. 13 om a
stoppe klimaendringene

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommune ikke arbeider tilstrekkelig godt med
anskaffelser og kontraktsoppfglging.

@konomistyring

| drsberetning for 2023 gar det frem at Nordre Follo
kommune har et positivt resultat (145 millioner
kroner). Dersom man kun ser pa driften i kommunens
virksomhetsomrader, er det merforbruk. Det positive
resultatet til kommunen skyldes i hovedsak ekstra
inntekter og reduserte pensjonskostnader. | intervju
blir det vist til at gkonomistyringen i Nordre Follo
kommune fungerer prosessuelt godt, men at det er
risiko knyttet til gkonomikompetansen hos ledere, og at
dette til en viss grad kan tenkes a pavirke
gkonomistyringen pa enkeltomrader.

Risiko

e gkonomisk styring
e kompetanse
e tjenestetilbud og -kvalitet

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommune ikke har en tilstrekkelig god
gkonomistyring, og at dette over tid bidrar til
ineffektive tjenester som ikke holder tilstrekkelig
hey kvalitet.
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Av arsberetningen gar det ogsa frem at Nordre Follo
kommune hadde en gjeldsgrad i 2023 pa 109,2 %. Det
er over kommunens handlingsregel om sier at
kommunens netto lanegjeld av driftsinntektene ikke
skal overstige 109 %. | perioden 2020-2023 har
kommunen hatt en gjennomsnittlig lanegjeld pa 110,3
%. | prosessmgte 1 uttrykte kontrollutvalget bekymring
for den hgye gjeldsgraden til Nordre Follo kommune,
og hvordan dette over tid vil kunne ha negative effekter
pa tjenesteleveranser og -kvalitet til innbyggerne i
arene som kommer.

Deloitte gjennomfgrte i 2021-2022 en
forvaltningsrevisjon av budsjettarbeid og
gkonomistyring i Nordre Follo, som ble oppsummert i et
notat til kontrollutvalget. | denne ble det blant annet
pekt pé at kommunen for G redusere risikoen for feil og
mangler i budsjett- og gkonomiarbeidet burde
iverksette tiltak for a:

e VYtterligere tydeliggj@re roller, ansvar,
myndighet og oppgaver i budsjett- og
gkonomiarbeidet,

e Sikre at eksisterende rutiner og prosedyrer er
kjent for alle som har behov for dem,

e Vurdere hvilke rutiner og prosedyrer som bgr
utbedres og kompletteres,

e Sikre at manglende rutiner og prosedyrer blir
utarbeidet og gjort kjent for alle som har behov
for dem, og

e Sikre at ledere fdr tilpasset, relevant og
tilstrekkelig oppleering i @konomi- og
budsjettarbeidet, inkludert i
gkonomistyringsverktgyet Framsikt.

Kunstig intelligens

Bruk av kunstig intelligens gker i samfunnet, noe som
bade gir effektivitetsgevinster og potensielle risikoer for
kommunen. Kunstig intelligens kan bidra til
automatisere oppgaver, gi bedre beslutningsgrunnlag
gjennom analyse av data, og gi bedre innbyggerservice
gjennom a behandle henvendelser raskere og med hgy
presisjon.

I intervju gar det frem at Nordre Follo kommune er
langt fremme med bruk av kunstig intelligens, szerlig
innenfor helseomradet. Samtidig blir det vist til at det i

Risiko:

e opplaering av ansatte i forsvarlig og sikker
bruk av kunstig intelligens

e ivaretakelse av personvern ved bruk av
kunstig intelligens

o effektiv bruk av kunstig intelligens til a
sikre kvalitet i arbeidsprosesser

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommune ikke har tilstrekkelig systematisk
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forbindelse med dette jobbes aktivt med a bygge best
mulig forstdelse og innsikt i hva det innebaerer a bruke
kunstig intelligens i arbeidshverdagen, og hvilke risikoer
og konsekvenser feilaktig KI-bruk vil kunne ha.

Kontrollutvalget i kommunen trekker i prosessmgte 1
frem at det er risiko knyttet til 4 ta i bruk kunstig
intelligens pa en effektiv og god mate, samtidig som
personvern, informasjonssikkerhet og tjenestekvalitet
ivaretas tilstrekkelig.

tilnaerming til gevinstrealisering og
risikohandtering ved bruk av kunstig intelligens.

Informasjonssikkerhet og personvern

Kontrollutvalget i Nordre Follo kommune peker i
prosessmgte 1 pd datasikkerhet i forbindelse med
digitalisering som en risiko i kommunen. Ny teknologi
kan bidra til 3 effektivisere kommunens oppgaver, men
kontrollutvalget uttrykker samtidig usikkerhet knyttet til
om Nordre Follo kommune klarer a balansere de
positive sidene ved digitaliseringen godt nok mot
behovet for informasjonssikkerhet og personvern.

| gkonomi- og handlingsplanen for 2024-2027 i Nordre
Follo kommune gar det frem at digitalisering er et viktig
verktgy for a videreutvikle bade interne tjenester og
tjenester rettet mot innbyggere. Samtidig gker
kompleksiteten og tempoet i digitaliseringen. Nordre
Follo kommune har valgt 3 tilnaerme seg
digitaliseringen fra et tjenestedesign-perspektiv, og har
0gsa utarbeidet en egen innovasjon- og
digitaliseringsstrategi.

| intervju blir det nevnt at det kunne veert nyttig med en
forvaltningsrevisjon av kommunens kompetanse pa
personvern (GDPR), fordi det oppleves usikkert om
kommunen faktisk arbeider godt nok med IKT-sikkerhet
og personvern.

| spgrreundersgkelsen blant ledere i kommunen blir det
kommentert at kommune har utfordringer med &
etterleve lovkrav tilknyttet personvernlovgivningen. Det
blir pekt pa at velfungerende personvern krever
helhetlig eierskap i hele kommunens organisasjon, og
at det tar tid & skape et slikt eierskap. Mangel pa slikt
helhetlig eierskap og enhetlig forstaelse for personvern
og hva dette innebeerer pa tvers av virksomheter,
medfgrer risiko for at kommunen bruker og/eller deler
data uten samtykke.

Risiko

e etterlevelse av personopplysningsloven
med tilhgrende forskrift og regelverk

e sensitive data pa avveie

e kompetanse og eierskap

Oppsummert: Det er risiko for at
informasjonssikkerhet og personvern ikke ivaretas
godt nok i Nordre Follo kommune.
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Virksomhetsomradet kultur og inkludering omfatter en rekke tjenester knyttet til dialog med

innbyggere, kultur og inkludering.
Virksomhetsomradet bestar av seks virksomheter:

o Nordre Follo bibliotek

e Nordre Follo kulturskole

Kultur, idrett og friluftsliv
Samskaping og lokalsamfunn
Nordre Follo kvalifiseringssenter
NAV Nordre Follo

Tabell 2: Identifiserte risikoomrader knyttet til Kultur og inkludering

Revisjonstema og identifiserte risikoer

Risiko- og vesentlighetsvurdering

Tverrfaglig samarbeid for & motvirke ungt utenforskap

Norge topper OECDs statistikk over andel av
befolkningen som mottar ufgretrygd og sykepenger. Til
tross for at arbeidsinkludering har veert et politisk
satsingsomrade i mange ar, er utenforskap en gkende
utfordring, seerlig blant unge. Ungdom som ikke
kommer inn i arbeid eller utdanning er en spesielt
utsatt gruppe som star i fare for varig utenforskap.
Utenforskap kan fgre til darligere livskvalitet, svak
selvfglelse og darligere helse hos den enkelte. Det er
ogsa vesentlige samfunnsgkonomiske gevinster i det a
inkludere flere. Arsakene til utenforskap er komplekse.
Utfordringene krever tverrsektoriell innsats og et tett
samarbeid med ulike aktgrer i samfunnet.

| gkonomi- og handlingsplanen til Nordre Follo blir det
vist til at det er et stort frafall av elever i videregaende
skole, gkende arbeidsledighet, gkende psykiske lidelser
blant innbyggerne og gkt andel flyktninger. Dette er alle
kjente indikatorer pa forhold som gker risikoen for
utenforskap for unge i samfunnet.

Det blir i gkonomi- og handlingsplanen vist til at for a fa
flere unge i utdanning og arbeid, er det behov for
samskapende innovasjon. Dette krever god
koordinering og samarbeid mellom tjenesteomradene,
NAV, nzeringslivet, frivilligheten og ulike instanser som
fylkeskommunen og helseforetaket. | intervju blir det
opplyst at kommunen har et forbedringspotensial nar
det gjelder 3 jobbe pa tvers og mer helhetlig for a

Risiko:

e tverrfaglige tiloud som bidrar til &
motvirke utenforskap
e barn og unge voksnes psykiske og fysiske
helse
e arbeidsledighet blant ungdom og unge
voksne
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs baerekraftsmal nr. 8 om
anstendig arbeid og gkonomisk
vekst
o FNs bearekraftsmal nr. 10 om
mindre ulikhet
o FNs bearekraftsmal nr. 17 om
samarbeid for 8 nd malene

Oppsummert: Det er risiko for at kommunen ikke
greier a sikre et godt nok tverrfaglig samarbeid for
a motvirke ungt utenforskap.
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bekjempe utenforskap. Det blir videre presisert at
arbeidsinkludering er en av de stgrste satsningene i
kommunen.

Det ble i 2023 spkt og mottatt til sammen ca. 120 000
euro i EU-midler til tiltak for integrering av ungdom og
til arbeidsrettede aktiviteter for unge arbeidsledige. Det
papekes i arsmeldingen at @ samarbeide med
kommuner i andre land, gir gkt mulighet for tilskudd
som gjgr det lettere a igangsette konkrete tiltak som
har en oppstartskostnad.

Tilskuddsforvaltning Q

| kommunens plan for helsefremmende tjenester for Risiko:
barn og unge, pekes det pa tilskudd til organiserte e tilskuddsforvaltning
fritidsaktiviteter, samt til drift av lag og foreninger, som e effektiv utnyttelse av tilskuddsmidler
noen av kommunens sterkeste tiltak overfor e tilgang til fritidstilbud for gkonomisk
frivilligheten. vanskeligstilte

e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
| spgrreundersgkelsen blir det likevel trukket frem at o FNs beaerekraftsmal nr. 3 om god
det er risiko for at kommunen ikke nar alle barn og helse og livskvalitet
unge med de tilbudene og mulighetene som eksisterer i o FNs baerekraftsmal nr. 17 om
kommunen. Det vises til at det er risiko for at mange samarbeid for & n& malene
barn og unge som lever i lavinntektsfamilier ikke far
deltatt pa fritidsaktiviteter, til tross for at kommunen Oppsummert: Det er risiko for at kommunens
har etablert en tilskuddsordning for gkonomisk tilskuddsforvaltning ikke fungerer etter hensikten.

vanskeligstilte.

NAYV - tilbud til sosialt og skonomisk vanskeligstilte ‘

Ifglge tall fra KOSTRA mottok tre prosent av innbyggerne  Risiko:

mellom 20 og 66 ar i Nordre Follo kommune sosialhjelp i e regeletterlevelse

2022, og totalt var det 649 familier med barn under 18 e tjenestekvalitet

ar som mottok sosialhjelp i 2023. Selv om andelen e maloppnaelse, blant annet knyttet til:

innbyggere som mottar sosialhjelp er forholdsvis liten, er o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god

det avgjgrende for dem det gjelder at rettighetene deres helse og livskvalitet

blir ivaretatt i henhold til krav i regelverk. o FNs barekraftsmal nr. 8 om
anstendig arbeid og gkonomisk

Flere husholdninger i Nordre Follo kommune har vekst

gkonomiske utfordringer i dag sammenliknet med o FNs bzrekraftsmal nr. 10 om

tidligere. NAV opplever en markant gkning i behovet for mindre ulikhet

bistand, med bade en gkning i antall

sosialhjelpsmottakere og gkt utbetaling per mottaker. Oppsummert: Det er risiko for at innbyggere ikke

Det er ogsa flere som sgker ngdhjelp og flere som far rettighetene sine oppfylt og tilstrekkelig gode

trenger midlertidig bolig enn tidligere. Dette har skjedd
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pa samme tid som at kommunen har mottatt en gkt tjenester, grunnet hgyt press pa tjenestene og
andel flyktninger, som har behov for bade bolig, vesentlig behov for omstilling.

velferdstjenester og integrering i samfunnet.

| 2023 hadde kommunen et merforbruk pa 5,3 millioner
kroner knyttet til sosialhjelp. Dette merforbruket blir det
i arsmeldingen for 2023 pekt pa a dreie seg om gkning i
boutgifter og utbetalinger til livsopphold. Det blir opplyst
at det har veert en gkning pa 13,7 prosent i antall
sosialhjelpsmottakere fra 2022 til 2023. Det er seerlig
ukrainske flyktninger som har behov for gkonomisk
sosialhjelp.

Det blir i gkonomi- og handlingsplanen til kommunen
presisert at NAV i 2024 ma omstille for 1,7 millioner
kroner. Det vises til at dette i hovedsak skal gjgres
gjennom a styrke det systematiske oppfglgingsarbeidet.
Samtidig blir det papekt at det er en utfordring a
redusere kostnadene til NAV-tjenester, ettersom
samfunnsutviklingen er preget av hgy prisvekst og hgy
tilstrgmming av flyktninger.

I intervju blir det uttrykt at samarbeidet mellom NAV og
andre tjenester i kommunen fungerer godt, men at det
kan vaere nyttig a se naermere pa hvordan kommunen
jobber helhetlig rundt familier med levekarsutfordringer.
Det blir ogsa kommentert at det er nyttig a se pa hvilke
tiltak kommunen har for a ivareta dem som faller utenfor
samfunnet.

Boliger til vanskeligstilte

Flyktninger, personer med utfordringer knyttet til psykisk  Risiko:

helse og rus, personer med funksjonshemming og °
gkonomisk vanskeligstilte er ofte avhengig av bistand fra

kommunen for a finne egnet bolig. Det vil ha store °
negative konsekvenser for den enkelte dersom de °

mangler fast bolig.

Det har vist seg krevende a sikre nok boliger til
vanskeligstilte i Nordre Follo kommune, og i kommunens
gkonomi- og handlingsplan pekes det pa at NAV har

tilgang til tilstrekkelig med boliger som
dekker de ulike boligbehovene
regeletterlevelse
maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs berekraftsmal nr. 10 om
mindre ulikhet

store utgifter til midlertidig botilbud i form av Oppsummert: Det er risiko for at flere
hospitsplasser. brukergrupper ikke far rettighetene sine knyttet til
egen bolig oppfylt.

| arsmeldingen for 2023 opplyses det at kommunen har
allokert ytterligere ressurser internt til arbeid med bolig-
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fremskaffing og tettere oppfglging av dem som bor
midlertidig med mal om et trygt og fast sted a bo.

Det blir i arsmeldingen vist til at kommunen leier et
betydelig antall boliger for a kunne bosette mottatte
flyktninger.

Mottak av flyktninger og integrering

Et godt og fungerende mottak og integrering av
flyktninger er viktig for flyktningene selv, men ogsa for
samfunnet i Nordre Follo som helhet. Dersom
kommunen ikke lykkes med dette arbeidet, kan det ha
negative konsekvenser for flyktningenes livskvalitet og
for kommunens gkonomi.

Det pekes i intervju pa at kommunen tar imot mange
flyktninger og at det er en risiko knyttet til dette, blant
annet i forhold til arbeidsinkludering. Det vises til at

seerlig unge faller utenfor, men at NAV ung arbeider godt

for a forebygge dette bedre.

| spgrreundersgkelsen blir det papekt at det kan ta tid
for flyktninger blir satt i gang med norskopplaering og
introduksjonsprogrammet. Dette gir risiko for at
kommunen ikke overholder frister for a gi tilbud om
dette etter integreringsloven.

Risiko:

e tjenestetilbud til flyktninger
e oppstart og giennomfgring av
introduksjonsprogram
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs barekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs baerekraftsmal nr. 4 om god
utdanning
o FNs berekraftsmal nr. 8 om
anstendig arbeid og gkonomisk
vekst
o FNs barekraftsmal nr. 10 om
mindre ulike ulikhet

Oppsummert: Det er risiko for mangelfull
integrering av flyktninger og at flyktninger ikke blir
ivaretatt slik de har krav pa.
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Virksomhetsomradet oppvekst og laering har ansvar for kommunale tjenester knyttet til blant annet
barnehage, skole og barnevernstjenesten. Oppvekst og laering bestar av atte virksomheter:

e Barne-, ungdoms- og familietjenesten
e Nibarnehagesoner (42 barnehager)

e Forsterket barnehagetilbud

e Forsterket skoletilbud

e 20 skoler

e Pedagogisk-psykologisk tjeneste

e Barnevern

e Fagstab oppvekst

Tabell 3: Identifiserte risikoomrader knyttet til Oppvekst og lering

Revisjonstema og identifiserte risikoer

Risiko- og vesentlighetsvurdering

Forebygging av fravaer og utenforskap i skolen

Tilstrekkelig arbeid med og kompetanse i skolen knyttet
til handtering av fravaersproblematikk, er viktig for alle
elever i Nordre Follo kommune. Mangler pa dette
omradet kan ha store negative konsekvenser for dem
det gjelder.

| kommunens gkonomi- og handlingsplan (2024-2027)
pekes det pa at et gkende antall elever har
bekymringsfullt skolefravaer. Det pekes ogsa pa
utfordringer knyttet til mobbing, krenkende og
utfordrende atferd, psykisk uhelse blant barn og unge
samt hvordan kommunen samhandler om utsatte barn.
Selv om de faglige resultatene jevnt over er gode i
Nordre Follo kommune, er det mange unge som bor i
kommunen som ikke fullfgrer videregaende skole med
studie- eller yrkeskompetanse etter fem-seks ar. Det
blir pekt pa at dette skaper risiko for senere
utenforskap.

| gkonomi- og handlingsplanen oppgis det at
kommunen vektlegger arbeid for a sikre gode
relasjoner mellom elev og lzerer. Det presiseres
samtidig at det for medarbeidere i oppvekst er behov
for a blant annet videreutvikle kompetansen til 3
forebygge krenkende atferd og mobbing, avdekke
overgrep, vold og omsorgssvikt samt stgtte foreldre og
barn i mgte med sosiale medier.

Risiko:

o regeletterlevelse (opplaeringsloven og
tilhgrende forskrifter, helse- og
omsorgstjenesteloven)

e skolefraveer og frafall i skolen

e barn og unge blir ikke satt i stand til
fullfgre videregdende opplaering

e maloppnaelse, blant annet knyttet til:

o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet

o FNs baerekraftsmal nr. 4 om god
utdanning

Oppsummert: Det er risiko for at utsatte og
sarbare elever, ikke blir ivaretatt i skolen i henhold
til krav i regelverk, samt for fraveer og utenforskap
blant utsatte elevgrupper.
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Politisk ledelse i kommunen viser til at det er behov for
a rekruttere ressurser med riktig kompetanse for a bgte
pa utfordringene rundt sarbare barn i skolen.

Kvalitet i grunnskoleopplaeringen

Et godt og likeverdig skoletilbud er viktig for alle elever i
Nordre Follo kommune. For de elevene som ikke far et
godt faglig skoletilbud kan dette ha store negative
konsekvenser.

Nasjonale prgver viser at skolene i Nordre Follo
kommune har gode faglige resultater (over snittet
sammenliknet med landet ellers). | Nordre Follo
kommune er ogsa tallet for giennomsnittlige
grunnskolepoeng blant elevene som gar ut av 10. klasse
hgyere enn i flere sammenlignbare kommuner.

I intervju blir det uttrykt bekymring for hgyt sykefravaer
og turnover blant lezerere. | arsmelding for 2023 vises
det til at det samlede sykefraveeret i 2023 for oppvekst
og leering 1a pa 9,4 prosent. Dette er en nedgang fra
2022, men det understrekes likevel at kommunen har
behov for & jobbe med ar redusere fraveeret ytterligere
for a sikre kontinuitet og kvalitet i tjenesten.

| gkonomi- og handlingsplanen pekes det pa at
kommunen har en hgy andel laerere som underviser i
fag de ikke har faglig fordypning i. Det blir i intervju
opplyst at kommunen har en for lav lzererdekning per
fag i henhold til pedagognormen, og det vises til at det
er behov for a rekruttere ressurser med riktig
kompetanse.

Risiko:

o regeletterlevelse
e barn og unge far ikke et opplaeringstilbud i
henhold til rammeplan
e kompetanse og sykefraveer
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs baerekraftsmal nr. 4 om god
utdanning
o FNs berekraftsmal nr. 10 om
mindre ulike ulikhet

Oppsummert: Det er risiko for at ikke alle elever
far et tilfredsstillende og likeverdig skoletilbud slik
de har krav pa i henhold til regelverk.

Trygt og godt skolemiljg

Et trygt og godt skolemiljg er viktig for alle elever i
Nordre Follo kommune. For de elevene som ikke
opplever et trygt og godt skolemiljg kan dette ha sveert
store og negative konsekvenser.

Elevundersgkelsen for skolearet 2022-2023 viser lave
mobbetall i Nordre Follo kommune sett opp mot
landsgjennomsnitt. Likevel har mobbetallene gatt opp
fra 2021/2022 til 2022/2023, seerlig for elever pa 7.

Risiko:

e barn og unge opplever ikke et trygt og
godt skolemiljg
e regeletterlevelse
e fraveer og utenforskap i skolen
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs beaerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
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trinn. Nar det gjelder lzeringsmiljgresultater har Nordre
Follo kommune stort sett de samme resultatene som
landsgjennomsnittet, med noen mindre variasjoner.

| spgrreundersgkelsen og i intervju pekes det pa at det
er utfordrende & sikre trivsel og et godt skolemiljg for
alle elever. Det vises bade i gkonomi- og
handlingsplanen og i intervju med administrative ledere
i kommunen til at det er en hgy grad av mobbing og
utestenging pa skolene i kommunen. Det blir videre i
intervju vist til at det er krevende & handtere saker om
utrygt skolemiljg, blant annet med hensyn til
dokumentasjon, og at det er mangler knyttet til
ressurser og kompetanse.

Pa oppvekstomrade ble det meldt inn 2 214 avvik i
2023. De ugnskede hendelsene i skolen skyldes i all
hovedsak utfordringer knyttet til elevers atferd. Det
vises til i arsmeldingen for 2023 at det er store
variasjoner pa tolkningen av alvorlighetsgrad av
avvikene pa dette omradet, og at det er behov for gkt
kompetanse blant ansatte pa dette.

Kommunen har utarbeidet en temaplan for trygt og

godt skolemilj@. Her heter det at kommunen skal

fremme og opprettholde:

e God skoleledelse, organisasjon og laeringskultur

e Gode relasjoner mellom voksen og elev og elevene
imellom

e God klasseledelse

e God leringsstptte

e Vurdering for lzering

e Samarbeid mellom hjem og skole

o FNs beerekraftsmal nr. 4 om god
utdanning

Oppsummert: Det er risiko for at ikke alle elever
har et trygt og godt skolemiljg slik de har krav pa i
henhold til regelverk.

Spesialundervisning — individuell tilrettelegging

Alle elever har krav pa et opplaeringstilbud som gir et
tilfredsstillende utbytte av undervisningen. For de
elevene som ikke opplever et tilfredsstillende utbytte
av undervisningen, er det vesentlig med tilstrekkelig
individuell tilrettelegging og vedtak om
spesialundervisning der dette er ngdvendig. Manglende
oppfelging pa dette omradet, kan ha svaert store
negative konsekvenser for den enkelte elev.

Rapportering i KOSTRA viser at Nordre Follo kommune
tiloyr flere arstimer med spesialundervisning per elev
enn sammenlignbare kommuner. Videre er det en

Risiko:

barn og unge far ikke den undervisningen
de har krav pa
vedtak om spesialundervisning fglges ikke
opp
regeletterlevelse
maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs beerekraftsmal nr. 4 om god
utdanning
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lavere andel elever (alle aldre) som far
spesialundervisning, og kommunen ligger over
landsgjennomsnittet pa nasjonale prgver.

| gkonomi- og handlingsplanen blir det pekt pa at til
tross for at antall elever med vedtak om
spesialundervisning gar ned, opplever kommunen en
gkende andel elever med store sammensatte
utfordringer og elever med bekymringsfullt skolefraveer
som trenger oppfeglging.

| intervju blir det opplyst om at kommunen har utviklet
egne samarbeidsrutiner mellom PPT,
skolehelsetjeneste og skole, men at det kan veere
utfordrende a fa til samhandling i praksis. Szerlig
oppleves samhandlingen knyttet til spesialundervisning
mellom kommunen og spesialisthelsetjenesten som
utfordrende.

Av spgrreundersgkelsen gar det frem at skolene har
god praksis pa @ melde inn til PPT i tilfeller der elever
ikke har utbytte av ordinaer undervisning. Samtidig
pekes det pa av flere ledere i kommunen at det kan ta
lang tid f@r eventuelle utredninger, vedtak eller tiltak
blir giennomfgrt eller iverksatt, og at skolene har
utfordringer med a gjennomfgre de vedtak som fattes.
Av arsaksfaktorer for dette pekes det pa hgyt
sykefraveer og mangel pa kompetanse blant ansatte.

Oppsummert: Det er risiko for at ikke alle elever
far et oppleeringstilbud i henhold til krav i
regelverk, og for at det ikke tilbys
spesialundervisning i samsvar med behov, vedtak
og lovkrav.

Personvern og informasjonssikkerhet i skolen

@kt bruk av digitale hjelpemidler i barnehage og skole
forer til at det samles inn og behandles store menger
informasjon om barna, inkludert mange
personopplysninger. Alle elever i Nordre Follo kommune
kan derfor potensielt rammes av at elevmapper eller
andre sensitive data kommer pa avveie.

Det oppgis i kommunens gkonomi- og handlingsplan at
kommunen har fokus pa a styrke ansatte sin kompetanse
i bruk av digitale verktgy i skolen. Det pekes videre pa at
kunstig intelligens (KI) utvikles raskt og at KI kommer til &
utfordre maten man jobber pa i skolen.

Det er ifglge skonomi- og handlingsplanen behov for a
sikre god praksis og en kritisk tilnaerming til bruken av
kunstig intelligens med szerlig vekt pa kunnskap blant

barn, foreldre og ansatte i skolen.

Risiko:

e sensitive data pa avveie

e etterlevelse av personopplysningsloven
med tilhgrende forskrift og regelverk

e maloppnaelse pa omradet

Oppsummert: Det er risiko for at personvern og
informasjonssikkerhet for elever ikke ivaretas godt
nok ved skolene i Nordre Follo kommune.
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| spgrreundersgkelsen blir det pekt pa at det ndvaerende
kompetanse pa informasjonssikkerhet og personvern i
skolen ikke er tilstrekkelig. Det opplyses at arkivverket
har konsultert skolene nar det gjelder handteringen av
elevmapper og personsensitive opplysninger i disse, men
at det likevel forekommer avvik i skolene knyttet til
ivaretakelse av personvern og informasjonssikkerhet.

Kvalitet i barnehagen og spesialpedagogiske tjenester til
ferskolebarn

Et godt barnehagetilbud er viktig for alle barnehagebarn
i Nordre Follo kommune. For de barna som opplever at
spesialpedagogiske vedtak ikke fglges opp kan dette fa
negative konsekvenser videre i livet, blant annet i skolen.

Ifplge Utdanningsdirektoratet (2023) er det 5,2 % av
barnehagene i kommunen som ikke oppfyller
pedagognormen, 60,3 % som oppfyller pedagognormen
med dispensasjon og 34,5% som oppfyller
pedagognormen. Det er ifglge KOSTRA-tall en lavere
andel barnehagelaerere i Nordre Follo kommune enn i
den sammenlignbare kommunegruppen (malt i prosent
av grunnbemanningen).

| kommunens gkonomi- og handlingsplan og i
spgrreundersgkelsen blir det pekt pa at det er et stort
rekrutteringsproblem i barnehagesektoren. Det er seerlig
utfordrende a rekruttere nok barnehageleerere. |
spgrreundersgkelsen trekkes det ogsa frem at det er
utfordrende a oppfylle vedtak om spesialpedagogiske
tjenester ettersom det er utfordrende a rekruttere
personell med riktig kompetanse, i tillegg til at det er
mangle pa stgttepedagoger i kommunen. Kommunen
har over de siste arene hatt en gkende andel barn med
sammensatte utfordringer, og andelen barn som trenger
tilrettelegging og spesialpedagogisk hjelp har gkt.

| gkonomi- og handlingsplanen blir det ogsa vist til at
andelen minoritetsspraklige barn i barnehage har gkt de
siste arene, noe som krever ekstra innsats med tanke pa
saerskilt sprakopplaering i norsk.

| spgrreundersgkelsen blir det papekt at det er
utfordringer med a sikre velfungerende internkontroll
ved flere barnehager, og at det er krevende 3 sikre god
kultur for melding og dokumentert oppfglging av alle
avvik.

Risiko:

e barnehagebarn far ikke tjenestetilbudet de
har krav pa
e oppfglging av vedtak om
spesialpedagogiske tjenester
e rekruttering og kompetanse
o regeletterlevelse
e internkontroll og melding av avvik
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs barekraftsmal nr. 4 om god
utdanning

Oppsummert: Det er risiko for at ikke alle
barnehagebarn far det barnehagetilbudet de har
krav pa i henhold til regelverk.
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Samhandling rundt utsatte barn

Forebygging og tidlig innsats er sveert viktig for alle barn
og unge, samt familier, i Nordre Follo kommune.
Mangler i tjenestetilbudet kan ha store negative
konsekvenser for de det gjelder og fgre til at flere
gkonomisk kostbare tiltak ma settes inn pa et senere
tidspunkt. Barnevernsreformen, som tradte i kraft
01.01.2022, og ny barnevernslov som kom i 2023,
styrker kommunens ansvar for forebyggende arbeid og
tidlig innsats i hele oppvekstsektoren. Dette krever i
stgrre grad samhandling pa tvers av tjenester og nivaer i
kommunen.

| kommunens gkonomi- og handlingsplan pekes det pa
gkende grad av psykisk uhelse blant barn og unge. Det er
behov for @ samarbeide bedre a tvers og utnytte de ulike
tjenestenes kompetanse for a styrke og tilpasse tilbudet,
for pa denne maten sikre en tilstrekkelig oppfglging av
de aktuelle barna. Det skal blant annet skje gjennom 3
etablere et tettere og mer systematisk samarbeid
mellom helsestasjon og andre helsetjenester,
barnehage, barnevern, spesialpedagogisk tjeneste til
fgrskolebarn og PP-tjeneste.

Kommunens plan for helsefremmende og forebyggende
arbeid for barn og unge beskriver det helsefremmende
og forebyggende arbeidet i kommunen knyttet til barn
og unge pa generelt grunnlag. | planen blir det presisert
at kommunen skal na mal om gode tjenester rettet mot
barn og effektiv utnyttelse av ressurser gjennom a:
e jobbe med tidlig innsats og godt tverrfaglig
samarbeid
e bygge ngdvendig kompetanse hos ansatte.
e videreutvikle gode arenaer for tverrfaglig arbeid.
e videreutvikle foreldresamarbeid og
foreldrestgtte

| spgrreundersgkelsen blir det vist til at det er knyttet
risiko til samhandlingen mellom tjenester nar det gjelder
utsatte barn. Det blir blant annet pekt pa at det kan ta
uforholdsmessig lang tid fgr barnevernstjenesten far
melding fra andre instanser i kommunen nar det oppstar
bekymring. Det blir av flere uttrykt bekymring for om
kommunen klarer & fange opp sarbare barn og familier i
tide og om kommunen tilbyr et helhetlig tjenestetilbud
som sikrer at utsatte og sarbare barn og unge blir

Risiko:

o forebyggende arbeid og tidlig innsats
e oppfelging av utsatte og sarbare barn og
unge
o etterlevelse av regelverk
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs beerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs beerekraftsmal nr. 4 om god
utdanning
o FNs barekraftsmal nr. 17 om
samarbeid for @ nd malene

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommune ikke sikrer tilstrekkelig samhandling,
forebyggende arbeid og tidlig innsats for utsatte og
sarbare barn og unge.
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ivaretatt godt nok tidlig nok. Flere viser til at
barnevernets samarbeid med skole og barnehage er et
omrade som burde gjennomgas.

Deloitte gjennomfarte i 2023 en forvaltningsrevisjon av
barnevernet i Nordre Follo. Det gikk av undersgkelsen
frem at hjelpetiltak utenfor barnevernstjenesten knyttet
til psykisk helse ikke oppleves som tilstrekkelige blant
foreldre og barn.

Barnevernstjenesten

Et godt barnevern er viktig for alle barn og unge i Nordre
Follo kommune. For de barna som ikke far hjelpen de
trenger tidlig nok kan dette ha sveert negative
konsekvenser.

Ny barnevernlov tradte i kraft 01.01.22 og stiller krav om
at alle kommuner skal ha en plan for forebygging (§ 15-
1). Kommunen oppgir i gkonomi- og handlingsplanen at
tidlig innsats og forebygging er et viktig satsingsomrade i
kommunen. Pa bakgrunn av dette, anslar kommunen at
det forebyggende arbeidet kan fgre til at det ikke er
behov for & gke budsjettet til barnevernstjenesten, og at
tjenesten kan operere i den neste planperioden innenfor
eksisterende budsjettramme. Det blir samtidig pekt pa at
dette er tiltak som innebzerer risiko, ettersom tjenesten
det siste aret har opplevd en gkning i antall plasseringer
og hatt utfordringer med en del vakante stillinger.

| gkonomi- og handlingsplanen til kommunen blir det
pekt pa at det er utfordrende a rekruttere nok og
kvalifisert fagpersonell generelt pa oppvekst- og
helseomrade. Her trekkes barnevern frem som en
tjeneste det er saerlig utfordrende a rekruttere til.

Av spgrreundersgkelsen gar det fram at det er knyttet
risiko til akuttplasseringer. Det blir trukket frem at det er
problematisk at staten faser ut private aktgrer innenfor
barnevernstjenesten uten at det er bygget opp
tilstrekkelig offentlig kapasitet. Dette har fgrt til at barn
som har behov for plassering som tiltak blir veerende for
lenge i hjemmet, med tilhgrende negative konsekvenser
for barna.

| arsberetningen for 2023 blir det vist til at
oppvekstomrade hadde et samlet merforbruk pa 8
millioner, hvorav flere plasseringer pa

Risiko:
[ )
[ )
[ )

O

rekruttering og kompetanse
etterlevelse pa barnevernsloven
forebyggende arbeid og tidlig innsats
maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet

Oppsummert: Det er risiko for at ikke alle barn som
ikke har det bra fanges opp og far hjelpen de
trenger tidlig nok, samt for at regelverk pa
barnevernsomradet ikke etterleves pa alle punkter.
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barnevernsinstitusjon og gkte utgifter til fosterhjem var
blant hovedarsakene til dette.

Deloitte giennomfgrte i 2023 en forvaltningsrevisjon av
barnevernet i Nordre Follo. | denne ble det blant annet
pekt pd at:
o antall fristbrudd i undersgkelsessaker i
barnevernstjenesten hadde steget siste halvar i
2022,
e barnas medvirkning ikke var tilstrekkelig
dokumentert i alle deler av sakene,
e det jkke var utarbeidet tiltaksplaner i alle saker
der det var vedtatt hjelpetiltak,
e kommunen ikke har tilstrekkelig tilgang til
ordineere fosterhjem i kommunen,
e det|liten grad var etablert skriftlige rutiner for
gjennomfgring av tilsynsbesgk,
e rutiner for oppfalging av barn som bor pa
institusjon ikke var i tréd med nye krav i
barnevernsloven.
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Virksomhetsomradet helse og mestring bestar av fire underavdelinger, herunder helse, mestring,
omsorg og utvikling.

| helse er det fglgende underliggende avdelinger:

Follo medisinske senter
Hjemmesykepleien Langhus
Hjemmesykepleien Oppegard
Hjemmesykepleien Ski

Mottak og koordinering
Rehabilitering og legetjenester
Smittevern

| mestring er det fglgende underliggende avdelinger:

Aktivitet og boliger

Inntak, forebygging og aktivitet

Mottak, familiestgtte og boliger
Samlokaliserte boliger 1

Samlokaliserte boliger 2

Samlokaliserte boliger 3 (psykisk helse og rus)

| omsorg er det fglgende underliggende avdelinger:

Finstadtunet sykehjem

Greverud sykehjem

Hgyas bo- og rehabiliteringssenter
Kolbotn omsorgsboliger
Krakstadtunet

Langhus bo- og servicesenter
Solborg bo- og aktivitetssenter

| utvikling er det fglgende underliggende avdelinger:

E-helseteam
Senior fritid
Utviklingsteam

Tabell 4: Identifiserte risikoomrader knyttet til Helse og mestring

Revisjonstema og identifiserte risikoer

Risiko- og vesentlighetsvurdering

Kapasitet og kvalitet i helsetjenester til eldre

Heldggnsomsorg, eller institusjonstjenester, er de mest
kostbare helsetjenestene som tilbys av kommunen, og

er pa gverste trinn i kommunens innsatstrapp. Andelen
eldre innbyggere er gkende og det er en

Risiko:

omstilling med hensyn til organisering,
oppgavefordeling og digitalisering
(velferdsteknologi)
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landsomfattende utfordring a dreie tjenestene mot mer
hjemmebaserte tjenester der dette er mulig, samt a
sikre nok ansatte med ngdvendig kompetanse.

Helsepersonellkommisjonen la i 2023 frem sin rapport
NOU 2023:4 Tid for handling — personellet i en
beerekraftig helse- og omsorgstjeneste. Kommisjonen
vurderer at helse- og omsorgstjenestens andel av
samfunnets totale arbeidsstyrke ikke kan gke vesentlig.
Noe av Igsningen er at helsepersonell i fremtiden vil
matte ta hand om flere pasienter og brukere enn i dag,
og det vises til at den stgrste behovs- og
aktivitetsgkningen vil komme i kommunen.
Kommisjonen trekker frem seks tiltaksomrader for 3
bidra til en baerekraftig helse- og omsorgstjeneste:

e organisering

e oppgavedeling
arbeidstid
digitalisering
e prioritering
e kompetanse

| gkonomi- og handlingsplan for Nordre Follo
kommune, blir det vist til at kommunen har fokus pa a
dreie tjenestene mot mer bruk av hjemmebaserte
tjenester, og pa a bygge ned institusjonstilbudet.

| spgrreundersgkelsen blant ledere og politikere, blir
det uttrykt bekymring for at innbyggere blir boende
hjemme for lenge til tross for hgyt omsorgsbehov.
Dette skapet et stort press pa kapasitet i
hjemmetjenesten, og risiko for brudd pa regelverk og
svekket tjenestekvalitet. Det blir i spgrreundersgkelsen
ogsa uttrykt bekymring for at pasienter med behov for
det, ikke far tildelt plass pa institusjon.

| kommunens gkonomi- og handlingsplan anslas det at
Nordre Follo kommune vil ha en gkning i andelen av
personer med demens pa nesten 110 prosent i Igpet av
de neste 30 arene. | prosessmgte med kontrollutvalget
blir det ogsa pekt pa at det er risiko knyttet til
demensoppfglgingen, og at utbygging av kapasitet i
tjenester til eldre ikke samsvarer med den forventede
gkningen i behov. Det blir i gkonomi- og
handlingsplanen pekt pa at det er et gkende behov for
oppfelging fra demenskoordinator og en stgrre
variasjon i avlastningstilbudet enn hva kommunen har
per i dag.

| arsmelding for 2023 oppgis det at omradet omsorg
hadde et merforbruk pa 10,2 millioner i 2023, hvorav

e tilbud om helse- og omsorgstjenester pa
rett niva
e ngdvendig og tilstrekkelig kompetanse i
tjenesten
e rekruttering
e etterlevelse av helse- og
omsorgstjenesteloven med tilhgrende
forskrifter
e samhandling med spesialisthelsetjenesten
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs beerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs beerekraftsmal nr. 17 om
samarbeid for a nd malene

Oppsummert: Det er risiko for at kommunen ikke
gir ngdvendige helsetjenester til brukerne i
samsvar med gjeldende omsorgsbehov.
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hovedarsakene til dette blant annet var forsinket
implementering av velferdsteknologi. | tillegg blir det
pekt pa at brukerbehovene i omsorgsboligene er
hgyere enn det kommunen tidligere hadde tatt hgyde
for i budsjettet. Det vises til at virksomhetene, i enkelte
situasjoner, har veert ngdt til & ga utover
grunnbemanningen for & opprettholde forsvarlige
tjenester.

| gkonomi- og handlingsplan blir det vist til at en
situasjon med stadig flere eldre i kommunen,
kombinert med bedre muligheter for behandling og
kortere liggetid pa sykehus, fgrer til at kommunen har
fatt et gkt ansvar for oppfglging og kompleks
behandling av innbyggere sammenliknet med tidligere.
Dette legger ytterligere press pa de virksomhetene i
Nordre Follo kommune som leverer
institusjonstjenester (heldggnsomsorg) og
hjemmetjenester. | tillegg til dette, blir det i intervju det
vist til at samhandlingen mellom
spesialisthelsetjenesten og kommunen tidvis er
utfordrende, noe som gjgr situasjonen ytterligere
krevende for omsorgstjenestene.

Kommunen opplever, i likhet med andre kommuner,
utfordringer med a rekruttere til stillinger i helse- og
mestringstjenestene, og det papekes at denne
utfordringen vil bli stadig mer krevende.

Helsepersonellkommisjonen peker i sin rapport pa at
det ikke vil veere mulig a rekruttere seg ut av
bemanningsutfordringene, og at kommunene ma
fordele innsatsen pa flere omrader for a sikre et
tilfredsstillende tilboud av omsorgstjenester. | gkonomi-
og handlingsplanen til Nordre Follo vises det til at det
ma tilrettelegges for en samfunnsutvikling som legger
vekt pa forebygging og helsefremmende stedsutvikling,
for eksempel ved & utvikle inkluderende og
aldersvennlige lokalsamfunn. Organisering og
oppgavedeling i tjenestene ma utvikles og det ma i
tillegg arbeides med konkrete tiltak for a beholde,
utvikle og rekruttere kvalifiserte medarbeidere til helse-
og omsorgstjenestene.

Helse, rehabilitering og mestring — forebyggende

helsearbeid og dreining av helsetjenestene

Gode forebyggende helsetjenester er viktig for alle Risiko:

innbyggere i Nordre Follo kommune, szerlig den e bruk av omsorgstrappen
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aldrende delen av befolkningen. Dersom kommunen
ikke greier & dreie tjenestene fra omfattende
vedtaksbasert tjenesteyting og over mot mer
forebyggende tjenester, vil dette kunne medfgre
negative konsekvenser for innbyggere som dermed ikke
far muligheten til 3 bevare bedre helse lenger, samt
betydelige konsekvenser for kommunens
omstillingsevne og handtering av kostnader.

| kommunens gkonomi- og handlingsplan vises det til at
kommunen i perioden 2024-2027 skal fortsette
dreiningen av helse- og mestringstjenestene og sortere
tjenestene ut ifra innbyggernes mestringspotensial.
Nordre Follo kommune har blant annet utviklet en
innsatstrapp som skal sikre god dimensjonering og
videreutvikling av helse- og omsorgstjenestene.
Forebyggende og helsefremmende arbeid ligger pa de
fgrste tre trinnene i innsatstrappen, mens institusjon til
sammenligning ligger pa gverste trinn.

Kommunen har som mal & dreie tjenestene mot stgrre
bruk av forebyggende tiltak gjennom digitalisering og
teknologisk utvikling, oppgavedeling og systematisering
av kompetansebehovet i ulike arbeidsprosesser, gkt
samhandling og organisering, helhetlige prioriteringer
som fglger laveste effektive tjenesteniva samt gjennom
en heltidskultur og gunstige arbeidstider.

| spgrreundersgkelsen pekes det pa at kommunen har
utfordringer med a tilby tjenester lenger ned pa
omsorgstrappen. Seerlig blir dagtilbudet trukket frem
som et eksempel der kvaliteten pa tjenesten ikke er
tilstrekkelig, og der tilbudet ikke fungerer godt nok ut
fra hensikten.

Det vises videre til at kommunen fatter vedtak som ikke
er forenelige med gkonomiske, ressursmessige og
fysiske rammer, og at det mangler gode nok
kartlegginger av hvilke tjenestebehov brukere vil ha i
fremtiden, som grunnlag for dreining av
tjenestetilbudet. | gkonomi- og handlingsplan blir det
videre oppgitt at bruk av velferdsteknologi ikke er
tilstrekkelig implementert i tjenestene enda, noe som
gjor det enda vanskeligere a tilby gode tjenester lenger
nede i omsorgstrappen.
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e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs beerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs beerekraftsmal nr. 17 om
samarbeid for @ nd malene

Oppsummert: Det er risiko for at innbyggere ikke
sikres god helse og egenmestring lengst mulig,
samt for at kommunen ikke lykkes tilstrekkelig
med effektiv bruk av omsorgstrappen og gnsket
omstilling av tjenestene.



Legetjenester

Alle innbyggere i Nordre Follo er avhengig av gode
legetjenester og at det er tilgjengelighet pa bade
legevakt, fastlegekontor og i helse- og
omsorgstjenestene for gvrig. Dersom legekapasiteten
ikke er god nok, kan dette ha store konsekvenser for
den enkelte innbygger.

| kommunens gkonomi- og handlingsplan pekes det pa
at budsjettet fra 2024 skal gkes, for a styrke
legetjenesten pa bakgrunn av befolkningsvekst og gkt
aktivitet.

| helse- og omsorgsplanen til Nordre Follo understrekes
det at det er behov for gkt samhandling mellom
fastleger og gvrige kommunale helsetjenester for a
sikre bedre pasientflyt og -oppfalging.

Risiko:
[

O

legekapasitet
samhandling mellom fastleger og
kommunale helsetjenester
etterlevelse av helse- og
omsorgstjenesteloven med tilhgrende
forskrifter
maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet

Oppsummert: Det er risiko for at legekapasiteten
kan fgre til at innbyggere ikke far sine helsebehov
dekket i henhold til krav i regelverk.

Tjenester til personer med funksjonsnedsettelser

Statistikk fra Helsedirektoratet viser en markant gkning
i andel innbyggere med behov for habiliteringstjenester
i hele landet. Det gar ogsa frem av helse- og
omsorgsplanen til Nordre Follo at kommunen opplever
at flere yngre innbyggere med alvorlige
funksjonsnedsettelser har behov for kommunale helse-
og omsorgstjenester, og det pekes pa at
kompleksiteten i kommunens helse- og
omsorgsoppgaver overfor denne gruppen har gkt.

Kommunen tilbyr bdde hjemmetjenester og
institusjonstjeneste (boligtilbud) til personer med
funksjonsnedsettelser. | aldersgruppen 0-66 ar far 19 av
1000 innbyggere hjemmetjenester og 0,8 brukere per
1000 innbyggere institusjonstjenester ifglge tall fra
KOSTRA. Videre viser tall fra Helsedirektoratet at det i
2022 var registrert 81 hjemmeboende personer med
psykisk utviklingshemming i Nordre Follo kommune. Av
disse hadde henholdsvis 43,1 og 33,5 prosent vedtak
om st@ttekontakt og dagaktivitetstilbud. | intervju blir
det pekt pa at disse tjenestene er under et stort press,
og at det er krevende a sikre et tilstrekkelig og
tilfredsstillende tilbud til alle brukere.

Det knytter seg hgye kostnader til tjenester, avlastning,
barneboliger og brukerstyrt personlig assistent (BPA) til

Risiko:

tjenestetilbud til personer med nedsatt
funksjonsevne
habiliteringstjenester
bolig
stgttekontakt
dagaktivitetstilbud
BPA
etterlevelse av helse- og
omsorgstjenesteloven med tilhgrende
forskrifter
maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs barekraftsmal nr. 8 om
anstendig arbeid og gkonomisk
vekst
o FNs berekraftskal nr. 10 om
mindre ulikhet

Oppsummert: Det er risiko for at personer med
funksjonsnedsettelser ikke far tjenestene de har

krav pa.
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barn og unge mellom 0-17 ar med
funksjonsnedsettelser, og det er en utfordring for
kommunen at brukerne tar med seg tjenestenivaet sitt
(med tilhgrende kostnader) over i voksentjenestene.

I intervju blir det uttrykt saerlig bekymring for
brukerstyrt personlig assistent-ordningen (BPA-
ordningen) til unge i kommunen, og det vises til at
ordningen ikke er baerekraftig slik den fungerer i dag.
Fra 2021 til 2022 opplevde kommunen en narmest
dobling av brukere til BPA, og antall timer med BPA gikk
fra 42 234 til 87 905 timer.

Psykisk helse og rus

Det anslas at om lag 15-20 prosent av befolkningen til
enhver tid oppfyller diagnosekriteriene til en psykisk
lidelse. De vanligste psykiske lidelsene blant voksne er
angstlidelser, depresjon og ruslidelser. Betydelige
psykiske plager er en av de stgrste enkeltfaktorene som
pavirker en persons livskvalitet. For de innbyggerne
som opplever denne typen lidelser kan det ha store
negative konsekvenser dersom de ikke opplever a fa
hjelpen de trenger, nar de trenger den.

I kommunens temaplan for psykisk helse og rus pekes
det pa felgende hovedutfordringer som bergrer den
aktuelle brukergruppen:
o Utfordringer med samarbeid pa tvers av
instanser
e (Pkningiangstplager og depressive plager,
seerlig blant unge jenter
e Pkningirusbruk blant ungdom
e (Pkning av unge ufgre
e (Pkende andel eldre i befolkningen — hgy grad
av depresjon og selvmord i denne
aldersgruppen
e (kte krav til kommunale helse- og
omsorgstjenester for de med behov for
langvarig og sammensatt hjelp
e Pkt andel psykiske plager som fglge av korona-
pandemien, seerlig for barn og unge
e Stor utfordring a fange opp og forebygge
selvmord i befolkningen

| prosessmgte pekte kontrollutvalgsmedlemmene pa
risiko for at Nordre Follo kommune ikke klarer d ta vare
pa de sarbare gruppene som faller utenfor i samfunnet,

Risiko:

e tjenester til personer med psykiske helse-
og/eller rusproblematikk
e etterlevelse av helse- og
omsorgstjenesteloven med tilhgrende
forskrifter
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs barekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs barekraftsmal nr. 17 om
samarbeid for 8 nd malene

Oppsummert: Det er risiko for at innbyggere
med utfordringer knyttet til psykisk helse og
rus ikke far rettighetene sine oppfylt.
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blant annet de som har utfordringer knyttet til rus og
psykisk helse. Det ble seerlig stilt spgrsmal ved om
kommunen klarer & gi den aktuelle brukergruppen et
tilstrekkelig lavterskeltilbud som bidrar til 8 motvirke
viktige utfordringer pa omradet.

| spgrreundersgkelsen blant ledere og politikere blir det
seerlig problematisert at den ambulerende tjenesten i
kommunen har fatt redusert administrativ
kapasitet/stgtte og at flere oppgaver dermed blir lagt til
avdelingsledere. Det formidles at det er et hgyt
sykefraveer i tjenesten grunnet hgyt arbeidspress. Det
blir videre gitt uttrykk for at det er behov for gkt
samhandling mellom de ambulerende tjenestene i
kommunen og gvrige helsetjenester.
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Virksomhetsomradet eiendom, by og samfunn omfatter kommunale tjenester som utvikling,
forvaltning og drift av kommunale bygg og eiendommer, offentlig infrastruktur som vei, vann og
avlgpshandtering. Virksomhetsomradet har blant annet ogsa ansvar for klima og miljg, parker og

renhold.
Eiendom, by og samfunn bestar av elleve virksomheter:

e FEiendomsutvikling
e Byggdrift

e Renhold

e Boligkontor

e Byggeprosjekt

e Byggesak

e Geodata og oppmaling
e Vejogpark

o Klima og miljg

e Byutvikling og arealplanlegging
e Vann ogavigp

Nordre Follo kommune har organisert deler av vann- og avlgpsdriften i et interkommunale selskap,

Nordre Follo Renseanlegg IKS.

Tabell 5: Identifiserte risikoomrader knyttet til Eiendom, by og samfunn

Revisjonstema og identifiserte risikoer

Risiko- og vesentlighetsvurdering

Klima og miljg

Det gar frem i arsberetningen for 2023 at Nordre Follo
kommune jobber med klima og miljg i henhold til
kommunens klima- og energiplan. Konkrete tiltak og
satsningsomrader blir vedtatt og iverksatt gjennom
kommunens gkonomi- og handlingsplan. Per 2024
jobber Nordre Follo kommune blant annet med
energieffektivisering av kommunens bygg og bruk av
klimavennlige materialer i kommunale bygg- og
anleggsprosjekter.

I intervju blir det pekt pa at kommunen har ansvar for
myndighetsutgvelsen tilknyttet miljg, oppfalging av
naturmangfold og overordnet klimaarbeid. Ifglge Den
norske stats kommunalbank (KBN)” hadde Nordre Follo
et totalt klimagassutslipp pa 101 412 tonn CO-e i 2022,
dette er en gkning med 0,7 % sammenliknet med det
siste aret. De stgrste kildene til klimagassutslipp er

Risiko:

e systematisk arbeid
e tiltak og satsinger knyttet til klima og miljg
e klimagassutslipp
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 9 om
industri, innovasjon og
infrastruktur
o FNs barekraftsmal nr. 11 om
baerekraftige byer og
lokalsamfunn
o FNs berekraftsmal nr. 13 om a
stoppe klimaendringene

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommune ikke har et tilstrekkelig malrettet arbeid
med klima og miljg.

7 Nordre Follo - KBN
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veitrafikk (67,2 %), annen mobil forbrenning (19 %) og
jordbruk (8,8 %).

| spgrreundersgkelsen blant ledere og politikere blir det
pekt pa at det kunne veert nyttig med en
forvaltningsrevisjon av kommunens innsats for a
fremme miljg- og klimatiltak, herunder nar det gjelder
handtering av avfall, energiforbruk og transportutslipp.
| spgrreundersgkelsen blir det videre papekt at
kommunen har ambisigse mal i kommuneplanen, men
at det kan vaere vanskelig & se om disse systematisk blir
tatt med og prioritert i gkonomi- og handlingsplanen.
Det blir videre pekt pa at det er en risiko for at
kommunen ikke nar mal knyttet til vannkvalitet,
reduksjon av klimagasser, nullvisjon for tap av matjord
og arealngytralitet, som fglge av manglende tiltak og
satsinger. Kontrollutvalget i Nordre Follo kommune
peker pa at kommunen vil ha store utfordringer i
fremtiden knyttet til klimaendringer, og at dette fra et
kontrollperspektiv vil veere viktig a fglge opp fremover.

Vedlikehold av offentlige bygg

Et verdibevarende vedlikehold av formalsbygg er
avgjgrende for bade helse, trivsel og gkonomi. Dersom
de offentlige byggene ikke vedlikeholdes, kan det ga ut
over byggenes funksjonalitet og kommunens
forutsetninger for a tilby gode tjenester, noe som vil
kunne bergre en vesentlig andel av innbyggerne i
kommunen. Videre vil et forsinket eller mangelfullt
vedlikehold veere fordyrende, samt at det ikke er miljg-
og klimamessig forsvarlig a la bygningsmasse forfalle for
sa a bygge nytt.

| spgrreundersgkelsen blir det trukket frem at
kommunen har betydelig behov for vedlikehold av sine
offentlige bygg, og i intervju blir det vist til at Nordre
Follo kommune har et vedlikeholdsetterslep pa sin
bygningsmasse tilsvarende cirka kr. 1,8 mrd.
Kommunen forsgker a arbeide aktivt med vedlikehold
og rehabilitering av bygg, ut fra en ambisjon om at
kommunen bygninger skal ha en tilstandsgrad pa niva
to (i henhold til klassifiseringsskala i bransjen). Arbeidet
er imidlertid krevende, blant annet ettersom regelverk
pa omradet blir stadig mer detaljert og
kostnadskrevende & etterleve.

e forsvarlige bygg
e planmessig vedlikehold
e system og rutiner
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs barekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs baerekraftsmal nr. 11 om
baerekraftige byer og
lokalsamfunn
o FNs beerekraftsmal nr. 12 om
ansvarlig forbruk og produksjon

Oppsummert: Det er risiko for at kommunen ikke
greier a sikre et tilstrekkelig verdibevarende
vedlikehold.
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| drsberetningen til Nordre Follo kommune for 2023 gar
det frem at kommunen hadde et mindreforbruk pa kr.
6,3 mill. i Eiendomsavdelingen, blant annet som fglge
av at vedlikehold som ikke ble ansett som ngdvendige
for & holde bygninger i drift har blitt utsatt til 2024,
samt at arbeid med utarbeidelse og implementering av
rutiner ikke har blitt prioritert.

Det gar frem av gkonomi- og handlingsplanen for 2024-
2027 at Nordre Follo eier flere bygg med store
vedlikeholdsbehov, som gir kommunen et hgyt
fremtidig kostnadsniva. Kommunen jobber derfor med
a kartlegge hvilke bygg som kan selges, noe som i tillegg
til & redusere kostnadsnivaet vil kunne generere
salgsinntekter til kommunen.

Plan og bygg

Tall fra KOSTRA viser at Nordre Follo kommune i
perioden 2020-2023 har hatt en gjennomsnittlig
saksbehandlingstid i plansaker som indikerer brudd pa
lovpalagte behandlingsfrister for samtlige av de fire
arene.

| byggesaker med 12 ukers frist har Nordre Follo
kommune hatt en gjennomsnittlig saksbehandlingstid
som ligger innenfor frist for hele perioden i 2020-2023.
Saksbehandlingstiden er ogsa kortere i Nordre Follo,
enn hva den tilsvarende saksbehandlingstiden er i
kommunens KOSTRA-gruppe.

| byggesaker med 3 ukers frist har Nordre Follo
kommune hatt en gjennomsnittlig saksbehandlingstid
som ligger innenfor frist bade i 2020, 2021 og 2023. |
2022 hadde kommunen en gjennomsnittlig
saksbehandlingstid pa 47 dager som indikerer brudd.

Risiko:

e etterlevelse av regelverk
e omdgmme og tillit blant innbyggere
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs barekraftsmal nr. 11 om
baerekraftige byer og
lokalsamfunn

Oppsummert: Det er risiko for at kommunen
ikke har en tilstrekkelig plan- og
byggesaksbehandling som sikrer etterlevelse av
regelverk.

Vann og avigp

Kontrollutvalget i Nordre Follo kommune trekker i
prosessmgte frem at de er usikre pa om kommunen har
tilstrekkelig kontroll med alle oppgaver innenfor vann-
og avlgpsomrader i Nordre Follo. Det blir blant annet
pekt pa tilfeller med utslipp av olje som kan tas opp i
vannkilder og ledningsnett, og uttrykt bekymring for

Risiko:

e avigpsnettet og ivaretakelse av miljg

e tjenestekvalitet og forsyningssikkerhet
e vedlikeholdsetterslep pa ledningsnettet
e internkontroll

o etterlevelse av regelverk

39



hvorvidt kommunen har tilstrekkelig kontroll pa a
forhindre svekkelse av kvaliteten pa
drikkevannsforsyningen. Det ytres ogsa bekymring
knyttet til kommunens drikkevannsberedskap og
reservevannforsyning.

| spgrreundersgkelsen blir det fremhevet at det er
behov for vedlikehold og utvikling av kommunens
infrastruktur knyttet til vann- og avlgpssystemer. Det
blir ogsa opplyst om at det er lekkasjer i kommunens
avlgpssystem, som fgrer til forurensing. Samtidig
papekes det at kommunen har en plan for & utbedre
lekkasjene, men at det vil ta flere ar fgr kommunen vil
oppna en tilfredsstillende tilstand pa bekker og
vassdrag.

I intervju pekes det at kommunen jobber aktivt med a
folge opp lekkasjer og & gke egen kapasitet. Det vises til
at kommune benytter kunstig intelligens for a kartlegge
hvordan det kan forekomme lekkasjer, og 8 avdekke
lekkasjer. Kommunen har ogsa en egen temaplan for
vannmiljg og en egen tiltaksplan.

| spgrreundersgkelsen vises det ogsa til at det i
kommunens utslippstillatelse er stilt krav om at
kommunen skal ha etablert internkontroll som blant
annet sikrer og dokumenterer at kommunen
overholder krav i tillatelsen, samt krav i regelverk
(forurensingsloven og produktkontrolloven med
forskrifter). Det stilles i undersgkelsen spgrsmal ved om
kommunen faktisk har etablert en tilstrekkelig
internkontroll pa omradet som ivaretar de krav som er
stilt.

| kommunens arsberetning for 2023 gar det frem at
kommunen har utfordringer med a oppfylle krav om
god gkologisk og kjemisk tilstand i vannforskriften, bade
innenfor landbruk og i urbane omrader. Samtidig
papeker kommunen at man har sett en svak forbedring
i vannkvaliteten i kommunen, sett opp mot 2019. |
arsberetningen skriver kommunen fglgende om
vannkvaliteten i kommunen:

I Gjersjgen har derimot vannkvaliteten gatt i feil
retning, og er nd i moderat tilstand. | mange av
kommunens bekker er det lokalt store utfordringer
med & nG god gkologisk vannkvalitet. Kolbotnvann
er fremdeles i dérlig tilstand, og har tilfgrselsbekker
som har sveert ddrlig tilstand. Den gkologiske
tilstanden i Oslofjorden er under sterkt press bla pd
grunn av forurensing fra landbruk, avlgp og

e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs beerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs beerekraftsmal nr. 6 om rent
vann og gode sanitaerforhold

Oppsummert: Det er risiko for at kommunen ikke
har en tilstrekkelig forvaltning av vann og avlgp.
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industri. Kommunen jobber aktivt for G falge opp
tiltaksplanen for fiorden, men det er behov for gkt
innsats innen avigp og landbruk.

Deloitte gjennomfarte i 2021-2022 en
forvaltningsrevisjon av selvkost og kostnadseffektivitet i
vann- og avigpstjenestene i Nordre Follo. | denne ble det
blant annet pekt pd at:

Det manglet skriftlige rutiner for sammenstilling og
innrapportering av grunnlagsdata som skal inngad i
selvkostkalkyle for vann- og avigpstjenester,

Det manglet detaljerte mélsetninger for
kostnadseffektivitet i vann- og avlgpstjenestene,
samt indikatorer som kan brukes til & mdle i hvilken
grad kommunen ndr de mdlene som blir definert.
Det var behov for G viderefgre arbeid med G
kartlegge og analysere effektiviteten i egne vann-
og avlgpstjenester, herunder giennomfagrer mer
detaljerte kostnadsanalyser av egne
arbeidsprosesser, som grunnlag for d identifisere
ytterligere tiltak som kan gj@re tjenestetilbudet
mer kostnadseffektivt.

Behov for G falge opp og se til at ngdvendige
handlings- og kapasitetsplaner for Nordre Follo
renseanlegg blir utarbeidet, og at det blir iverksatt
ngdvendige tiltak for G sikre en tilstrekkelig
behandlingskapasitet til rensing av avlgpsvann..
Behov for G etablere tydeligere retningslinjer for
ndr kommunens egne ressurser skal benyttes til
drifts- og vedlikeholdsarbeid, og ndr kommunen
skal benytte seg av eksterne entreprengrer til slike
arbeidsoppgaver.

Det har blitt gjiennomfgrt flere tilsyn innen vann og
avlgp i Nordre Follo kommune av Mattilsynet.

| 2020 ble det gjennomfart tilsyn knyttet til
kommunes distribusjonssystem av drikkevann

| 2021 ble det gjennomfart tilsyn knyttet til
leveringssikkerheten av drikkevann

12022 ble det giennomfgrt tilsyn med beskyttelse av
drikkevannskilder med nedbgrsfelt

1 2023 ble det gjennomfart tilsyn med hygieniske
barrierer i vannbehandlingen.

Vedlikehold av kommunale veier

Kontrollutvalget i Nordre Follo kommune trekker i
prosessmgte frem at kommunale veier er preget av lav

Risiko:

vedlikeholdsetterslep
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kvalitet og mangelfullt vedlikehold, noe som gker
risikoen for ugnskede hendelser og ulykker pa vei.

| gkonomi- og handlingsplanen for 2024-2027 gar det
frem at kommunen forvalter 231 kilometer med
kigrevei, og 80 kilometer med gang-/sykkelvei og
fortau. Kommunen skriver at den gkonomiske situasjon
gjgr det krevende & opprettholde hgy standard pa
veinettet. Det trekkes blant annet frem at det er et
stort etterslep pa asfaltering. Det blir ogsa pekt pa at
gkt utbygging i kommunen fgrer til flere overfgringer av
nye veier, som igjen gker kostandene for a drifte det
kommunale veinettet i kommunen.

| intervju blir det kommentert at kommunen har et
vedlikeholdsetterslep knyttet til kommunale veier. |
spgrreundersgkelsen blir det ogsa formidlet at
kommunale veier ikke blir vedlikeholdt i tilstrekkelig
grad.

etterlevelse av regelverk

e ugnskede hendelser og ulykker pa vei

e maloppnaelse, blant annet knyttet til:

o FNs baerekraftsmal nr. 11 om
baerekraftige byer og
lokalsamfunn

Oppsummert: Det er risiko for at kommunen ikke
sikrer et tilstrekkelig vedlikehold av kommunale
veier.
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5 Risiko i kommunens eierstyring og
selskaper

Pa bakgrunn av innsamlet og analysert informasjon vil vi i dette kapitlet oppsummere og vurdere risiko
knyttet til kommunens eierstyring og i kommunens selskaper.

For a undersgke kommunens eierstyring gjennomfgres det eierskapskontroll. Fokus er pa kommunens
forvaltning av eierskapene (ett eller flere). Typiske risikoomrader som blir undersgkt og vurdert i en
eierskapskontroll inkluderer system og rutiner for oppfglging av eierskap, rutiner for valg av
styrerepresentanter, opplaering av styrerepresentanter og rapportering til kommunestyret. Selskap
som er omfattet av eierskapskontroll er AS, IKS, kommunalt oppgavefelleskap (KO) og samvirkeforetak
(SA).

Dersom det er behov for a gjgre nzermere undersgkelse av selve selskapet kan det ogsa gjennomfgres
forvaltningsrevisjon av selskapet. Da vil en kunne gjennomfgre forvaltningsrevisjon av selskapets drift
og tjenester, for eksempel om selskapet driver i samsvar med lover og regler og pa en gkonomisk
forsvarlig mate. Det er ogsa mulig & kombinere eierskapskontroll og forvaltningsrevisjon i selskap i en
og samme undersgkelse. Figuren under gir en illustrasjon av de to formene for kontroll.

Figur 1: Eierskapskontroll og forvaltningsrevisjon i selskap

Eierskapskontroll

+ Hvordan kommunen utgver eierstyringen

~

« Trenger ikke innsynsrett i selskapet ettersom den kan Eiermelding, eier-
baseres pd kommunens tilgjengelige dokumentasjon representasjon,
+ Sendes pd hering til «selskapet som er omfattet av eierstrategi,
eierskapskontrollen og til den som utgver kommunens vedtekter, valg av
eller kommunens eierfunksjon styre
Ofte vil en
_ kontroll
Forvaltningsrevisjon av selskap Ve favhe om
( begge deler

Etterlevelse av
eierstyringen,
eskonomistyring,
HMS, innkjgp,

Systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
méaloppnaelse og virkninger

Vil i stor grad vaere avhengig av innsynsrett i selskapet,
enten ved lov eller samtykke

. informasjons-

+  Sendes pa hgring «til det kommunale eller det sikkerhet,
fylkeskommunale foretaket, aksjeselskapet eller arbeidsmiljg,
interkommunale selskapet som er gjenstand for journalfgring,
forvaltningsrevisjon» internkontroll

| 5.2 gis det en oversikt over alle selskap kommunen har eierinteresser i. Videre vil vi i 5.3 beskrive
konkrete risikoomrader knyttet til kommunens eierstyring og i kommunens selskaper, basert pa
innhentede data og oversikten over alle selskap i 5.2. Vurderingen av konkrete risikoomraderi5.3 er
basert pa pavist risiko gjennom intervjuer eller andre data. | tillegg er det andre elementer av risiko og
vesentlighet som er tatt med i vurderingen, blant annet knyttet til stgrrelse pa eierandel, gkonomi og
formal med selskapet. Disse elementene gar frem av de tre kolonnene lengst til hgyre i tabellen i 5.2 og
kan oppsummeres slik:

e Heleide selskap, eller selskap der Nordre Follo kommune har en vesentlig eierandel



e Pkonomisk risikoscore — score basert p& vurdering av tall for siste ars inntjening, soliditet,
likviditet og effektivitet

e  Pkonomisk verdiskaping - selskap som forvalter vesentlige pkonomiske verdier og/eller som kan
gi gkonomisk gevinst (utbyttemulighet) eller har tapspotensiale for kommunen

o Tjenestetilbud til utsatte brukergrupper - VTA-bedrifter (varig tilrettelagt arbeid) som tilbyr
arbeidsplass til en sarbar arbeidsgruppe

o Utviklingsarbeid - selskap som driver med utviklingsarbeid for a bidra til 3 na viktige kommunale
malsetninger, for eksempel knyttet til

o boligtilbud

helse

ansvarlig forbruk og produksjon

klima og/eller baerekraft

infrastruktur

neaeringsliv

innovasjon

O O O O O O

o Samfunnskritiske tjenester - selskap som tilbyr samfunnskritiske tjenester direkte til
innbyggerne, for eksempel innen vann, renovasjon og avlgp (VAR), energi eller brann og redning

| alle kommunens eierskap, enten andelen er stor eller liten, ligger det en potensiell omdgmmerisiko
dersom selskapet ikke drives i samsvar med lover og regler. Det samme gjelder dersom kommunens
eierskap ikke ivaretas i henhold til anerkjente prinsipper for god eierstyring.

Det er viktig & understreke at risikovurderingene er skjgnnsmessige, og vurderinger er basert pa
tilgjengelig informasjon. Kontrollutvalget kan vurdere risikoen knyttet til de ulike omradene som
forskjellig fra det som er foreslatt her. Det er derfor kontrollutvalget som til slutt skal vurdere og
prioritere de ulike omradene, og avgjgre rekkefglge for forvaltningsrevisjonsprosjekter og
eierskapskontroller i de planene som blir lagt frem for kommunestyret.

Ikke all informasjon som kommer fram er verifisert av ledelsen i kommunen eller i selskapene det
gjelder.

Error! Reference source not found. har tre heleide selskap og eierinteresser i seks selskap sammen m
ed andre kommuner og/eller fylkeskommuner. Heleide og deleide selskap sammen med andre
kommuner kommer inn under kommunelovens §§ 23-6 og 24-10. Disse selskapene har Nordre Follo
kommune full innsynsrett i og kan gjennomfgre forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller av.

Tabellen under gir en oversikt over selskapene kommunen har eierskap i, med informasjon om
bransjen selskapet er en del av, selskapets formal og kommunens mal med eierskapet, kommunens
eierandel, vurdert gkonomisk risikoscore og aktuelle risikoelementer som sier noe om iboende risiko
og vesentlighet. Tallgrunnlaget for risikoscoren, samt utfyllende informasjon om selskapene ligger i
egne tabeller i vedlegg 1.
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Tabell 6: Oversikt over selskapene kommunen eier eller har eierandeler i

Selskap Bransje Formal/mal med eierskap® Eier- @konomisk  Annen aktuell risiko og
andel risikoscore® vesentlighet
1. Westgaarden Utvikling, kjgp, salg og utleie av fast eiendom samt annen 100% 4,68 e Heleid
AS virksomhet som naturlig faller inn under dette ved aksjekjgp e Utviklingsarbeid
eller pd annen mate.
2. EMPOAS Selskapets formal er gjennom fabrikasjon og annen 100% 4,51 e Heleid
virksomhet a skape grunnlag for sysselsetting av e Tjenestetilbud til utsatte
yrkeshemmede, primaert mennesker med psykisk brukergrupper
utviklingshemming bosatt i Ski kommune, na Nordre Follo
kommune.
3. Oppegard Selskapets formal er ved produksjon og montering av 100% 4,19 e Heleid
kommunes industriprodukter, salg av tjenester til naeringslivet og annen e Tjenestetilbud til utsatte
industriservice virksomhet & sysselsette som far ufgrepensjon eller andre brukergrupper
(OK-Service) AS trygdeytelser. Selskapets drift skal tilpasses de retningslinjer
for Arbeidssamvirke i offentlig virksomhet (ASVO) som
arbeidsmarkedsmyndighetene til enhver tid matte fastsette.
4. Nordre Follo Selskapets formal er a eie, utbygge, drive og vedlikeholde et 91% Ikke e Heleid

Renseanlegg IKS

felles avlgpssystem med renseanlegg pa strekningen
Haugbro - Faleslora - Sjgdalstrand. Avlgpsvannet skal ikke

omfatte overflatevann.

tilgjengelig °

Samfunnskritiske tjeneste
Utviklingsarbeid

5. Follo Ren IKS

Pa vegne av eierkommunene skal Follo Ren IKS sgrge foren  48,9%
gkonomisk, helsemessig og miljgmessig optimal handtering

av avfall som faller innenfor det til enhver tid gjeldende

kommunale ansvarsomradet etter forurensningsloven. Follo

Ren IKS skal veere eierkommunenes kompetansesenter i

avfallssaker.

4,72 .

Samfunnskritiske
tjeneste
Utviklingsarbeid

8 Enkelte selskaper har lange formal. For disse gir tabellen en kort versjon, mens formal slik det fremgar i eierskapsmeldingen er a finne i tabellene med mer informasjon om selskapet i vedlegg 1.
9 Skala fra 1-5, der 1 er lavest mulige score og 5 er hgyest mulige score.
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6. Follo
Brannvesen IKS

Kommunene er ved lov palagt a yte brann- og

redningstjenester overfor innbyggerne. Brann- og
eksplosjonsvernloven § 15 angir at <kkommunene skal

samarbeid om lokale og regionale Igsninger av

forebyggende og beredskapsmessige oppgaver med sikte pa
best mulig utnyttelse av samlede ressurser». Forskriften til
loven stiller blant annet krav til bemanning, vaktordninger

og innsatstid.

47%

Ikke
tilgjengelig

Samfunnskritiske
tjeneste

7. Krise-og
incestsenter i
Follo IKS

Kommunene har ansvar for a sikre et godt og helhetlig
krisesentertilbud til kvinner, menn og barn som er utsatte
for vold eller truser i nzere relasjoner. Kommunene skal
sgrge for at innbyggerne har tilgang til et krisesentertilbud.

42,29%

Ikke
tilgjengelig

Tjenestetilbud til utsatte
brukere
Samfunnskritiske
tjeneste

8. Futuragruppen
AS (tidligere
Follo Futura
Holding AS)

Selskapets formal er investering i foretak som legger til rette 41,22 %
for kompetanseutvikling og kvalifisering av arbeidstakere.

3,98

Tjenestetilbud til utsatte
brukere

9. Arkiv @st IKS

Selskapets formal er & utfgre fglgende
arbeidsoppgaver:

Medvirke til at eldre og avsluttede arkiver blir
tatt vare pa, ordnet og gjort tilgjengelig for
offentlig virksomhet, forskning og andre
administrative og kulturelle formal i henhold til
arkivlovens intensjoner og bestemmelser.

Tiloy radgivning og opplaering i arkiv- og
dokumentforvaltning.

Selskapet skal kunne fungere som eiernes
arkivdepot, og kunne ivareta eiernes
arkivdepotforpliktelser etter gjeldende lover og
forskrifter.

9,5%

Ikke
tilgjengelig

Samfunnskritiske
tjenester
Utviklingsarbeid
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Selskapet skal kunne motta privatarkiver.
Selskapet skal fglge Lov om arkiv, og forskrifter
om offentlige arkiv og fgre arkiv etter
forvaltningslovens,  offentlighetslovens  og
arkivlovens bestemmelser.
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Nordre Follo kommune har en eierskapsmelding for perioden 2020-2023. Denne er vedtatt av
kommunestyret 13.05.2020 i KTS-sak 62/20. Det er i forrige periode gjennomfgrt en eierskapskontroll i
Nordre Follo kommune, av Follo Ren IKS (gjennomfgrt i 2022-2023). Formalet med eierskapskontrollen
var a undersgke om Nordre Follo kommune hadde etablert en eieroppfglging av Follo REN IKS i
samsvar med etablerte normer for eieroppfglging, kommunens egne vedtak og rutiner. | kontrollen
kom det frem at kommunen hadde etablert system og rutiner som i hovedsak var i samsvar med
sentrale krav i regelverket og relevante anbefalinger, men at det fremdeles knyttet seg enkelte
svakheter til eierstyringen. Seerlig knyttet det seg svakheter til manglende utarbeidelse av eierstrategi
med mal, krav, forventninger og prinsipper for styring av selskap, utarbeidelse av arlig rapportering,
gjennomfgring av eiermgter, tilstrekkelig folkevalgtopplaering innen eierskapsforvaltning, prosesser for
gjennomfgring av styrevalg og krav til evaluering av styrearbeid.

Under presenterer vi vurderingene av hvor i Nordre Follo kommune sin eierskapsforvaltning det er
risiko for at kommunen ikke utgver tilstrekkelig kontroll med selskapene i samsvar med etablerte
normer for god eierstyring og selskapsledelse, bade overordnet sett og for enkelte selskap der
kommunen har eierinteresser.

Tabell 7: Identifiserte risikoomrader i kommunens eierskapsforvaltning og i kommunens selskaper

Omrade/selskap og identifiserte risikoer Risiko- og vesentlighetsvurdering

Eierskapskontroll — overordnet eierskapsforvaltning ‘

En tilfredsstillende overordnet eierstyring av kommunens  Risiko

selskaper er viktig for a sikre tillit til hvordan selskapene e mal, fgringer og rammer for kommunens
drives og a sikre at selskapene oppfyller de ulike formalene eierskap i de ulike selskapene (eierstrategi
med kommunens eierskap. og eierstyring)

e styrevalgsprosesser
I intervju pekes det fra flere sentrale ledere pa at e oppfelging av og rapportering fra
kommunen kan styrke arbeidet med a fglge opp sine selskapene
eierskap, og at det generelt knytter seg risiko til svak e folkevalgtopplaering
og/eller mangelfull eierstyring og -oppfglging av selskap i e etikk og samfunnsansvar
Folloregionen. e ivaretakelse av krav til klima- og

miljgarbeid

Det har ikke tidligere veert giennomfgrt eierskapskontroll
av Nordre Follo kommunes overordnede

e informasjon fra selskapene

eierskapsforvaltning. | eierskapskontrollen som ble Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
giennomfgrt av Follo Ren IKS i 2022-2023, ble det kommune ikke har en tilfredsstillende
identifisert flere svakheter i eierskapsforvaltningen som i gjerskapsforvaltning av sine selskaper.

stor grad har relevans for kommunens overordnede
eierskapsforvaltning utover kun forvaltningen av Follo Ren
IKS.
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Arbeidsmarkedsbedriftene (eierskapskontroll og
forvaltningsrevisjon)

Nordre Follo kommune er eier av tre
arbeidsmarkedsbedrifter: EMPO AS (100%), Oppegard
kommunes industriservice (OK-Service) SA (100%) og
Futuragruppen AS (42,29%). Bedriftene sgrger for
arbeidsplasser og kompetanseutvikling for personer
som ikke er konkurransedyktige pa det apne
arbeidsmarkedet. Tjenestene
arbeidsmarkedsbedriftene leverer er viktig som et tiltak
for brukere med spesielle behov i Nordre Follo
kommune.

Arbeidsmarkedsbedrifter kan ha utfordrende
driftsvilkar, da de skal drives i konkurranse med andre,
og oppfylle en rekke formalkrav, blant annet knyttet til
anskaffelsesregelverket og informasjonssikkerhet.
Bedriftene ma ogsa fglge opp arbeidstakerne sine pa en
god mate.

I intervju blir det pekt pa at det ikke er en tilstrekkelig
oppfelging av arbeidsmarkedsbedriftene i kommunen,
og at kommunen bgr ha tydeligere strategier for
selskapene, blant annet for a sikre at selskapene drives
pa en god mate og at arbeidstakerne blir fulgt opp og
ivaretatt pa tilfredsstillende vis.

Risiko

e eijerstrategi og eierstyring
e forsvarlig eieroppfalging
e gkonomi og drift
o tilfredsstillende tilbud til brukere
e utvikling av tiltak
e maloppnaelse, blant annet knyttet til:
o FNs baerekraftsmal nr. 3 om god
helse og livskvalitet
o FNs baerekraftsmal nr. 8 om
anstendig arbeid og gkonomisk
vekst
o FNs baerekraftsmal nr. 10 om
mindre ulikhet

Oppsummert: Det er risiko for at
arbeidsmarkedsbedriftene i Nordre Follo
kommune ikke drives i henhold til regelverk og
kommunens intensjoner med eierskap i selskapet,
og for at eierskapet i selskapene ikke forvaltes pa
en tilfredsstillende mate.

Follo Brannvesen IKS (eierskapskontroll og
forvaltningsrevisjon)

Follo Brannvesen IKS (47 %) leverer viktige
samfunnskritiske tjenester, herunder nar det gjelder
brann- og ulykkesberedskap og brannforebyggende
arbeid. Nar virksomhet settes ut i egne selskaper fgrer
dette til reduserte muligheter for direkte politisk
styring, og dermed er det ogsa vanskeligere &
kontrollere om selskapene oppfyller kommunens
malsetninger.

| spgrreundersgkelsen gar det fram at det har veert
flere utfordringer knyttet til Follo Brannvesen IKS. Det
pekes blant annet pa manglende samsvar mellom
gkonomiske bevilgninger fra eierkommunene og
ledelsen i Follo Brannvesen IKS sine budsjetterte
kostnader, samt utfordringer med kostnadsstyringen i
selskapet. Videre har det ogsa vaert uenigheter mellom
eierkommunene knyttet til hvordan Follo Brannvesen

Risiko

e ejerstrategi og eierstyring

o forsvarlig eieroppfalging

e dialog og samarbeid mellom
eierkommunene

e gkonomi og drift

e gkonomisk styring

Oppsummert: Det er risiko for at Nordre Follo
kommune ikke fglger opp eierskapet sitt i Follo
Brannvesen IKS i tilstrekkelig grad, samt risiko for
at Follo Brannvesen IKS ikke drives i henhold til
regelverk og eierkommunenes intensjoner.
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IKS skal drives, samt hvordan kostnader skal fordeles
mellom eierne.

I intervju blir det ogsa pekt pa utfordringer knyttet til
Follo Brannvesen IKS, og en krevende dialog knyttet til
gkonomi og budsjett. Kontrollutvalget i Nordre Follo
kommune kommenterer i tillegg at det har vaert
utfordringer i selskapet knyttet til handtering av behov
og gnske fra selskapet selv om investeringer i
infrastruktur, sett opp mot vilje og mulighet til
finansiering av dette fra eierkommunenes side.
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6 Forslag til forvaltningsrevisjons-
prosjekter og eierskapskontroller

Pa bakgrunn av de analyser og risikovurderinger som er gjennomfgrt er det identifisert flere omrader
som etter Deloittes vurdering kan representere hgy risiko, og hvor kontrollutvalget bgr vurdere 3
gjennomfgre forvaltningsrevisjonsprosjekter i Nordre Follo kommune.

Forslaget danner grunnlaget for prioriteringen som kontrollutvalget skal gjgre. Kontrollutvalget star
fritt til 3 legge til og endre pa prosjektene som er skissert under.

6.1.1 Prosjekter som er kategorisert som hgy risiko (r@de)
Tabell 8: Prosjekter med hgy risiko (rgde)

Prosjekt Aktuelle revisjonstema

Beredskap og samfunnssikkerhet e Beredskapsplaner (overordnet og i
virksomheter)
e System og rutiner for handtering og
koordinering ved alvorlige hendelser
e Rolle- og ansvarsfordeling

Personalforvaltning og sykefravaer e System og rutiner
e Kapasitet og kompetanse
e Vikarbruk

Anskaffelser og kontraktsoppfglging e Anskaffelsesstrategi

e System og rutiner for giennomfgring av
anskaffelser og kontraktsoppfglging

e Etterlevelse av regelverk

e Planlegging og gjennomfgring av
leverandgroppfeglging

e Opplaering og kompetanse

Informasjonssikkerhet og personvern e Organisering, roller og ansvar

e System og rutiner for ivaretakelse av
informasjonssikkerhet og personvern,
herunder etterlevelse av
personopplysningsloven med tilhgrende
forskrift og annet regelverk

e Kompetanse og eierskap til
problemstillinger blant ledere og ansatte
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Tverrfaglig samarbeid for & motvirke ungt
utenforskap

Organisering, roller og ansvar

Planer, system og rutiner for a sikre
koordinert tverrfaglig tjenestetilbud og
samarbeid

NAV — tilbud til sosialt og gkonomisk
vanskeligstilte

System og rutiner
Etterlevelse av rutiner og regelverk
Maloppnaelse

Boliger til vanskeligstilte

System og rutiner

Etterlevelse av rutiner og regelverk
Kapasitet og sikring av tilstrekkelig med
boliger som dekker ulike boligbehov

Trygt og godt skolemiljg

Rutiner og praksis knyttet til & sikre et trygt
og godt skolemilj@, herunder etterlevelse
av pliktene i opplaeringsloven

Spesialundervisning — individuell tilrettelegging

Rutiner og praksis for & sikre individuell
tilrettelegging
Oppfglging av vedtak

Personvern og informasjonssikkerhet i skolen

Organisering, roller og ansvar

System og rutiner for ivaretakelse av
informasjonssikkerhet og personvern,
herunder etterlevelse av
personopplysningsloven med tilhgrende
forskrift og annet regelverk

Kompetanse og eierskap til
problemstillinger blant skoleledere, lzerere
og ev. andre ansatte

Kvalitet i barnehagen og spesialpedagogiske
tjenester til fgrskolebarn

Rutiner og praksis for a sikre individuell
tilrettelegging

Oppfelging av vedtak

Kompetanse i tjenesten

Samhandling rundt utsatte barn

System og rutiner for samhandling pa tvers
i kommunen

Tilstrekkelig handlingskompetanse blant de
ansatte forebyggende arbeid og tidlig
innsats

Kapasitet og kvalitet i helsetjenester til eldre

Planer og tiltak for a sikre tilstrekkelig
kapasitet og kompetanse
Omistillingsarbeid
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Rutiner og praksis for a sikre at de eldres
behov for helsetjenester blir oppfylt

Helse, rehabilitering og mestring — forebyggende
helsearbeid og dreining av helsetjenestene

Rutiner og praksis for a ivareta
kommunens forebyggende helsearbeid
Arbeid for a dreie helsetjenestene til mer
forebygging

Ngdvendig kompetanse knyttet til
forebyggende arbeid

Tjenester til personer med funksjonsnedsettelser

Rutiner og praksis for a fglge opp og sikre
tilfredsstillende tjenester til personer med
funksjonsnedsettelser

Vedtak og vedtaksoppfglging

Rutiner og praksis knyttet til bruk av tvang
og makt

Kompetanse i tjenesten

Psykisk helse og rus

Rutiner og praksis for a fglge opp personer
med psykisk helse- og/eller
rusproblematikk

Tilgjengelige lavterskeltilbud

Klima og miljg

System og rutiner for a sikre et helhetlig
arbeid med klima og baerekraft i
kommunen

Maloppnaelse og realisering av tiltak og
satsinger

Vedlikehold av offentlige bygg

System for a holde oversikt over
vedlikeholdsetterslep

Planverk, rutiner og systemer som bidrar
til & sikre et planmessig verdibevarende
vedlikehold

Tilfredsstillende oversikt over byggenes
tilstand

Kapasitet og kompetanse

Vann og avlgp

Kapasitet

Tilfredsstillelse av forsynings- og rensekrav
Utslipp/forurensing fra ledningsnett
Tilfredsstillende oversikt over
ledningsnettets tilstand, inkl.
vedlikeholdsetterslep

Vedlikehold av kommunale veier

Kapasitet
Tilfredsstillende oversikt over veinettets
tilstand, inkl. vedlikeholdsetterslep
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System, rutiner og planer for systematisk
vedlikehold av veier

6.1.2 Andre prosjekter (gule)
Tabell 9: Prosjekter med middels risiko (gul)

Prosjekt

Aktuelle revisjonstema

Avviksrapportering og -handtering

System og rutiner for avviksmelding
Arbeid med utvikling av avvikskultur
Oppleering i avviksrapportering og -
handtering

@konomistyring

Organisering, roller og ansvar
System og rutiner

Kapasitet og kompetanse
Oppleering

Kunstig intelligens

Planer og systematisering av bruk av
kunstig intelligens

Mulighets-, risiko- og konsekvensanalyser
Oppleering av ansatte i forsvarlig og sikker
bruk av kunstig intelligens

Ivaretakelse av personvern ved bruk av
kunstig intelligens

Tilskuddsforvaltning

Organisering
System og rutiner
Etterlevelse av rutiner og regelverk

Mottak av flyktninger og integrering

Rutiner og praksis for a ta imot og sikre
god integrering av flyktninger

System og rutiner for oppstart og
giennomfgring av introduksjonsprogram

Forebygging av fravaer og utenforskap i skolen

Organisering, roller og ansvar for
forebygging og oppfalging

System og rutiner for forebygging og
oppfelging

Samarbeid og samhandling mellom skole
og relevant aktgrer

Samarbeid mellom skole og hjem
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Kvalitet i grunnskoleopplaeringen

System og rutiner for a sikre
oppleeringstilbud i henhold til rammeplan
og likeverdig skoletilbud

Kompetanse

Neerveaersarbeid

Barnevernstjenesten

Rekruttering og kompetanse

System og rutiner for a sikre forsvarlige
tjenester og etterlevelse pa
barnevernsloven

Forebyggende arbeid og tidlig innsats

Legetjenester

Kapasitet

Samhandling mellom fastleger og
kommunale helsetjenester

System og rutiner for 3 sikre forsvarlige
tjenester og etterlevelse av regelverk

Plan og bygg

Organisering, roller og ansvar

System og rutiner

Etterlevelse av regelverk, inkl. lovpalagte
saksbehandlingsfrister

Likebehandling av saker

Tabell 10: Eierskapskontroll

Prosjekt

Aktuelle kontroll- og revisjonstema

Eierskapskontroll — overordnet
eierskapsforvaltning

Mal, fgringer og rammer for kommunens
eierskap i de ulike selskapene (eierstrategi
og eierstyring)
Styrevalgprosesser
Oppfelging av selskapene:
o etikk og samfunnsansvar
o rapportering og informasjon fra
selskapene
o ivaretakelse av krav til klima- og
miljgarbeid
Folkevalgtopplaering

Arbeidsmarkedsbedriftene (eierskapskontroll og
forvaltningsrevisjon)

Eierstrategi, samt rutiner og praksis for
eiers oppfglging av selskapet
Rutiner og praksis for:

o gkonomistyring

o drift og kvalitet i tilbudet
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o HMS
Gjennomfgring av anskaffelser

Follo Brannvesen IKS (eierskapskontroll og
forvaltningsrevisjon)

Eierstrategi, samt rutiner og praksis for
eiers oppfglging av selskapet
Dialog og samarbeid mellom
eierkommunene
Rutiner og praksis for:

o gkonomistyring

o sikring av forsvarlig drift og kvalitet

i tilbudet
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Vedlegg 1: Utvidet risikoanalyse av
selskaper med regnskapstall

Selskaper der kommunen har full innsynsrett

Selskapene som er presentert i tabellene under er aksjeselskap og interkommunale selskap som er heleid av
kommunen eller eid sammen med andre kommuner og/eller fylkeskommuner. Disse selskapene har Nordre Follo
kommune full innsynsrett i og kan gjennomfgre forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller av. Informasjonen er i
hovedsak hentet fra kommunens eierskapsmelding for 2020-2023, vedtatt av kommunestyret 15.03.2020, Dun &
Bradstreet SmartCheck og www.proff.no. Nordre Follo kommune har ingen eierandeler i noen selskaper hvor
kommunen ikke har full innsynsrett.

Westgaarden AS

Eiere Nordre Follo kommune — 100%

Selskapets Utvikling, kjgp, salg og utleie av fast eiendom samt annen virksomhet som naturlig
formal faller inn under dette ved aksjekjgp eller pd annen mate.

Informasjon Selskapet ble stiftet i 1989.

om selskapet

Ngkkeltall 2022 2021 2020 2019 2018
Totalinntekt 2599 2721 2 408 2441 2361
Driftsresultat 1464 1309 1305 1232 1182
Arsresultat 950 870 867 761 755
Egenkapital 5653 4703 3832 4965 4204
Gjeld 5823 6 369 6321 5958 8 606
@Pkonomisk Indikatorer Inntjening Soliditet Likviditet Effektivitet Risikoscore
risikoanalyse Kort sikt

Lang sikt

Score
EMPO AS
Eiere Nordre Follo kommune — 100%
Selskapets Selskapets formal er gjennom fabrikasjon og annen virksomhet a skape grunnlag for
formal sysselsetting av yrkeshemmede, primart mennesker med psykisk utviklingshemming

bosatt i Ski kommune, nd Nordre Follo kommune.
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Informasjon Selskapet ble etablert i 1990. Bedriften er lokalisert i Ski.
om selskapet

Ngkkeltall 2022 2021 2020 2019 2018
Totalinntekt 18 012 15391 15065 15463 14 988
Driftsresultat 977 1068 738 422 629
Arsresultat 908 978 673 342 544
Egenkapital 10900 9992 9014 8341 7998
Gjeld 7758 12631 11329 6474 6942
Pkonomisk Indikatorer Inntjening Soliditet Likviditet Effektivitet Risikoscore
risikoanalyse Kort skt 4,25 3,80

Lang sikt 4,00 3,40

Score 4,05 3,50
Oppegard kommunes industriservice (OK-Service) AS
Eiere Nordre Follo kommune — 100%
Selskapets Selskapets formal er ved produksjon og montering av industriprodukter, salg av
formal tjenester til naeringslivet og annen virksomhet a sysselsette yrkeshemmede bosatt i

Oppegard kommune som far ufgrepensjon eller andre trygdeytelser. Selskapets drift
skal tilpasses de retningslinjer for Arbeidssamvirke i offentlig virksomhet (ASVO) som
arbeidsmarkedsmyndighetene til enhver tid matte fastsette.

Informasjon Selskapet ble etablert i 1986, og er lokalisert i Oppegard. Bedriften gir tilbud til om lag
om selskapet 30 personer i aldersgruppen 20-63 ar, og har seks medarbeidere.
Ngkkeltall 2022 2021 2020 2019 2018
Totalinntekt 7 364 7 687 7 867 8000 8261
Driftsresultat -220 -436 71 393 324
Arsresultat -219 -436 68 395 326
Egenkapital 1870 2 089 2524 2 456 2061
Gjeld 1458 1439 1297 1051 1184
@konomisk Indikatorer Inntjening Soliditet Likviditet Effektivitet  Risikoscore
risikoanalyse Kort sikt 2,60
Lang sikt 3,00 4,19
Score 2,90
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Nordre Follo Renseanlegg IKS

Eiere Nordre Follo kommune — 91 %
As kommune —9 %
Selskapets Selskapets formal er a eie, utbygge, drive og vedlikeholde et felles avigpssystem med
formal renseanlegg pa strekningen Haugbro - Faleslora - Sjgdalstrand. Avlgpsvannet skal ikke
omfatte overflatevann.
Informasjon Selskapet ble etablert 09.08.1995. Selskapets kontor er lokalisert i As kommune. Det er

om selskapet

ikke tilgjengelig regnskap, og er derfor ikke gjennomfgrt en regnskapsanalyse av
selskapet.

Follo Ren IKS
Eiere Nordre Follo kommune —48.9 %
Nesodden kommune —17.2 %
Frogn kommune - 17 %
As kommune - 16.9 %
Selskapets Pa vegne av eierkommunene skal Follo Ren IKS sgrge for en gkonomisk, helsemessig og
formal miljgmessig optimal handtering av avfall som faller innenfor det til enhver tid
gjeldende kommunale ansvarsomradet etter forurensningsloven. Follo Ren IKS skal
vaere eierkommunenes kompetansesenter i avfallssaker.
Informasjon Ble etablert 1.1.1995, og ble fra 1.1.2004 organisert som IKS. Kontoret er lokalisert i As

om selskapet

kommune. Ved utgangen av 2018 var det 32 fast ansatte i selskapet.

Ngkkeltall 2022 2021 2020 2019 2018
Totalinntekt 165 420 158 877 158 086 134 748 124 432
Driftsresultat 12 365 12 744 14 686 5928 2 849
Arsresultat 13797 12 680 14 366 5177 2652
Egenkapital 50 845 40 060 29195 21157 24 166
Gjeld 51943 45153 43 857 60 814 59713
@konomisk Indikatorer Inntjening Soliditet Likviditet Effektivitet  Risikoscore
risikoanalyse Kort sikt

Lang sikt

Score
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Follo Brannvesen IKS

Eiere Nordre Follo kommune — 47 %
Nesodden kommune — 16 %
As kommune — 15 %
Frogn kommune — 13 %
Enebakk kommune -9 %
Selskapets Kommunene er ved lov palagt a yte brann- og redningstjenester overfor innbyggerne.
formal Brann- og eksplosjonsvernloven § 15 angir at «kkommunene skal samarbeid om lokale
og regionale Igsninger av forebyggende og beredskapsmessige oppgaver med sikte pa
best mulig utnyttelse av samlede ressurser». Forskriften til loven stiller blant annet
krav til bemanning, vaktordninger og innsatstid.
Informasjon Selskapet ble etablert i 2015 etter en sammenslaing av Nordre Follo Brannvesen IKS og

om selskapet

Sgndre Follo Brannvesen IKS. Deltakerkommuner: Enebakk (9 %), Frogn (13 %),
Nesodden (16 %), Nordre Follo (47 %) og As (15 %). Brannvesenet hadde 139
stillingshjemler og 94,48 arsverk per 31.12.2018.

Sist regnskap som er tilgjengelig gjiennom offentlige databaser, selskapets, Folloradets
og kommunens nettsider, er fra 2020. Grunnet mangel pa tilgjengelige oppdaterte
regnskapstall, er det ikke gjennomfgrt en regnskapsanalyse.

Krise- og incestsenter i Follo IKS

Eiere

Nordre Follo kommune —42.29 %
Nesodden kommune —14.7 %
Nesodden kommune — 14.11 %
Vestby kommune —12.8 %

Frogn kommune —11.51 %

Enebakk kommune —4.39 %

Selskapets
formal

Kommunene har ansvar for a sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til kvinner,
menn og barn som er utsatte for vold eller truser i naere relasjoner. Kommunene skal
sgrge for at innbyggerne har tilgang til et krisesentertilbud.

Informasjon
om selskapet

Senteret er lokalisert i As kommune. Incestsenteret far statstilskudd/gremerkede
midler fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir). Statstilskuddet fordrer
minimum 20 % kommunal medfinansiering. De hadde i 2017 en omsetning (sum
driftsinntekter) pa 20,3 mill kr, hvorav 13,3 mill kr var overfgring fra eierkommunene.
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Det er kun regnskap fra 2011 og tidligere, og derfor ikke gjennomfgrt en
regnskapsanalyse.

Futuragruppen AS (tidligere Follo Futura Holding AS )

Eiere

Nordre Follo kommune —41.22 %
As kommune —14.7 %

Viken fylkeskommune — 13.88 %
Frogn kommune —12.21 %
Vestby kommune —11.64 %

Enebakk kommune — 6.09 %

Selskapets
formal

Selskapets formal er investering i foretak som legger til rette for kompetanseutvikling

og kvalifisering av arbeidstakere.

Informasjon
om selskapet

Selskapet ble etablert i september 2017, og er lokalisert i As. Follo Futura Holding AS

eier Follo Futura AS og Stepp Inn AS.

Ngkkeltall 2022 2021 2020 2019 2018
Totalinntekt 9625 0 0 0 0
Driftsresultat 186 -92 -87 -49 -99
Arsresultat 109 -98 -119 -36 -78
Egenkapital 37937 37633 37603 37474 37510
Gjeld 1924 145 49 32 32
@konomisk Indikatorer Inntjening Soliditet Likviditet Effektivitet  Risikoscore
risikoanalyse Kort sikt 4,00 2,80

Lang sikt 2,00 1,80 3,93

Score 2,40 2,05

Arkiv @st IKS

Eiere Arkiv @st IKS eies av 18 kommuner. Nordre Follo kommune eier 9.5 %.
Selskapets Selskapets formal er & utfgre fglgende arbeidsoppgaver:

formal
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e Medvirke til at eldre og avsluttede arkiver blir tatt vare pa, ordnet og gjort
tilgjengelig for offentlig virksomhet, forskning og andre administrative og
kulturelle formal i henhold til arkivlovens intensjoner og bestemmelser.

e Tilby radgivning og oppleering i arkiv- og dokumentforvaltning.

e Selskapet skal kunne fungere som eiernes arkivdepot, og kunne ivareta eiernes
arkivdepotforpliktelser etter gjeldende lover og forskrifter.

e Selskapet skal kunne motta privatarkiver. Selskapet skal fglge Lov om arkiv, og
forskrifter om offentlige arkiv og fgre arkiv etter forvaltningslovens,
offentlighetslovens og arkivlovens bestemmelser.

Informasjon Selskapet ble stiftet 17.06.2002.

om selskapet
Det er kun tilgjengelig regnskap fra 2005 og tidligere. Det er derfor ikke giennomfgrt

en regnskapsanalyse.
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