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Sammendrag 

Deloitte har gjennomført en forvaltningsrevisjon av arbeidet med å sikre et trygt og godt miljø for ansatte og elever i 
grunnskolen i Vestby kommune. Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i Vestby kommune 30.03.2023 i sak 11/23. 
Formålet med forvaltningsrevisjonen har vært todelt. For det første har det vært et formål å undersøke og vurdere 
skoleeiers og skolenes arbeid med å sikre et trygt og godt skolemiljø for elevene ved grunnskolene i Vestby kommune. 
Revisjonen har undersøkt om skoleeier og den enkelte skole arbeider tilstrekkelig systematisk med å sikre et trygt og godt 
skolemiljø for elevene, samt om skolene har rutiner for å håndtere og følge opp tilfeller der elever ikke har et trygt og 
godt skolemiljø. I undersøkelsen har det videre vært et formål å undersøke hvordan det blir arbeidet for å forebygge og 
håndtere vold og trusler mot ansatte i skolen. I denne forbindelse har revisjonen også undersøkt i hvilken grad ansatte i 
skolene har erfaring fra situasjoner som involverer vold og trusler. 

I undersøkelsen er det gjennomført en dokumentanalyse av kommunale planer og rutiner og det er sendt ut en 
spørreundersøkelse til alle rektorer, avdelingsledere, lærere og andre ansatte (for eksempel miljøarbeidere og 
assistenter) ved grunnskolene i kommunen. Det ble også sendt ut en spørreundersøkelse til alle foresatte til elever ved 
grunnskolene i Vestby kommune. Revisjonen har i tillegg gjennomført intervju med totalt 18 personer. Oppdraget er 
gjennomført i tidsrommet mars 2023 til desember 2023. Under oppsummerer vi sentrale funn og vurderinger fra 
forvaltningsrevisjonen. 

Det forebyggende skolemiljøarbeidet  

Undersøkelsen viser at Vestby kommune gjennom overordnede planer og føringer har lagt til rette for at det skal arbeides 
systematisk med det forebyggende skolemiljøarbeidet, og at både Elevundersøkelsen og andre undersøkelser benyttes 
av skolene for å kartlegge blant annet skolemiljø, trivsel og forekomst av mobbing og andre krenkelser. Skolene har også 
egne planer for trygt og godt skolemiljø. Undersøkelsen viser også at det er bevissthet rundt viktighet av evaluering av 
det forebyggende skolemiljøarbeidet og enkelttiltak som er satt i verk. Samtidig er det i liten grad etablert skriftlige 
retningslinjer for gjennomføring og oppfølging av Elevundersøkelsen og andre trivselsundersøkelser, eller skriftlige rutiner 
for evaluering av det forebyggende skolemiljøarbeidet. Revisjonens vurdering er at manglende skriftliggjøring kan 
medføre at prosessene ikke er tilstrekkelig systematiske, og at det er risiko for at arbeidet med det forebyggende 
skolemiljøarbeidet blir personavhengig. Videre indikerer undersøkelsen at det er et potensiale for å involvere både 
foreldre og elever ytterligere i det forebyggende skolemiljøarbeidet. Undersøkelsen viser også at det ikke er etablert 
skolemiljøutvalg ved alle skolene i Vestby kommune, noe som er brudd på opplæringsloven § 11-1a. Skolemiljøutvalget 
skal være en arena for brukermedvirkning i skolemiljøarbeidet og det er revisjonens vurdering at det bør arbeides for å 
sikre at skolemiljøutvalget benyttes på en hensiktsmessig måte ved alle skolene i kommunen.  

Oppfølging av tilfeller der en elev ikke har det trygt og godt på skolen 

Det er etablert en praksis ved skolene i Vestby kommune for å informere foresatte om elevenes rettigheter og skolens 
plikter i henhold til opplæringsloven kap. 9A. I informasjonsmaterialet som formidles til foresatte opplyses det imidlertid 
ikke om retten til å kontakte Statsforvalteren, selv om også dette er et konkret krav i henhold til opplæringsloven § 9 A-
9. Kommunen har heller ikke felles skriftlige retningslinjer eller rutiner for hvilken informasjon som skal formidles til 
foresatte og elever, eller hvordan dette skal formidles. Manglende retningslinjer og rutiner på dette området medfører 
etter revisjonens vurdering en risiko for ulik praksis og mangelfull etterlevelse av krav i opplæringsloven § 9 A-9 om 
informasjon til elever og foreldre. 

Det er utarbeidet flere rutiner for å sikre at den enkelte ansatte følger med, griper inn og varsler dersom de får mistanke 
om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Revisjonens vurdering er at rutinene er et viktig 
grunnlag for å sikre at aktivitetsplikten i opplæringsloven § 9 A-4 etterleves i praksis. Samtidig viser svarene fra 
spørreundersøkelsen til ansatte at ikke alle ansatte opplever at de har fått tilstrekkelig opplæring i hvordan de kan 
gjenkjenne tegn på at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Svarene fra spørreundersøkelsen til foresatte viser også 
at det er relativt få tilfeller der det er ansatte ved skolene som får mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt på 
skolen, og dermed utløser en undersøkelse av situasjonen. Dette gir etter revisjonens vurdering grunn til å stille spørsmål 
ved hvorvidt ansatte på skolene i tilstrekkelig grad gjør vurderinger av de observasjonene de gjør når de følger opp plikten 
til å følge med, og knytter disse opp mot hvorvidt en elev har det trygt og godt på skolen eller ikke. Revisjonen vil 
understreke viktigheten av at ansatte vet hva de skal se etter når de følger med på hvordan elevene har det, og hva som 
kan være indikasjoner på at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. Dette er etter revisjonens vurdering viktige 
forutsetninger for at aktivitetsplikten skal fungere etter intensjonen.  
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Videre viser undersøkelsen at ikke alle ansatte kjenner til at det er utarbeidet skriftlige rutiner for skjerpet aktivitetsplikt, 
og det er en del ansatte som ikke kjenner seg trygg på hvordan de skal håndtere et tilfelle der de får mistanke om eller 
kjennskap til at en som arbeider på skolen har krenket en elev. Dette medfører etter revisjonens vurdering en risiko for 
at den skjerpede aktivitetsplikten ikke etterleves. Revisjonen mener at skoleeier og ledelsen ved den enkelte skole i Vestby 
kommune bør vurdere hvordan de i enda større grad kan sikre at ansatte er kjent med den skjerpede aktivitetsplikten og 
de rutiner som er utarbeidet.  

Vestby kommune har utarbeidet en mal for aktivitetsplan som skal benyttes i tilfeller der det er behov for å iverksette 
tiltak for at en elev skal få det trygt og godt på skolen. Samtidig viser undersøkelsen at ikke alle deler av malen blir fylt ut 
når aktivitetsplanen opprettes, noe som medfører at ikke alle aktivitetsplanene oppfyller minstekravene i 
opplæringsloven § 9A-4 sjette ledd. I flere saker går det ikke frem hvilket problem som skal løses. Revisjonen mener det 
er viktig at kommunen sikrer at alle planene oppfyller minstekravene i loven, og at det gis veiledning og øvrig bistand i 
tilfeller der det er behov for det. Videre vil revisjonen presisere viktigheten av at kommunen og den enkelte skole har 
godt system for å ivareta elevenes rett til å bli hørt, og deres rett til medvirkning når det skal iverksettes tiltak og 
utarbeides en skriftlig plan. Undersøkelsen viser at det ikke er dokumentert i hvilken grad elevens synspunkt har blitt 
vektlagt blant annet når man har kommet frem til aktuelle tiltak.  

Skoleeiers internkontroll for å sikre at regelverket etterleves 

Våren 2023 gjennomførte Statsforvalteren i Oslo og Viken et tilsyn med Vestby kommunes arbeid for å sikre et trygt og 
godt skolemiljø. Revisjonen mener at det er positivt at skoleeier i forbindelse med tilsynet la til rette for læring og 
forbedring på systemnivå i Vestby kommune. Som en del av skoleeiers internkontroll knyttet til skolemiljø er det også 
etablert både rapporteringskrav fra skolene til skoleeier, og arenaer for oppfølging av skolenes praksis. For eksempel er 
det etablert faste dialogmøter med alle skolene der skoleeier får informasjon om hvordan skolene arbeider med å 
etterleve kap. 9A i opplæringsloven. Skolene rapporterer også til skoleeier om antall 9A-saker. Samtidig har 
forvaltningsrevisjonen avdekket enkelte mangler i skolens etterlevelse av kommunens rutiner. Etter revisjonens vurdering 
medfører manglene i rapporteringen at skoleeier i enkelte tilfeller ikke har hatt tilstrekkelig informasjonsgrunnlag til å 
vurdere om skolens praksis er i samsvar med krav i regelverket.  

Systematisk forebygging av vold og trusler fra elever mot ansatte i skolen 

Undersøkelsen viser at en betydelig andel ansatte ved skolene har opplevd situasjoner med vold og trusler, og at 
omfanget er forholdsvis stort. Forekomsten av vold og trusler viser etter revisjonens vurdering at det er behov for tiltak 
både sentralt i Vestby kommune og lokalt på den enkelte kommunale grunnskole for å forebygge og følge opp situasjoner 
som innebærer vold og trusler rettet mot ansatte. Samtidig viser undersøkelsen at det per i dag ikke er iverksatt 
systematiske tiltak for å forebygge og håndtere denne typen hendelser. Det foreligger heller ingen dokumentasjon på at 
Vestby kommune har fulgt opp krav i forskrift om utførelse av arbeid, der det blant annet går fram at arbeidsgiver skal 
kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medføre at arbeidstaker blir utsatt for vold og trusler om vold og at 
arbeidsgiver ved planlegging av arbeidet skal sørge for en enkeltvis og samlet vurdering av forhold som kan innebære 
fare for å bli utsatt for vold og trusler om vold. Revisjonen mener at kommunen både må etablere systemer for 
gjennomføring av denne typen vurderinger, samt etablere systemer for å sikre at ansatte og ledere ved skolene har 
nødvendig kompetanse til å håndtere en situasjon når den oppstår, og har nødvendige virkemidler – blant annet i form 
av kompetanse – til å følge opp aktuelle situasjoner på en god måte og arbeide forebyggende for å redusere risikoen for 
hendelser som involverer vold og/eller trusler. Videre er det i liten grad etablert rutiner for å følge opp de involverte i 
etterkant av en situasjon der en eller flere elever enten har truet eller utøvd vold mot ansatte ved skolene. Manglende 
skriftlige rutiner er ikke i tråd med forskrift om utøvelse av arbeid og medfører også en risiko for at oppfølging er 
mangelfull og at oppfølgingen blir personavhengig. 

Selv om ansatte ved skolene gir uttrykk for at de har fått tilstrekkelig opplæring i bruk av avvikssystemet i Vestby 
kommune, viser undersøkelsen at innmeldte avvik, på grunn av underrapportering, trolig ikke gir rett bilde av omfanget 
av vold og trusler på skolene. Revisjonen mener at Vestby kommune bør iverksette tiltak for å identifisere årsaker til at 
det ikke meldes flere avvik om denne typen hendelser, slik at det kan iverksettes målrettede tiltak for å få en mest mulig 
reell oversikt over forekomsten av vold og trusler i skolene. Dette er etter revisjonens vurdering en viktig del av 
internkontrollen på området. 

Basert på funn og vurderinger i forvaltningsrevisjonen kommer Deloitte med noen anbefalinger til kommunen. Disse går 
frem av kapittel 7.
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1 Innledning 

1.1 Bakgrunn 

Deloitte har gjennomført en forvaltningsrevisjon av arbeidet med å sikre et trygt og godt miljø for ansatte og elever 
i grunnskolene i Vestby kommune. Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i Vestby kommune i sak 11/23 
30.03.2023. 

Prosjektet ble bestilt i samsvar med Vestby kommune sin plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020-2024. 

1.2 Formål og problemstillinger 

Formålet med forvaltningsrevisjonen har vært todelt. For det første har det vært et formål å undersøke og vurdere 
skoleeiers og skolenes arbeid med å sikre et trygt og godt skolemiljø for elevene ved grunnskolene i Vestby 
kommune. Revisjonen har undersøkt om skoleeier og den enkelte skole arbeider tilstrekkelig systematisk med å 
sikre et trygt og godt skolemiljø for elevene, samt om skolene har rutiner for å håndtere og følge opp tilfeller der 
elever ikke har et trygt og godt skolemiljø. I undersøkelsen har det videre vært et formål å undersøke hvordan det 
blir arbeidet for å forebygge vold og trusler mot ansatte i skolen. I denne forbindelse er det også et formål å 
kartlegge i hvilken grad ansatte i skolene opplever vold og trusler og hvordan dette eventuelt blir fulgt opp. 

Med bakgrunn i formålet har følgende problemstillinger blitt undersøkt: 

1. I hvilken grad arbeider skolene systematisk for å forebygge brudd på elevenes rett til et trygt og godt 
skolemiljø? 

a. I hvilken grad har skolene formulert mål, utarbeidet planer og satt i verk tiltak for å sikre at det 
forebyggende arbeidet er systematisk og målrettet?  

b. I hvilken grad blir læringsmiljø- eller trivselsundersøkelser benyttet systematisk for å avdekke 
utfordringer og iverksette forebyggende tiltak ved skolene?  

c. I hvilken grad blir elever, foresatte, og råd og utvalg der disse er representert, involvert i det 
forebyggende arbeidet med å sikre et trygt og godt skolemiljø?  

d. I hvilken grad gjennomføres jevnlige evalueringer av det forebyggende skolemiljøarbeidet?  

 
2. I hvilken grad er det etablert system og rutiner som bidrar til å sikre at tilfeller der elever ikke har et 

trygt og godt skolemiljø, blir fanget opp og håndtert i samsvar med kravene i opplæringsloven? 

a. Har skolene tilfredsstillende system og rutiner for å informere elever og deres foresatte om 
retten til et trygt og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte 
statsforvalteren?  

b. Er det etablert tilfredsstillende rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen følger med, 
griper inn og varsler hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og 
godt skolemiljø? (Jf. aktivitetsplikten etter opplæringsloven §9 A-4).  

c. Er det tydelig for ansatte ved skolene hvilke situasjoner, hendelser mv. man bør være 
oppmerksomme på med hensyn til når man som ansatt har en «mistanke» om at en elev ikke 
har det trygt og godt?  

d. I hvilken grad er det utarbeidet rutiner for skjerpet aktivitetsplikt i saker der ansatte ved 
skolene krenker elever, og i hvilken grad er de ansatte i så fall kjent med disse?  

e. I hvilken grad har skolene rutiner som sikrer at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i 
saker der eleven ikke har det trygt og godt på skolen, og som sikrer at eleven blir fulgt opp i 
samsvar med krav i opplæringsloven?  

i. Blir det iverksatt tiltak og utarbeidet en skriftlig plan i saker der en elev ikke har det 
trygt og godt på skolen?  

ii. Blir iverksatte tiltak jevnlig evaluert og ved behov justert?  

iii.  I hvilken grad involveres eleven selv og elevens foreldre i vurderingen av aktuelle 
tiltak og evaluering av disse?  

f. I hvilken grad er det etablert system og rutiner som bidrar til rask oppfølging av saker der 
skolen varsles om at en elev muligens ikke har det trygt og godt på skolen?  
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3. Har kommunen som skoleeier et system som er egnet til å avdekke tilfeller ved skolene som er i strid 
med opplæringslovens krav til et trygt og godt skolemiljø, samt å følge opp at skolene ved behov setter i 
verk tiltak slik at de oppfyller kravene? 

a. I hvilken grad benytter kommunen innhentet informasjon om skolens praksis til å vurdere om 
denne er i henhold til krav i lovverket, eller om det er risiko for brudd på regelverket, og 
hvordan følges eventuelle mangler opp?  

b. I hvilken grad rapporteres hendelser som kan påvirke elevenes rett til et trygt og godt 
skolemiljø som avvik i avvikssystemet, og hvordan følges ev. avvik på dette området opp?  

c. I hvilken grad benyttes ev. tilsynsrapporter eller håndhevingssaker som er behandlet av 
statsforvalter til læring og forbedring på systemnivå?  

 

4. I hvilken grad arbeider Vestby kommune systematisk med å forebygge og håndtere situasjoner der 
elever utøver vold eller trusler rettet mot ansatte ved skolene? 

a. I hvilken grad har ansatte ved skolene opplevd situasjoner med vold og trusler?  

b. I hvilken grad har Vestby kommune etablert og iverksatt planer og tiltak for å forebygge og 
håndtere situasjoner med trusler og vold i skolen?  

c. I hvilken grad er det etablert system for å melde avvik og følge opp avvik i tilfeller der det har 
vært situasjoner med vold og/eller trusler på skolene?  

d. I hvilken grad er det etablert rutiner for å følge opp de involverte i etterkant av en situasjon 
som har involvert vold eller trusler rettet mot ansatte ved skolen?  

e. I hvilken grad opplever skoleledere og lærere at de har nødvendig kunnskap og tilstrekkelige 
virkemidler til å følge opp situasjoner der det forekommer trusler eller vold? 

 

 

1.3 Avgrensning 

Forvaltningsrevisjonen er avgrenset til å omhandle kommunale grunnskoler i Vestby kommune, samt oppfølgingen 
av ansatte som har arbeidstedet sitt ved grunnskolene i kommunen. Elever eller ansatte ved voksenopplæring og 
eventuelle friskoler er derfor ikke omfattet av prosjektet. Videre er prosjektet avgrenset til å handle om det 
psykososiale skolemiljøet. Det fysiske skolemiljøet, for eksempel inneklima og standarden på bygningsmassen, er 
ikke omfattet av prosjektet. I tillegg til de ordinære grunnskolene i Vestby kommune er det opprettet et heltids- 
og deltids undervisningstilbud ved Oasen aktive skoletiltak. Tilbudet er rettet mot 8. til 10. tinn og kan omfatte 
inntil seks elever sitt undervisningstilbud. For å få skoleplass må det blant annet foreligge en sakkyndig vurdering 
fra PPT. Elevene må innstilles av en opptaksgruppe bestående av leder for PPT, representant ved skolekontoret og 
Oasen. Oasen aktive skoletiltak er ikke omfattet av revisjonen.  

1.4 Metode 

Oppdraget er utført i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og kvalitetssikret i 
samsvar med kravene til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM). 

Oppdraget er gjennomført i tidsrommet mars 2023 til desember 2023. 

1.4.1 Dokumentanalyse 

Informasjon om system og rutiner knyttet til temaene for forvaltningsrevisjonen, og dokumentasjon på 
etterlevelse av interne rutiner, regelverk mm. blitt samlet inn og analysert. Innsamlet dokumentasjon har blitt 
vurdert opp mot revisjonskriteriene. Dokumentanalysen har blitt gjennomført løpende, slik at også dokumenter 
som har blitt utarbeidet under prosjektperioden har blitt analysert. 

1.4.2 Intervju 

For å få supplerende informasjon til de skriftlige kildene, har Deloitte intervjuet utvalgte personer i Vestby 
kommune. Revisjonen har intervjuet totalt 18 personer. Vi har gjennomført et gruppeintervju med 
resultatområdeleder for skole/skolesjef (heretter omtalt som skolesjef i rapporten) og rådgiver for barnehage- og 
skolemiljø. Videre har vi intervjuet rektorer ved to grunnskoler i kommunen og gjennomført gruppeintervju med 
kontaktlærere ved de samme skolene.  I tillegg er det gjennomført gruppeintervju med verneombud og tillitsvalgte 
fra Utdanningsforbundet og Fagforbundet ved de to utvalgte skolene. 
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1.4.3 Spørreundersøkelse 

Spørreundersøkelse til ansatte på skolene  

Revisjonen har gjennomført en elektronisk spørreundersøkelse for å få informasjon om hvordan det arbeides med 
å sikre et trygt og godt skolemiljø for elevene, samt erfaringer knyttet til vold og trusler ved skolene. 
Spørreundersøkelsen ble sendt ut til alle rektorer, avdelingsledere, lærere og andre ansatte (for eksempel 
miljøarbeidere og assistenter) ved grunnskolene i kommunen.  

I tillegg til spørsmål med forhåndsdefinerte svarkategorier, ble det lagt til rette for at respondentene kunne gi 
utfyllende informasjon i åpne svarfelt. Undersøkelsen ble besvart anonymt, men respondentene ble bedt om å 
oppgi hvilken skole de arbeider ved. Dette innebar at rektorene i praksis ikke var anonyme når de besvarte 
undersøkelsen. Ved presentasjon av svarene i rapporten, vil likevel anonymiteten bli ivaretatt.  

For å oppnå en tilfredsstillende svarprosent på spørreundersøkelsen, ble det sendt ut en rekke påminnelser til 
respondentene, og fristen for å svare på spørreundersøkelsen ble utsatt med en uke.  

Spørreundersøkelsen ble sendt til 409 respondenter. 286 personer svarte. Dette gir en svarprosent på 70 prosent.  

Som det går frem av tabellen under, varierer svarprosenten for de ulike respondentgruppene noe. Rektor ved en 
av skolene i kommunen har ikke svart på spørreundersøkelsen.  

Figur 1: Respondentene fordelt etter stilling 

 

Av respondentene som svarte at de er lærere eller avdelingsledere/inspektør, oppgir 49 prosent at de er 
kontaktlærere. Videre svarte seks av syv rektorer i kommunen på spørreundersøkelsen. De som svarte «annet, 
spesifiser:» oppgav at de var konsulenter, spesialpedagog, SFO-leder og morsmålleder.  

Figuren under viser den totale fordelingen av respondenter pr. skole.  
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Figur 2: Fordeling av respondenter per. skole 

 

Spørreundersøkelse til foresatte  

I forbindelse med forvaltningsrevisjonen har det blitt sendt ut en spørreundersøkelse til foresatte for elever i 
grunnskolene i Vestby. Invitasjonen til å svare på spørreundersøkelsen ble sendt ut via kommunen, ved bruk av 
kommunikasjonssystemet Transponder. Transponder. Basert på elevtallet for skoleåret 2022/2023 var det 2508 
elever ved grunnskolene i Vestby kommune og spørreundersøkelsen ble sendt ut til alle registrere foresatte (det 
vil si både mor og far der begge er registrert i systemet). Totalt var det 710 personer som svarte på 
spørreundersøkelsen. Revisjonen har på grunn av distribusjonskanalen ikke hatt mulighet til å kontrollere om to 
foresatte for samme elev har svart på undersøkelsen. Det har heller ikke vært mulig for oss å sikre at respondenter 
ikke har svart flere ganger.  

Vi har ikke mulighet til å slå fast om svarene er representative for samtlige foreldre til elever ved grunnskolene i 
Vestby kommune. I undersøkelser der kun en mindre andel av respondentene svarer, vil det alltid være risiko for 
systematisk frafall. Det vil si at de som har valgt å svare til dels svarer annerledes enn de som ikke har valgt å svare 
ville gjort. I en drøfting knyttet til frafall i spørreundersøkelser i en rapport fra Norsk samfunnsvitenskapelig 
datatjenesten (NSD) blir det for eksempel vist til at det kan være risiko at personer som er sterkt involvert i temaet 
for undersøkelsen blir overrepresentert blant respondentene i en spørreundersøkelse.1  

1.4.4 Stikkprøvegjennomgang 

Revisjonen har gjennomført stikkprøvekontroll av seks saker der det enten inneværende skoleår, skoleåret 
2022/2023 og 2021/2022 ble konstatert at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. Vi gjennomførte 
stikkprøvekontroll av to saker per skole ved tre av skolene i kommunen. Utvalget av enkeltsaker til 
stikkprøvekontrollen ble gjort med bakgrunn i anonymiserte oversikter over alle slike saker ved de tre utvalgte 
skolene. I gjennomgangen av sakene har vi fokusert på hvorvidt det er utarbeidet en skriftlig plan i medhold av 
krav i opplæringsloven, og om denne oppfyller lovens minimumskrav til slike planer. I tillegg har vi undersøkt 
hvorvidt det foreligger dokumentasjon på involvering av eleven selv og elevens foresatte, samt evaluering av tiltak 
som blir iverksatt. 

1.4.5 Verifiseringsprosesser 

Oppsummering av intervju er sendt til de som er intervjuet for verifisering, og det er informasjon fra de verifiserte 
intervjureferatene som er benyttet i rapporten. 

Datadelen av rapporten er sendt til rådmann for verifisering, og eventuelle faktafeil er rettet opp i den endelige 
versjonen. Høringsutkast av rapporten er sendt til rådmann for uttalelse. Høringsuttalelse fra kommunen er lagt 
ved i rapporten (vedlegg 1). 

 
1 Mortensen, Anne Katrine (2010). Undersøkelse om religion 2008. Undersøking koordinert og tilrettelagt av Norsk samfunnsvitenskapelig 
datatjeneste AS. Rapport nr. 126. 
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1.5 Revisjonskriterier 

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot. 
Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard for forvaltningsrevisjon. I 
dette prosjektet er revisjonskriteriene i hovedsak hentet fra opplæringsloven og arbeidsmiljøloven. Kriteriene er 
nærmere presentert innledningsvis under hvert tema, og i vedlegg 2. 
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2 Om tjenesteområdet 

2.1 Organisering 

Vestby kommune er organisert i ti resultatområder i tillegg til sentraladministrasjonen. Sentraladministrasjonen 
består av rådmann og rådmannens stab.2  

Resultatområdet for skole dekker all opplæring på grunnskolens område i henhold til opplæringsloven, inkludert 
opplæring til funksjonshemmede, spesialskoler, voksenopplæringsloven og skolefritidsordningen. Pedagogisk-
psykologisk-tjeneste (PPT) er også organisert under resultatområde skole.  

Figur 3: Organisasjonskart - Vestby kommune 

 

I tillegg til skolesjef er det ansatt flere skolefaglige rådgivere sentralt i kommunen under resultatområde skole. 
Blant annet arbeider en rådgiver med skolefaglig IT, en rådgiver arbeider med skoleutvikling med fokus på 
inkludering og samhandling, og en skolefaglig rådgiver arbeidet med blant annet spesialundervisning, elever som 
bor på institusjon og elever som er enslige mindreårige asylsøkere. Siden 2015 har det vært ansatt en egen 
rådgiver for barnehage- og skolemijø i Vestby kommune. Stillingen til rådgiver for barnehage- og skolemiljø 
innbærer blant annet veiledning av ansatte på skolene, veiledning av foresatte, arbeid med klasser og klassemiljø, 
og oppfølging av enkeltsaker.  

2.2 Skolene i Vestby kommune 

I Vestby kommune er det syv grunnskoler, fem barneskoler og to ungdomsskoler. Tabellen under viser elevtallet 
for skoleåret 2022/2023 og skoleåret 2023/2024.  

Tabell 1: Oversikt over skolene i Vestby kommune 

Skoler Trinn Elevtall skoleåret 2022/2023  Elevtall skoleåret 2023/2024 

Bjørlien skole 1.-7. trinn 426 420 

Brevik skole 1.-7. trinn 276 272 

Hølen skole 1.-7. trinn 182 172 

Son skole  1.-7. trinn 349 317 

Vestby skole 1.-7. trinn  552 548 

Grevlingen skole 8. – 10. trinn  323 331 

Vestby ungdomsskole  8. – 10. trinn 400 432 

SUM 1.-10. trinn 2508 2492 

 

 
2 Rådmannens stab består av personal – og organisasjonsavdelingen, inkludert IKT-avdelingen, økonomiavdelingen og fellestjenester som 
post, arkiv og politisk sekretariat.  
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3 Det forebyggende 
skolemiljøarbeidet  

3.1 Problemstilling 

I dette kapittelet vil vi svare på følgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger: 

I hvilken grad arbeider skolene systematisk for å forebygge brudd på elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø? 

Under dette: 

• I hvilken grad har skolene formulert mål, utarbeidet planer og satt i verk tiltak for å sikre at det 
forebyggende arbeidet er systematisk og målrettet?  

• I hvilken grad blir læringsmiljø- eller trivselsundersøkelser benyttet systematisk for å avdekke utfordringer 
og iverksette forebyggende tiltak ved skolene?  

• I hvilken grad blir elever, foresatte, og råd og utvalg der disse er representert, involvert i det forebyggende 
arbeidet med å sikre et trygt og godt skolemiljø?  

• I hvilken grad gjennomføres jevnlige evalueringer av det forebyggende skolemiljøarbeidet?  

3.2 Revisjonskriterier 

Sentrale revisjonskriterier i dette kapittelet er gjengitt i tabell under: 

Kilde Revisjonskriterier 

Opplæringsloven § 9 A-3 
 
 
 

Skolen skal ha nulltoleranse for mot krenking som mobbing, vold, 
diskriminering og trakassering og forebygge brudd på retten til et trygt og 
godt skolemiljø ved å arbeide kontinuerlig for å fremme helsen, trivselen og 
læring til elevene. 

Utdanningsdirektoratet Et systematisk arbeid er avgjørende for å skape et trygt og godt 
arbeidsmiljø. 

Opplæringsloven § 9 A-8 Eleven skal ta del i planleggingen og gjennomføringen av arbeidet for et 
trygt og godt skolemiljø. 

Opplæringsloven § 11-1a Ved hver grunnskole skal det være et skolemiljøutvalg. I skolemiljøutvalget 
skal elevene, foreldrerådet, de ansatte, skoleledelsen og kommunen være 
representerte. 

Utdanningsdirektoratet Det er obligatorisk å gjennomføre Elevundersøkelsen for 7. trinn og 10. 
trinn i høstsemesteret.  

 

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier. 

3.3 Mål, planer og tiltak for skolemiljøarbeidet  

3.3.1 Datagrunnlag 

Mål og planer  

Det er utarbeidet flere overordnede dokumenter som beskriver arbeidet med trygt og godt skolemiljø i Vestby 
kommune. Et overordnet dokument er strategiplan for grunnskolen i Vestby kommune 2020-2025.3 
Strategiplanen vektlegger arbeidet med et inkluderende, trygt og godt skolemiljø for alle Vestbyskolens elever. 
Målet er å gjøre elevene trygge og robuste, samt gi dem strategier for egen livsmestring. Videre er det utarbeidet 
et kommunalt rammeverk for barn og unge sitt skolemiljø i Vestby kommune4 der det går frem at langsiktig og 
systematisk forebyggende arbeid øker beskyttelsen mot blant annet psykiske helseplager, skolevegring, mobbing 
og rusmisbruk, kriminalitet og ekstremisme. Videre er det formulert et overordnet mål for trygt og godt skolemiljø. 
Målet er at alle barn og unge i Vestby skal oppleve å være betydningsfulle i et trygt og inkluderende felleskap.  

 
3 Vestby kommune. Strategiplan for grunnskolen i Vestby kommune 2020-2025. Desember 2019.  
4 Vestby kommune. Kommunalt rammeverk for et trygt og godt skolemiljø. Ikke datert.  
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Strategiplan for grunnskolene i Vestby kommune er et overordnet dokument, og skal videre omsettes og 
konkretiseres på den enkelte skole, gjennom lokale utviklingsplaner. I Vestby kommunes forskrift om 
ordensreglement går det frem at skolene skal ha en plan for å utvikle et godt læringsmiljø og for å forebygge, 
avdekke og hindre mobbing, vold og trakassering.5 I intervju med skolesjef får revisjonen opplyst at alle 
grunnskolene i kommunen har utarbeidet egne lokale planer for arbeidet med trygt og godt skolemiljø. I planene 
skal det fremgå ulike målsetninger knyttet til det forebyggende arbeidet med elevenes skolemiljø, samt 
informasjon om arbeidet med resultatene fra Elevundersøkelsen og nasjonale prøver. Rektorene ved skolene 
sender planen til skoleeier årlig. Revisjonen har fått tilsendt lokale planer fra fire av skolene i kommunen.6789 Alle 
planene revisjonen har fått tilsendt inneholder informasjon om det forebyggende arbeidet som blir gjort på 
skolene.  

Tiltak  

I det kommunale rammeverket for barn og unge sitt skolemiljø i Vestby kommune beskrives flere tiltak for trygt 
og godt skolemiljø. Blant annet blir det vist til at særlig relasjonsbygging, voksnes tilstedeværelse i friminutt og 
godt forberedte foreldremøter er viktige faktorer i det forebyggende skolemiljøarbeidet.  

Det foreligger videre dokumentasjon som viser lokale skolemiljøtiltak som gjennomføres på skolene der revisjonen 
har gjennomført intervju. I en av skolen sin plan er det lagt inn en overskrift med tiltak som er igangsatt og som 
videreføres er. Her ramses det opp tiltak som aktivitetsdager, syngende skole, fellessamling, fadderordninger, samt 
skolemiljøprogrammet «Mitt valg». Ved den andre skolen er de forebyggende tiltakene delt opp etter hvilke tiltak 
som gjelder for alle elevene ved skolen og tiltak som gjelder for spesifikke trinn. Eksempler på tiltak ved denne 
skolen er utviklingssamtaler, høstaktivtetsdager, juleshow, kinovandring og markering av verdensdagen for psykisk 
helse. Fra en av skolene har revisjonen fått tilsendt et årshjul for ulike aktiviteter som blir gjennomført ved skolen. 
Ved den andre skolen er det utarbeidet flere skriftlige standarder for de forebyggende skolemiljøtiltakene. Blant 
annet er det laget en standard for relasjonskartlegging, en standard for fellessamlinger, en standard for 
elevsamtaler og en standard for inspeksjon. Standardene fungerer som et sett med regler som forklare hvordan 
den enkelte aktiviteten skal gjennomføres. Videre får revisjonen opplyst at det ved en av skolene blir gjennomført 
relasjonskartlegginger to ganger i året. Her skal eleven oppgi den/de lærerne/voksne på skolen de føler seg trygge 
på. Målet er at hva elev har minst to voksne på skolen de tør å gå til om det er noe. Når lærerne gjennomfører 
kartlegging mot elevene benyttes kategoriene grønn, gul og rød og lærerne elevene skal definere hvor tett knyttet 
de opplever relasjonen til barna voksne på skolen. Målet er at hver elev har minst to «grønne relasjoner» til voksne 
på skolen. Dersom en lærer har «gule og røde relasjoner», blir det arbeidet for å forbedre relasjonen. I 
dokumentasjonen fra de andre skolene i kommunen fremgår det også informasjon om ulike tiltak knyttet til 
skolemiljøet.  

I spørreundersøkelsen fikk rektor, avdelingsledere/inspektører og lærere spørsmål om i hvilken grad de opplever 
at skolen har iverksatt tilstrekkelig forebyggende tiltak for å hindre brudd på elevenes rett til et trygt og godt 
skolemiljø. Som det går frem figuren under svarer halvparten av respondentene at de opplever at skolen i stor 
grad har iverksatt tilstrekkelige forebyggende tiltak for å forhindre brudd på elevenes rettigheter. Videre svarer 
42 prosent av respondentene at dette i noen grad er tilfelle. Syv prosent av respondentene mener at skolen i liten 
grad har iverksatt tilstrekkelige forebyggende tiltak.  

 
5 Vestby kommune. Forskrift om ordensreglement for grunnskoler i Vestby kommune. Vedtatt av kommunestyret april 2007, revidert 
administrativt av skolesjefen 2017, etter tilsyn fra Fylkesmannen i Oslo og Akershus, revidert i 2018 etter endringer i opplæringslova §2-10 
og §2-11.  
6 Vestby kommune. Trygt og godt skolemiljø – Grevlingen skole. Ikke datert.  
7 Vestby kommune. Virksomhetsplan – Vestby skole – 2023. Visjon. Ikke datert.  
8Vestby kommune. Sosial plan for Brevik skole. Ikke datert  
9 Vestby kommune. Skolemiljø – Bjørlien skoles aktivitetsplikt for å sikre at eleven har et trygt og godt skolemiljø. Ikke datert.  
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Figur 4: Iverksetting og forebygging av tiltak (rektor, avdelingsledere/inspektører og lærere) 

 

Ved skolene der revisjonen har gjennomført intervju, uttrykker skoleledelsen og kontaktlærerne at de opplever at 
skolene har tilstrekkelige tiltak som bidrar til å forebygge brudd på retten til et trygt og godt skolemiljø. De 
revisjonen har intervjuet opplever de har iverksatt tilstrekkelige tiltak. Ved en skole blir det vist til at skolen har 
etablert de tiltakene de har mulighet til innenfor dagens rammer. Samtidig blir det i flere intervju pekt på behov 
for ansettelse av andre yrkesgrupper enn pedagogisk personale, som f.eks. flere assistenter, miljøarbeidere og 
skolepsykologer, og at dette trolig ville hatt en forebyggende effekt på skolemiljøarbeidet (mer om dette i kap. 
6.4).  

Et flertall av grunnskolene i Vestby kommune benytter seg av «Mitt valg», et program utviklet av Lions. En av 
ungdomskolene i kommunen har de siste årene valgt å bruke programmet «Robust ungdom» fra MOT. Begge disse 
programmene er omtalt i overordnet kommunal dokumentasjon. I intervju med skolesjef går det frem at ledelsen 
og ansatte ved skolene selv avgjør hvilke program de ønsker å bruke, da fokuset er at skolen har systematikk i sitt 
forebyggende arbeid. I alle intervjuene revisjonen har gjennomført går det frem at de ulike 
skolemiljøprogrammene oppleves å fungere etter hensikten. Det blir blant annet vist til at programmene bidrar til 
at elevene diskuterer og reflekterer rundt ulike problemstillinger sammen. Videre blir det pekt på at flere av 
programmene er fleksible og at det mulig å tilpasse bruken av skolemiljøprogrammene etter behovet i 
elevgruppen. Dette blir sett på som særlig positivt fordi det også er mulig å tilpasse opplegget etter elevenes alder. 

I intervjuene revisjonen har gjennomført, blir det samtidig vist til at arbeidet med å forebygge digitale krenkelser 
kan være utfordrende. Tidligere har det blitt prøvd ut ulike tiltak som f.eks. opplegget «delbart» fra Kripos. Det 
har videre blitt gjennomført veiledning og kompetanseheving rettet mot lærere knyttet til digitale krenkelser fra 
rådgiver for IKT i skolesjef sin stab. Flere av skolene i kommunen er også mobilfrie, noe som innebærer at elevene 
ikke kan bruke mobilen i skoletiden. I intervju med skolesjef blir det vist til at det samtidig er viktig at elevene lærer 
å bruke digitale verktøy på en fornuftig måte og at bruk av mobilen for enkelte elever er en trygghet i hverdagen. 
I skolenes lokale planer er digitale krenkelser i liten grad nevnt. Unntaket er planen som er utarbeidet ved en av 
skolene, der det fremgår at skolen har fokus på å bruke det digitale for å forsterke elevenes læring både faglig og 
sosialt. I intervju med kontaktlærere blir det vist til at det i stor grad er opp til den enkelte kontaktlærer å invitere 
aktører til skolen i et ledd i arbeide med å forebygge digitale krenkelser. Flere viser til at det ville være 
hensiktsmessig å systematisere dette arbeidet.  

3.3.2 Vurdering 

Revisjonens vurdering er at Vestby kommune gjennom overordnede planer og føringer har lagt til rette for at det 
skal arbeides systematisk med det forebyggende skolemiljøarbeidet. Undersøkelsen viser at det foreligger mål og 
planer for arbeidet med trygt og godt skolemiljø i Vestby kommune. Deloitte mener det er positivt at det både 
foreligger overordnede planer og at hver enkelt skole skal utarbeide en plan for sitt lokale arbeid. Revisjonen 
ønsker samtidig å understreke at mål, planer og tiltak i seg selv ikke garantere et godt forebyggende arbeid. Det 
bidrar imidlertid til å sikre systematikk i arbeidet.  
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3.4 Læringsmiljø- og trivselsundersøkelser 

3.4.1 Datagrunnlag 

Vestby kommune sine styringsdokumenter på opplæringsområdet ikke gir noen føringer for bruk av 
Elevundersøkelsen og/eller andre trivselsundersøkelser for å kartlegge skolemiljøet, eller hvordan skolene skal 
arbeide for å følge opp denne typen undersøkelser. I oversendt presentasjon fra rektormøtet 09.08.22 og agenda 
fra det første dialogmøtet mellom skolene og skoleeier i 2023/202410, blir praksis for oppfølging av 
Elevundersøkelsen drøftet. 

Revisjonen har gått gjennom planer fra fire av skolene i kommunen. Det varierer i hvilken grad og hvordan disse 
omtaler gjennomføring og oppfølging av henholdsvis Elevundersøkelsen og andre trivselsundersøkelser. I en av 
skolene sin lokale plan er Elevundersøkelsen nevnt som indikatorer på måloppnåelse for et trygt og godt 
skolemiljø, uten at det framgår hvilke resultater som vil indikere hva. I en annen skole sin lokale plan går det frem 
at resultatene fra Elevundersøkelsen drøftes av skolens ledelse, personalet, elevrådet, FAU og SU. I en tredje skole 
sin plan11 blir aktuelle spørsmål fra Elevundersøkelsen nevnt, uten at det går frem hvordan skolen skal arbeide 
med resultatene. I planen til en fjerde skole er det inkludert en gjennomgang av Elevundersøkelsen både i 
elevrådet og på de ulike trinnene i sin handlingsplan for et godt læringsmiljø.12 

I dialog med kommuneadministrasjonen får revisjonen opplyst at Elevundersøkelsen skal gjennomføres hvert år 
for alle elever på 5.-10. trinn i Vestby kommune. Dersom resultatet fra noen av trinnene viser en høyere forekomst 
av opplevd mobbing enn det nasjonale gjennomsnittet, skal dette følges opp. Først skal det settes i verk målrettede 
tiltak, før de aktuelle klassene må gjennomføre en ny undersøkelse med de samme spørsmålene for å måle 
eventuell endring. I intervju med skolesjef blir det bekreftet at dette er etablert praksis på alle skolene. Videre går 
det frem at resultatet ved gjennomføringen av oppfølgingsundersøkelsene ofte viser en forbedring og at man i 
disse tilfellene vurderer at tiltakene har hatt ønsket effekt.  

I spørreundersøkelsen fikk rektorene spørsmål om på hvilke(t) trinn på skolen Elevundersøkelsen ble gjennomført 
for skoleåret 2022/2023. Svarene fra spørreundersøkelsen bekrefter at Elevundersøkelsen ble gjennomført på 5.-
10. trinn.  

Videre fikk rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere spørsmål om i hvilken grad skolen benytter 
resultatene fra Elevundersøkelsen knyttet til tema "trivsel" og "trygt miljø" for å vurdere konkrete behov for 
oppfølging og tiltak. Som det går frem av figuren under svarer halvparten (50 prosent) av respondentene at de i 
stor grad benytter resultatene fra Elevundersøkelsen til å vurdere behov for oppfølging og tiltak. Videre svarer 36 
prosent i noen grad, 10 prosent svarer i liten grad og 4 prosent svarer vet ikke. Nærmere analyser viser at det i 
hovedsak er lærere som svarer i liten grad på spørsmålet, men at også én rektor har valgt dette svaralternativet. 

Figur 5: Resultater fra Elevundersøkelsen (rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere) 

 

I intervjuene revisjonen har gjennomført blir det opplyst at resultatene fra Elevundersøkelsen blir gjennomgått på 
flere nivå. På et fast dialogmøte med skoleeier (mer om dette i kap. 5), presenterer ledelsen på skolene resultatene 
fra undersøkelsen ved sin skole, hvordan de har arbeidet med resultatet og hvilke tiltak som har blitt satt i verk. 
Lokalt på skolene blir det også arbeidet med resultatene fra undersøkelsen. I intervju blir det vist til at resultatene 

 
10 Vestby kommune. Invitasjon til dialogmøte 1 skoleåret 2023/2024. Ikke datert.  
11 Vestby kommune. Sosial plan for Breivik skole. Ikke datert.  
12 Vestby kommune. Skolemiljø – Bjørlien skoles aktivitetsplikt for å sikre at eleven har et trygt og godt skolemiljø. Ikke datert.  
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blir gjennomgått på fellesmøtene på skolen, der man også sammenligner resultatene med gjennomsnittet 
nasjonalt og i Viken fylke. Videre blir det gjennomført en ny gjennomgang av resultatene fra hvert enkelt trinn der 
alle ansatte som arbeider på trinnet deltar. I denne gjennomgangen har man har særlig fokus på blant annet 
mobbing og det er en anledning til å være mer konkrete med hensyn til aktuelle tiltak. Her kartlegger man hvilke 
elever man tror kan være utsatt for mobbing, hvilke tiltak som skal iverksettes og hvordan man skal arbeide videre 
med utgangspunkt i resultatene. I intervju med skolesjef får revisjonen opplyst at det i noen tilfeller må settes inn 
ressurser for å håndtere enkeltelever eller enkelte klasser. I tilfeller der tiltakene krever ekstra ressurser blir dette 
avgjort i samarbeid med skolesjef og rektor ved skolen.  

Videre fikk rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere spørsmål om hvorvidt det blir det gjennomført 
andre undersøkelser eller kartlegginger ved skolen for å få informasjon om trivsel og/eller forekomsten av mobbing 
eller andre krenkelser (i tillegg til Elevundersøkelsen)? Her svarte 84 prosent ja, 5 prosent nei og 11 prosent vet 
ikke.  

Figur 6: Andre undersøkelser (rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere) 

 

I spørreundersøkelsen fikk respondentene som svarte ja på dette spørsmålet, oppfølgingsspørsmål om hvilke 
undersøkelser/kartlegginger som blir gjennomført. Nesten alle respondenter svarer at de benytter Klassetrivsel. 
Flere viser også til at de benytter Klassetrivsel oftere dersom det oppstår situasjoner som gjør det nødvendig å 
undersøke klassemiljøet. I tillegg svarer mange av respondenter at det benyttes korte ukentlige samtaler med alle 
elever, sosiogram, relasjonskartlegging og Innblikk.13  

Utstrakt bruk av Klassetrivsel bekreftes også i intervjuene revisjonen har gjennomført. Ved de to skolene der det 
er gjennomført intervju, etterstrebes det å gjennomføre Klassetrivsel minst to ganger i året for alle trinn. I intervju 
blir det opplyst at Klassetrivsel også kan benyttes ved spesifikk mistanke om utfordringer i klassemiljøet, og at den 
også benyttes ved 7. trinn for å få innspill til arbeidet med å sette sammen klasser på 8. trinn. I intervju går det 
frem at Klassetrivsel oppleves som mer nyttig og hensiktsmessig enn Elevundersøkelsen. Blant annet oppleves 
resultatene fra Klassetrivselsundersøkelsen som mer aktuelle, da det går kort tid fra gjennomføring av 
undersøkelsen til resultatene foreligger, sammenlignet med Elevundersøkelsen. Flere opplyser også at 
Elevundersøkelsen kan gi en bekreftelse på status for skolemiljøet, men at Elevundersøkelsen i liten grad avdekker 
noe uventet. Rektor ved en av skolene viser til at det i liten grad settes i verk tiltak som et direkte resultat av 
Elevundersøkelsen. Flere bekrefter dette i intervju og viser til at Elevundersøkelsen fungerer som en overordnet 
undersøkelse som benyttes til å avdekke i hvilke klasser eller for hvilke områder det er nødvendig å gjøre ytterligere 
undersøkelser. Det gjennomføres da gjerne Klassetrivselsundersøkelser basert på resultatene fra 
Elevundersøkelsen.  

3.4.2 Vurdering 

Både Elevundersøkelsen og andre trivselsundersøkelser benyttes av skolene i Vestby kommune for å kartlegge 
blant annet skolemiljø, trivsel og forekomst av mobbing og andre krenkelser. Revisjonen mener det er positivt at 
skolene gjennomfører Elevundersøkelsen på andre trinn enn de som er obligatoriske, samt at Elevundersøkelsen 
blir supplert med andre undersøkelser og kartlegginger. Ved systematisk oppfølging av resultater fra 

 
13 Innblikk er et kartleggingsverktøy utviklet hos statlig spesialpedagogisk kompetansesenter ved Universitetet i Stavanger.  
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undersøkelsene, kan dette etter revisjonens vurdering gi viktig informasjon om skolemiljøutfordringer, og et godt 
grunnlag for å sette i verk målrettede tiltak.  

Revisjonen merker seg samtidig at det i liten grad er etablert skriftlige retningslinjer eller rutiner for gjennomføring 
og oppfølging av Elevundersøkelsen, til tross for at det i intervju uttrykkes at det er etablert en felles praksis på 
tvers av skolene i kommunen. Samtidig indikerer spørreundersøkelsen som er gjennomført at det er enkeltskoler 
i kommunen som i mindre grad enn andre benytter Elevundersøkelsen til å vurdere behov for tiltak på 
skolemiljøområdet. For å sikre en systematisk oppfølging av resultater i Elevundersøkelsen, som ikke er 
personavhengig, mener revisjonen at det burde foreligge en viss grad av skriftlige retningslinjer eller rutiner som 
gjelder for alle skolene i kommunen.  

3.5 Involvering av elever og foresatte i det forebyggende skolemiljøarbeidet 

3.5.1 Datagrunnlag 

Vestby kommune har utarbeidet en veileder som beskriver problemløsning gjennom samarbeid med eleven og gir 
konkrete tips til hvordan dette kan løses.14 Her blir det blant annet vist til at det er større sannsynlighet for å få til 
et samarbeid rundt en løsning når eleven har fått være med på å utforme løsningsforslaget, og at involvering av 
elev fører til at relasjonen mellom lærer og elev blir ivaretakende og trygg. Involvering av elevrådet blir også nevnt 
i Vestby kommunes prosedyre for elevenes skolemiljø og aktivitetsplikt, der det framgår at elevrådet er en 
mulighet for å sikre elevmedvirkning og at elevene blir hørt i saker som angår dem selv. Planene som er utarbeidet 
ved den enkelte skole i kommunen omtaler også viktigheten av å involvere elevene og gi dem mulighet for 
påvirkning i skolemiljøarbeidet. Det varierer i hvilken grad de lokale planene sier noe om hvordan dette skal gjøres.  

Resultatene fra spørreundersøkelsen viser at 51 prosent av alle rektorer, avdelingsledere/inspektører og 
kontaktlærere svarer at elever blir involvert i noen grad i arbeidet med å planlegge og gjennomføre arbeidet for 
et trygt og godt skolemiljø. Resultatene går frem i figuren under.  

Figur 7: Involvering av elever (rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere) 

 

I spørreundersøkelsen fikk rektorene spørsmålet er det opprettet skolemiljøutvalgt ved skolen der du er rektor?15 
Av rektorene som svarte på spørreundersøkelsen, svarte fem rektorer ja og en rektor nei. De rektorene som har 
et skolemiljøutvalg, oppgir at det avholdes møter mellom 2 og 4 ganger i året.  

I skolenes planer foreligger det i liten grad beskrivelser av hvordan ulike samarbeidsorgan der foreldre og elever 
er representert skal involveres i det forebyggende skolemiljøarbeidet.  

Ved begge de to skolene der revisjonen gjennomførte intervju opplyses det at det er etablert samarbeidsutvalg 
(SU) som også fungerer som skolemiljøutvalg (SMU).16 Revisjonen får opplyst fra rektor ved den ene skolen at 
møtene i SU og SMU gjennomføres samlet og at elever og foresatte er i flertall i første del av møtet der SU-saker 
blir behandlet. Referatene fra SU/SMU-møter viser at elever og foreldre er i flertall i noen av møtene, men ikke i 
alle. Revisjonen får opplyst at innspillene fra SMU og SU blir benyttet i skolemiljøarbeidet ved at innspillene tas 
med i ledergruppen og i det pedagogiske utviklingsarbeidet.  

 
14 Vestby kommune. Problemløsning gjennom samarbeid med eleven. Ikke datert.  
15 Rektorene skulle også svare ja dersom samarbeidsutvalget utgjør skolemiljøutvalget.  
16 SU og SMU er slått sammen til et utvalg og kalles bare SU.  
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Fra den andre skolen har revisjonen ikke mottatt informasjon om hvordan det i møtene skilles mellom SU og SMU-
saker og hvordan skolen sikrer at elever og foreldre er i flertall når SU fungerer som SMU. Rektor ved denne skolen 
opplyser at det på grunn av elevens lave alder kan være noe krevende å involvere elevene på systemnivå som 
f.eks. i gjennomgangen av resultatet fra Elevundersøkelsen og de nasjonale prøvene. Rektor gjennomfører da en 
samtale med elevrepresentantene i skolemiljøutvalget på forhånd, sånn at elevrepresentantene er orientert om 
det de skal gjennomgå på møtet. Ved den samme skolen blir også skolens virksomhetsplan sendt til SU årlig for å 
gi de mulighet til å komme med innspill.  

I intervju med kontaktlærer blir det vist til en opplevelse av at foresatte er involvert i det forebyggende 
skolemiljøarbeidet. F.eks. blir man enige om felles retningslinjer for alle elever i en klasse eller ved et trinn på 
foreldremøte når det gjelder bruk av digitale verktøy. Selv om ikke alle foresatte håndhever disse retningslinjene i 
like stor grad oppleves samarbeidet med foreldre som positivt og at det er mange engasjerte foreldre ed skolen 
som ønsker at elever skal ha det bra.  

I spørreundersøkelsen til foresatte for elever i grunnskolen fikk respondentene spørsmål om de har fått 
informasjon om hvordan skolen arbeider for å sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljø og forebygge 
mobbing. Som figuren under viser svarer 66 prosent av respondentene ja. Videre svarer 21 prosent nei og 13 
prosent svarer vet ikke/husker ikke.  

Figur 8: Informasjon om skolens arbeid med et trygt og godt skolemiljø (foresatte) 

 

De som svarte ja på dette spørsmål om hvordan de har fått informasjon om skolen sitt arbeid med å sikre et trygt 
og godt skolemiljø og forebygge mobbing. Her kunne respondentene velge flere alternativer. Av de 466 som svarte 
på spørsmålet, svarte 436 at de hadde fått informasjon på foreldremøte, 107 svarte at de hadde fått informasjon 
på foreldresamtaler, 173 svarte at de hadde fått informasjon via informasjonsskriv og 36 svarte gjennom 
informasjon på skolens nettside. Videre svarte 29 gjennom arbeid i foreldrerådet og 8 foresatte svarte gjennom 
arbeid i skolemiljøutvalget.  
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Figur 9: Informasjonskanaler (foresatte) 

 

Som figuren over viser svarer 14 respondenter svarte annet, spesifiser. Her skriver foresatte blant annet de har 
fått informasjon via Transponder (Vestby kommunes og skolenes kommunikasjonssystem rettet mot de foresatte) 
og at de fikk informasjon etter at de meldte inn en 9A-sak.  

Begge de to rektorene revisjonen har intervjuet opplyser at FAU ved skolene er og har vært engasjerte i arbeidet 
med skolemiljøet. Blant annet blir det vist til at FAU på en av skolene har opprettet en natteravnordning ved skolen 
og at FAU ved den andre skolen nylig har tatt initiativ til å opprette en plan for overgang mellom barnetrinnet og 
ungdomstrinnet.  

I intervju blir det vist til at det er etablert fungerende elevråd ved begge de to utvalgte skolene og at det er tett 
dialog mellom elevrådene og skolens ledelse. Det opplyses at elevrådet involveres i skolemiljøspørsmål.  

3.5.2 Vurdering 

Det foreligger i liten grad skriftlige planer eller veiledninger for hvordan skolene kan sikre en god involvering av 
elever og foresatte, og organer der disse er representert, i det forebyggende skolemiljøarbeidet. Undersøkelsen 
indikerer også at det til dels er rom for forbedring når det gjelder involvering av elever og foresatte i det 
forebyggende skolemiljøarbeidet, selv om det også vises til eksempler på stort engasjement fra FAU sin side. 
Revisjonen mener at manglende skriftliggjøring innebærer en risiko for manglende systematikk i hvordan skolene 
jobber for å involvere elever og foreldre. Det bør derfor vurderes å etablere og skriftliggjøre noen felles prinsipper, 
for eksempel for hvordan man kan benytte ulike arenaer for å involvere elever og foreldre i det forebyggende 
skolemiljøarbeidet.  

Undersøkelsen viser også at det ikke er etablert skolemiljøutvalg ved alle skolene i Vestby kommune. Det skilles 
heller ikke tilstrekkelig mellom SU og SMU der disse organene er slått sammen og undersøkelsen viser at elever 
og foreldre ikke alltid er i flertall i behandling av SMU-saker. Skolemiljøutvalget er et lovpålagt organ for alle 
grunnskoler etter opplæringsloven § 11-1a og ifølge loven skal representanter for elever og foreldre være i flertall. 
Manglende etablering av dette organet og/eller en sammensetning der elever og foreldre ikke er i flertall, er derfor 
brudd på opplæringsloven. Skolemiljøutvalget sin rolle er å medvirke til at både ansatte, elever og foresatte tar 
aktivt del i arbeidet for å skape et trygt og godt skolemiljø og utvalget skal ha rett til å uttale seg i alle saker som 
gjelder skolen og skolemiljøet. Det er derfor viktig at kommunen sørger for at alle skolene har fungerende 
skolemiljøutvalg i samsvar med krav i opplæringsloven.  
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3.6 Evaluering av det forebyggende skolemiljøarbeidet   

3.6.1 Datagrunnlag 

Vestby kommune har gjennom overordnede styringsdokumenter på skoleområdet ikke gitt noen felles føringer 
for evaluering av det forebyggende skolemiljøarbeidet.17 Evaluering av det forebyggende skolemiljøarbeidet er 
også i liten grad omtalt i skolenes lokale planer. I planen til en av skolene går det frem at skolens plan gjennomgås 
i hele personalet ved hver skolestart. I de andre lokale planene revisjonen har fått tilsendt, går det ikke frem noe 
informasjon om evaluering av forebyggende skolemiljøarbeid.  

Revisjonen får opplyst i intervju med skolesjef at alle skolenes lokale planer skal evalueres hvert år. Etter at 
evalueringen er gjennomført lokalt på skolene sender rektorene planene til skoleeier. I intervju blir det pekt på at 
det varierer noe hvor store endringer som blir gjort fra år til år. Dersom planene som blir sendt til skolesjef ikke er 
revidert, tar skolesjef kontakt med rektor ved den aktuelle skolen.  

Praksisen med å revidere planene for trygt og godt skolemiljø bekreftes i intervju med rektorene. En av rektorene 
peker blant annet på at systematikk knyttet til evalueringen av skolemiljøarbeidet er helt avgjørende blant annet 
på grunn av det høye elevtallet ved skolen. Det vises til at skolens plan er gjeldende fra januar til januar hvert år 
og evalueres hver høst. Rektor opplever et stort engasjement fra de ansatte og det velges alltid ut noen områder 
som blir inkludert i planen, før den sendes til skolesjef. Det blir videre gjennomført en evaluering av tiltakene i 
planen rundt jul, der det blir markert grønn, gult og rødt etter hvor langt man har kommet med tiltakene. Ved den 
andre skolen får revisjonen opplyst at planen evalueres av skolens sosialpedagogiske rådgiver og skolens 
ledergruppe ved behov.  

I spørreundersøkelsen har rektorene, avdelingsledere/inspektører og lærere fått spørsmål om hvor ofte det 
gjennomføres evaluering av det forebyggende skolemiljøarbeidet. Av øvrige respondenter svarer de aller fleste at 
det gjennomføres evalueringer en gang i skoleåret eller oftere. Svarene framgår i figuren under.  

Figur 10: Gjennomføring av systematiske evalueringer (rektorer, avdelingsledere/inspektører og lærere) 

 

I intervju blir det bekreftet at tiltakene som gjennomføres knyttet til skolemiljø blir evaluert. Ved begge skolene 
gjennomfører hvert team18 egne evalueringer av enkelttiltak som har blitt gjennomført på teamet. Hva som blir 
evaluert avhenger av hva slags aktivitet som har blitt gjennomført. Ved en av skolene vises det til at det for 
eksempel etter aktivitetsdager blir sendt ut et evalueringsskjema til alle ansatte for å få tilbakemeldinger på 
hvordan opplegget fungerte, hva som var bra og hva man kunne gjort annerledes. Kontaktlærerne opplyser videre 
om at klassevise tiltak også evalueres i klassene eller sammen med andre involverte ansatte. Ved den andre skolen 
går det frem at det er etablert en utviklingsgruppe ved skolen som er sterkt involvert i evalueringene knyttet til 
systematisk psykososialt skolemiljø. Utviklingsgruppen består av en representant fra hvert team (trinn) ved skolen, 
SFO-leder, og ledergruppen (rektor og avdelingsledere) ved skolen. Fra skoleåret 2023/2024 er også en 
representant fra velkomstklassen19 inkludert i gruppen. Hver gang skolen har gjennomført en aktivitet knyttet til 
skolemiljø blir denne aktiviteten evaluert. Første evaluering blir gjennomført av alle ansatte ved hvert team.  

 
17 Det presiseres i strategiplan for grunnskolen at holdningsskapende arbeid krever tid, raushet og samhandling og at det er viktig at man 
evaluerer og bygger gode delings- og evalueringskulturer sammen, både på egen skole og på tvers av skolene. Dette fremgår i sammenheng 
med omtale av fagfornyelsen. 
18 De ansatte ved hvert trinn ved skolen utgjør et team  
19 En velkomstklasse er en innføringsklasse for elever som har flyttet til Norge som ikke har tilstrekkelig norskkunnskaper til å følge annen 
undervisning.  
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Innspillene tas videre til utviklingsgruppen der man drøfter suksessfaktorer og forbedringspotensial. I intervjuene 
blir vist til at denne prosessen medfører at man får inkludert alle ansatte i evalueringen av tiltakene. Disse 
prosessene er ikke nedfelt i skriftlige rutiner/prosedyrer.   

3.6.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at det er stor bevissthet rundt viktigheten av evaluering av det forebyggende 
skolemiljøarbeidet, og enkelttiltak som er satt i verk. Revisjonen mener at dette er positivt. I praksis synes det også 
å gjennomføres jevnlige evalueringer. Samtidig foreligger det i liten grad skriftlige føringer for slike evalueringer, 
enten gjennom årshjul, gjennom skolenes planer eller gjennom mer overordnede kommunale 
styringsdokumenter. Etter revisjonens vurdering medfører dette en risiko for manglende eller mangelfulle 
evalueringer av det forebyggende skolemiljøarbeidet, og at disse prosessene kan være personavhengige. 
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4 Oppfølging av tilfeller der en elev 
ikke har det trygt og godt  

4.1 Problemstilling 

I dette kapittelet vil vi svare på følgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger: 

I hvilken grad er det etablert system og rutiner som bidrar til å sikre at tilfeller der elever ikke har et trygt og godt 
skolemiljø, blir fanget opp og håndtert i samsvar med kravene i opplæringsloven?   

Under dette: 

• Har skolene tilfredsstillende system og rutiner for å informere elever og deres foresatte om retten til et 
trygt og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren?  

• Er det etablert tilfredsstillende rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen følger med, griper 
inn og varsler hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø? 
(Jf. aktivitetsplikten etter opplæringsloven § 9A-4).  

• Er det tydelig for ansatte ved skolene hvilke situasjoner, hendelser mv. man bør være oppmerksomme 
på med hensyn til når man som ansatt har en «mistanke» om at en elev ikke har det trygt og godt?  

• I hvilken grad er det utarbeidet rutiner for skjerpet aktivitetsplikt i saker der ansatte ved skolene 
krenker elever, og i hvilken grad er de ansatte i så fall kjent med disse?  

• I hvilken grad har skolene rutiner som sikrer at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker der 
eleven ikke har det trygt og godt på skolen, og som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med krav i 
opplæringsloven?   

o Blir det iverksatt tiltak og utarbeidet en skriftlig plan i saker der en elev ikke har det 
trygt og godt på skolen?  

o Blir iverksatte tiltak jevnlig evaluert og ved behov justert?  

o  I hvilken grad involveres eleven selv og elevens foreldre i vurderingen av aktuelle 
tiltak og evaluering av disse?  

• I hvilken grad er det etablert system og rutiner som bidrar til rask oppfølging av saker der skolen varsles 
om at en elev muligens ikke har det trygt og godt på skolen?  

 

4.2 Revisjonskriterier 

Sentrale revisjonskriterier i dette kapittelet er gjengitt i tabell under: 

Kilde Revisjonskriterier 

Opplæringsloven § 9 
A-4 
 

Alle som arbeider på skolen, skal:  

• Følge med på elevene har et trygt og godt skolemiljø og gripe inn mot 
krenkelser som mobbing, vold og diskriminering  

• Varsle til rektor dersom de får mistanke om eller kjennskap til at en elev 
ikke har et trygt og godt skolemiljø. Rektor skal varsle skoleeier i alvorlige 
tilfeller.  

Ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, skal 
skolen snarest undersøke saken.  

Når en elev sier at skolemiljøet ikke er trygt og godt, skal skolen så langt det finnes 
egnede tiltak sørge for at eleven får et trygt og godt skolemiljø. Det samme gjelder 
når en undersøkelse viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.  

Skolen skal lage en skriftlig plan når det skal gjøres tiltak i en sak. I planen skal det stå:  

a) Hvilket problem tiltakene skal løse  
b) Hvilke tiltak skolen har planlagt  
c) Når tiltakene skal gjennomføres  
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d) Hvem som er ansvarlige for gjennomføringen av tiltakene  
e) Når tiltaka skal evalueres 

 

Skolen skal sørge for at involverte elever blir hørt.  

Opplæringsloven § 9 
A-5 

Dersom en som arbeider på skolen får mistanke om eller kjennskap til at en annen 
som arbeider ved skolen utsette en elever for krenkelser som mobbing, vold, 
diskriminering og trakassering, skal vedkommende straks varsle rektor. Rektor skal 
varsle skoleeier. Dersom det er en i ledelsen ved skolen som står bak krenkelsen, 
skal skoleeieren varsles dirkete av den som fikk mistanke om eller kjennskap til 
krenkelsen.  

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier. 

4.3 Informasjonsplikt ovenfor elever og foresatte 

4.3.1 Datagrunnlag 

Vestby kommune sine overordnede prosedyrer og rutiner på skolemiljøområdet omtaler ikke plikten til å gi elever 
og foreldre informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljø, skolens aktivitetsplikt og muligheten til å kontakte 
statsforvalteren. Revisjonen får opplyst at elever og foresatte for elever ved grunnskolene i Vestby får informasjon 
om retten til et trygt og godt skolemiljø gjennom ulike kanaler. Blant annet er det på nettsiden til kommunen 
utarbeidet en egen side med informasjon om barnehage- og skolemiljø i Vestby kommune.20 Her blir det beskrevet 
hva som menes med et trygt og godt skolemiljø, eksempler på forebyggende tiltak ved skolene, beskrivelse av 
aktivitetsplikten, hva du skal gjøre om barnet ditt ikke har det trygt og godt på skolen og hva som skjer når en 
ansatt krenker en elev. Rollen til ombud for barn og unge i Viken er også beskrevet på kommunes nettsider. Videre 
blir det informert om retten til å melde saken til Statsforvalter på nettsiden. Det går frem at dersom man som elev 
eller foresatt trenger veiledning når det gjelder det å klage, har skolen plikt til å hjelpe. Videre blir det lenket 
direkte til et klageskjema.  

Informasjon til foresatte  

Skolesjef opplyser i intervju at det er rektorene ved grunnskolene i kommunen som er ansvarlig for å informere 
de foresatte om rettene og pliktene etter opplæringsloven kap. 9A og at rådgiver for barnehage- og skolemiljø kan 
bistå skoleledelsen med dette. I noen av de lokale planene på skolene er lovverket gjengitt i form at direkte sitat 
fra loven, uten at det fremgår hvordan denne informasjonen skal gis til foresatte. I intervju får revisjonen opplyst 
at foresatte blant annet blir informert på faste foreldremøter hvert år. Skolesjef opplyser videre at i alle saker der 
det utarbeides aktivitetsplan, blir det opplyst om at de foresatte har mulighet til å klage saken inn til Statsforvalter. 
Dette er også en del av malen for aktivitetsplan. Rådgiver for barnehage- og skolemiljø opplyser også om denne 
retten muntlig i forbindelse med enkeltsaker der hun er involvert.  

Sentraladministrasjonen i Vestby kommune har utarbeidet en powerpoint - presentasjon21 med informasjon om 
opplæringsloven kap. 9A. Revisjonen får opplyst at denne kan benyttes på foreldremøter eller eventuelt være til 
inspirasjon for skolenes informasjonsarbeid. I presentasjonen går det frem informasjon om aktivitetsplikten og at 
foreldre skal være involvert i utarbeidelsen av aktivitetsplan. Det fremgår ikke informasjon om retten til å melde 
saken til Statsforvalter. Revisjonen har også fått tilsendt en annen presentasjon fra et foreldremøte ved en av 
skolene. I denne presentasjonen inngår informasjon om retten til trygt og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og 
om retten til å kontakte statsforvalter. Fra en annen av skolene har revisjonen fått tilsendt en standard for 
foreldremøte for skoleåret 2022-2023.22 Her skrives det at «vi bør snakke mye om elevens trivsel og psykososiale 
skolemiljø, og at dette jobber skolen med daglig». Det går også frem at «§9a aktivitetsplikten skal tas opp som 
tema på foreldremøte hver høst». Det fremgår ikke informasjon om muligheten til å melde saken til Statsforvalter. 
Fra en av skolene opplyses det at det sendes ut et informasjonsskriv hentet fra nettsidene til 
Utdanningsdirektoratet til alle foresatte gjennom kommunikasjonskanalen Transponder.  

I intervjuene revisjonen har gjennomført ved utvalgte skoler, bekreftes det at foresatte får informasjon om 
opplæringsloven kapittel 9 A på foreldremøter. Ved en av skolene er rektor til stede på alle møtene for å informere. 
Ved en annen skole er spesialpedagogisk rådgiver til stede på møtene for å informere om kap. 9A.  

 
20 Vestby kommune. Barnehage- og skolemiljø. Sist oppdatert. 14.04.2023. Tilgjengelig fra: 
https://www.vestby.kommune.no/skolemiljoe.525450.no.html  
21 Vestby kommune. Skolens ansvar. Ikke datert.  
22 Vestby kommune. Standard foreldremøter Bjørlien skole. Skoleåret 2022-2023. Ikke datert.  

iwl:dms=NO_WORKSITE&&lib=CONSULTING&&num=50519212&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=NO_WORKSITE&&lib=CONSULTING&&num=50519212&&ver=1&&latest=1
https://www.vestby.kommune.no/skolemiljoe.525450.no.html
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I spørreundersøkelsen til foresatte fikk respondentene spørsmål om de har fått informasjon i samsvar med kravene 
i kapittel 9 A i opplæringsloven. Som det går frem av figuren under svarer flest (78 prosent) ja på spørsmålet om 
de har fått informasjon om retten skolelever har til et trygt og godt skolemiljø. En betydelig større andel svarer nei 
eller vet ikke/husker ikke på spørsmål om de har fått informasjon om aktivitetsplikten til de som arbeider på skolen, 
og elevenes og foreldrenes mulighet til å melde saken til statsforvalteren.  

Figur 11: Oversikt over hvilken informasjon de foresatte har fått av skolene i Vestby (foresatte) 

 

Informasjon til elever  

Vestby kommune har ikke utarbeidet eget informasjonsmateriell for å informere elevene om retter og plikter i 
henhold til opplæringsloven kap. 9A. I intervju med skolesjef og rådgiver for barnehage- og skolemiljø går det frem 
at de ikke er kjent med hvordan denne informasjonen blir gitt til elevene. I intervju med rektorer og ansatte ved 
skolene går det frem at det ikke er etablert system og rutiner for å informere elever om retten til et trygt og godt 
skolemiljø. I flere intervju blir det likevel vist til at både rektorer og kontaktlærere opplever at elevene er kjent 
med sine rettigheter og at elevene referer til dette kapittelet fra opplæringsloven i skolehverdagen.  

I spørreundersøkelsen fikk avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere spørsmål om rutiner for informasjon om 
retten til et trygt og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren. Svarene går 
frem i figuren under, og viser blant annet at det er en noe større andel som svaret nei og vet ikke på spørsmålet 
om rutiner for å sikre at elevene blir informerte om elevenes og foreldrenes mulighet til å melde saken til 
Statsforvalteren.  

Figur 12: Rutiner for informasjon (rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere) 
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4.3.2 Vurdering 

Det synes etter revisjonens vurdering å være etablert en praksis ved skolene der man er opptatt av å informere 
foresatte om opplæringsloven kapittel 9A. Samtidig viser undersøkelsen at det er en del mangler i den 
informasjonen som blir formidlet. Manglene er særlig knyttet til det å informere om muligheten til å kontakte 
statsforvalter. Selv om korrekt informasjon er tilgjengelig blant annet på kommunens nettside, vil revisjonen 
presisere viktigheten av at også presentasjoner i foreldremøter eller på andre arenaer inneholder relevante punkt 
i henhold til regelverkets informasjonskrav. Viktigheten av å formidle informasjon, og hvilken informasjon som i 
henhold til opplæringsloven § 9 A-9 skal formidles til foresatte, kunne etter revisjonens vurdering med fordel vært 
inkludert i kommunens og skolenes rutiner og prosedyrer knyttet til kapittel 9A. Tydelige rutiner kan redusere 
risikoen for at informasjonen som blir formidlet er mangelfull. 

Undersøkelsen avdekker også manglende systematikk i informasjonen som blir gitt til elever. Det fremstår som 
noe tilfeldig og personavhengig hvilken informasjon elevene får, selv om også elevene i henhold til 
opplæringsloven § 9A-9 skal ha informasjon både om rettene som fremgår av kapittel 9A, aktivitetsplikten og om 
muligheten til å melde saken til statsforvalteren. Manglende system og rutiner for informasjon til elevene, øker 
etter revisjonens vurdering risikoen for feilinformasjon eller manglende informasjon. Revisjonen vil påpeke 
viktigheten av at informasjon til elever blir formidlet i en sammenheng og på en måte som legger til rette for at 
elevene skal kunne drøfte og forstå det som blir formidlet. Dette kan til dels være en krevende oppgave, særlig 
når det gjelder de yngste elevene. Revisjonen mener det kan være til stor hjelp for den enkelte lærer å ha felles 
rutiner og gjerne også noen forslag og tips å ta utgangspunkt i, for å sikre at elevene får den informasjonen de skal 
ha. Etter revisjonens vurdering bør kommunen og skolene vurdere hvordan man kan forbedre informasjonen til 
elevene, og sikre at informasjon i henhold til kravene i opplæringsloven blir formidlet på en hensiktsmessig måte. 

4.4 Rutiner for oppfølging av aktivitetsplikten  

4.4.1 Datagrunnlag 

Det er etablert flere dokumenter som beskriver oppfølgingen av aktivitetsplikten i Vestby kommune. Det er 
utarbeidet en prosedyre til opplæring og kunnskap om aktivitetsplikten når elever ikke har det trygt og godt på 
skolen23, samt en manual for ansatte i skole og på SFO og alle andre som «jevnlig oppholder seg på skolen».24 Det 
er også utarbeidet informasjon om hva et trygt skolemiljø betyr.25 I dette dokumentet skildres ulike former for 
trygghet som relasjonell trygghet, fysisk trygghet, emosjonell trygghet og kulturell trygghet. Det inngår også 
spørsmål til refleksjon knyttet til dette og en kompassmodell der man som ansatt skal reflektere over tilhørighet, 
selvstendighet og autonomi, mestring og å bidra i felleskapet. Det er videre utarbeidet et dokument som beskriver 
dokumentasjonskrav i forbindelse med aktivitetsplikten, jamfør opplæringsloven kapittel 9 A.26  

Under følger en kort oversikt over hvordan delpliktene følge med, gripe inn og varsle er omtalt i rutinene. 

Plikten til å følge med er omtalt i flere dokumenter. Blant annet er det utarbeidet en handlingssløyfe for 
aktivitetsplikten, der plikten til å følge med utgjør første del. Det blir blant annet vist til at det å følge med kan 
gjøres ved å snakke med elever, ha gode rutiner for overganger inn og ut av klasserommet, inspeksjoner og 
loggføring. Videre foreligger det en mer detaljert beskrivelse av plikten under overskriften hva og hvordan følge 
med?, der det blir gitt eksempler på hvem det kan være behov for å følge med på og hvordan man skal følge med. 
I rutiner knyttet til dokumentasjonskrav går det frem at dokumentasjon fra oppfylling av plikten til å følge med 
blant annet kan være notater fra elevsamtale, observasjonslogger fra inspeksjon, og trivselsundersøkelser på 
klassenivå.  

Plikten til å gripe inn er andre del av handlingssløyfen. Det fremgår at alle på skolen umiddelbart skal gripe inn hvis 
de mistenker eller har kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. Det blir videre presisert at å 
gripe inn er begrenset til inngrep som er mulig og lovlig å gjennomføre og at den ansatte ikke skal stå i fare for å 
skade seg selv, utøve tvang, makt eller krenke elevene for å stanse situasjonen med mindre er nødrett eller 
nødverge. Videre i dokumentet inngår en mer detaljert beskrivelse under overskriften når og hvordan griper vi 
inn?, der det blant annet blir redegjort for når man skal gripe inn og hvordan man skal vurdere plikten til å gripe 
inn opp mot hva som er lovlig i andre deler av lovverket og at den ansatte ikke skal stå i fare for å skade seg selv 

 
23 Vestby kommune. Elevenes skolemiljø og aktivitetsplikt. Sammendrag – en prosedyre til opplæring og kunnskap om aktivitetsplikten når 
elever ikke har det trygt og godt på skolen. Utarbeidet høsten 2021, revidert våren 2022.  
24 Vestby kommune. Et trygt og godt skolemiljø! En manual for ansatte i skole og på SFO, samt alle andre som «jevnlig oppholder seg på 
skolen». Sist revidert 06.10.2020.  
25 Vestby kommune. Hva betyr et trygt skolemiljø? Ikke datert.  
26 Vestby kommune. Dokumentasjonskrav i forbindelse med aktivitetsplikten, jamfør opplæringsloven kapittel 9 A. Ikke datert.  
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eller krenke noen av elevene. Når det gjelder dokumentering av etterlevelse av plikten til å gripe inn blir det vist 
til loggføring med beskrivelser av hendelser, korrespondanse med foresatte og varsel.  

Plikten til å varsle er tredje del av handlingssløyfen. Det går frem at alle på skolen skal varsle rektor hvis de ser eller 
mistenker at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Det skal være lav terskel for hva som skaper mistanke om 
at en elev ikke har det bra på skolen. Alvorlige saker varsles snarest og andre saker kan vente til slutten av dagen. 
I alvorlige tilfeller skal rektor også varsle skoleeier. Også varsling blir nærmere forklart i prosedyren under 
overskriften varslingens «hva», «til hvem», «hvordan» og «når»?. Her blir det detaljert gjort rede for varsling. I 
dokumentet som omhandler dokumentasjonskrav i forbindelse med varsling blir de vist til logger og registrering 
av varsler og notater i elevmappen. Det er utarbeidet et skjema27 for varsel ved mistanke om eller kjennskap til at 
en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, jf. Opplæringsloven § 9 A-4. 

Videre er det utarbeidet et skjema for konklusjon etter undersøkelser, jamfør opplæringsloven kapittel 9A. En 
rektor peker på at dette skjemaet bidrar til oversikt og dokumentasjon i sakene som oppstår på skolene.  

I spørreundersøkelsen fikk rektorene spørsmål om skolene har etablert skriftlige rutiner for å  

o bidra til å sikre at alle ansatte ivaretar plikten til å følge med på om elevene ha et trygt og godt skolemiljø, 
o plikten til å gripe inn mot krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og trakassering  
o plikten til å varsle rektor ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, 

i aktivitetsplikten 

Alle rektorene som svarte på undersøkelsen, svarte ja på disse spørsmålene (n=6).  

Revisjonen får opplyst at det i forbindelse med et tilsyn fra Statsforvalter i Oslo og Viken ble gjennomført et større 
arbeid med å utarbeide nye rutiner og prosedyrer for å sikre regeletterlevelse og dette ble gjennomført våren 
2022.28 

Begge skolene der det er gjennomført intervju, gjennomgår de skriftlige rutinene knyttet til opplæringsloven kap. 
9A-4 to ganger i året, på planleggingsdager i august og i januar. Dette blir bekreftet i intervju med kontaktlærerne 
ved begge skolene. Videre gir kontaktlærerne ved begge skolene uttrykk for at de opplever at informasjonen og 
opplæringen knyttet til rutiner for oppfølging av aktivitetsplikten er tilstrekkelig. I samtlige intervju revisjonen har 
gjennomført blir det også pekt på et økt fokus på opplæring knyttet til og etterlevelse av opplæringsloven kap. 9A 
og at det fokuset har økt ytterligere etter statsforvalters tilsyn på området.  

I intervju blir det også vist til at de ansatte har en forholdsvis lik terskel for å gripe inn og for å varsle, og at dette 
er noe som har hatt høyt fokus de siste årene. Videre får revisjonen opplyst i intervju med skolesjef og rådgiver 
for barnehage- og skolemiljø at det har blitt gjennomført et informasjonsmøte med øvrige ansatte som 
helsesykepleiere, renholdere og driftsteknikere og andre i personalgruppen ved skolene. I dette 
informasjonsmøtet har også disse ansatte fått informasjon om aktivitetsplikten og formålet har vært å sikre at 
også disse ansatte er informert om deres plikter i henhold til opplæringsloven.  

4.4.2 Vurdering 

Det er utarbeidet flere rutiner for å sikre at den enkelte ansatte følger med, griper inn og varsler dersom de får 
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø i Vestby kommune. Revisjonen vurderer det som positivt 
at det i rutinene blir utdypet hvordan skolen og de ansatte skal følge opp plikten til å følge med, gripe inn og varsle. 
Tydelige rutiner og prosedyrer er viktig for å sikre en god og mest mulig lik forståelse for hva pliktene i 
opplæringsloven betyr for den enkelte, og et viktig grunnlag for å sikre at aktivitetsplikten etterleves i praksis.    

4.5 Hendelser og situasjoner som kan indikere at en elev ikke har det trygt og godt   

4.5.1 Datagrunnlag 

I prosedyre om elevens skolemiljø og aktivitetsplikt29 blir det presisert at terskelen for hva som kan føre til mistanke 
skal være minst like lav som for å varsle. Det framgår at mistanken kan basere seg på observasjoner av og med 
elevene, tilbakemeldinger i undersøkelser, beskjeder fra foreldre eller medelever, aktivitet i sosial medier eller at 
en elev uttrykker på en eller annen måte at han eller hun ikke trives på skolen.   

 
27 Vestby kommune. Skjema for varsel ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø jamfør 
opplæringslova § 9A-4. Ikke datert.  
28 Statsforvalter i Oslo og Viken gjennomførte tilsyn med kommunens arbeid for å sikre et trygt og godt skolemiljø. Tilsynet avdekket brudd 
på regelverket. Fristen for retting var 15.06.2023.  
29 Vestby kommune. Prosedyre for elevens skolemiljø og aktivitetsplikt. Ikke datert. 
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Alle respondenter med unntak av rektor30 ble i spørreundersøkelsen bedt om å ta stilling til flere påstander knyttet 
til plikten til å følge med. Som det går frem i figuren under oppgir alle respondentene at de er enig eller delvis enig 
i påstandene om at de alltid følger med på om den enkelte elev har et trygt og godt skolemiljø og at de er godt 
kjent med hva de skal se etter for å kjenne igjen tegn på at elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.31  

Figur 13: Plikten til å følge med (alle ansatte, med unntak av rektorer) 

 

Videre fikk respondentene flere påstander knyttet til plikten til å følge med, og vurderinger knyttet til 
observasjoner. Som figuren under viser svarer 73 prosent at de er enig i at de opplever at rektor oppfordrer alle 
ansatte til følge med på om den enkelte elev har et trygt og godt skolemiljø. Samtidig varierer svarene noe mer 
knyttet til påstanden jeg har fått opplæring i hvordan jeg kan gjenkjenne tegn på at elev ikke har et trygt og godt 
skolemiljø. Totalt 20 prosent svarer at de er enten delvis uenig eller uenig i denne påstanden.  

Figur 14: Opplæring og oppfordring om å følge med (alle ansatte, med unntak av rektorer)  

 

Rektorene i spørreundersøkelsen fikk samme spørsmål rettet mot sin egen rolle. Som figuren under viser svarer 
halvparten av rektorene enig og den andre halvparten delvis enig på den første påstanden. Videre svarer fire 
rektorer enig og to rektorer delvis enig på de to siste påstandene.    

 
30 Avdelingsledere/inspektører, lærere, assistenter/miljøarbeidere/fagarbeidere/fagarbeidere/barne- og ungdomsarbeidere ved skolen/SFO 
31 1 prosent svarer delvis uenig. Dette tilsvarer en person.  
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Figur 15: Påstander om å kjenne igjen tegn (rektorer)  

 

Videre fikk rektorer i undersøkelsen presentert påstander knyttet til sårbare elever. De ble bedt om å ta stilling til 
tre påstander knyttet til sårbare elever.  

Figur 16: Påstander om særskilt sårbare elever (rektorer)  

 

I intervju med en gruppe kontaktlærere får revisjonen opplyst at bruk av Klassetrivsel blir benyttet til å få relevant 
informasjon om hvilke elever som kan være sårbare, om man skal observere enkelte elever eller sette i gang 
undersøkelser. I intervju på en skole framgår det at de ansatte på skolen opplever at det å vurdere observasjoner 
er en naturlig del av arbeidshverdagen. Et høyt fokus på praktisering av de ulike pliktene sørger også for at de 
ansatte har fått mer «trening» i dette sammenlignet med for noen år siden. I intervju på begge de utvalgte skolene 
blir det vist til tydelige føringer i etablerte rutiner og retningslinjer. Videre blir det pekt på at situasjoner kan drøftes 
enten på faste møter eller i samtaler med skoleledelsen ved behov.  

Det blir også uttrykt i intervju med kontaktlærere at deres inntrykk er at det er lærere som varsler mest om 
hendelser som kan utløse aktivitetsplikten og at man ofte er kjent med situasjonen i de sakene der foresatte tar 
kontakt.  

Svarene i spørreundersøkelsen som var rettet mot foresatte til elever ved grunnskolene i kommunen indikerer at 
det er relativt få tilfeller der det er ansatte som avdekker krenkelser av elev. På spørsmålet fikk respondentene 
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mulighet til å krysse av på flere svaralternativer. Som det går frem av figuren under har 214 respondenter svart at 
jeg og/eller en annen foresatt har meldt fra, 126 svarer at barnet selv har meldt fra og 40 svarer at ansatte på 
skolen har meldt fra. Respondentene til dette spørsmålet fikk mulighet til å krysse av på flere svaralternativer.  
Som det går frem av figuren under er det relativt få tilfeller der ansatte på skolen har meldt fra. Det er syv 
respondenter som har svart andre, spesifiser. De som svarte andre, spesifiser fikk muligheten til å spesifisere hvilke 
aktører dette dreier seg om. I fritekstsvar svarer det at det er venner av familien, en kombinasjon av lærer, 
foresatte og barnet selv, fritidsklubben og naboer. 

Figur 17: Hvem meldte fra (foresatte). Nominelle tall.  

 

4.5.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at Vestby kommune har utarbeidet overordnede rutiner som beskriver hva de ansatte skal se 
etter og at terskelen skal være lav for at man som ansatt får en mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt.  

Samtidig viser resultatene fra spørreundersøkelsen at ikke alle ansatte opplever at de har fått opplæring i hvordan 
de kan gjenkjenne tegn på at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Resultatene fra spørreundersøkelsen 
viser også at en del av rektorene deler denne oppfattelsen. Videre viser undersøkelsen rettet mot foresatte at det 
det er relativt få tilfeller der det er ansatte som avdekker krenkelser/mobbing av en elev. Revisjonen mener dette 
gir grunn til å stille spørsmål ved hvorvidt ansatte på skolene i tilstrekkelig grad gjør vurderinger av de 
observasjonene de gjør, og knytter disse opp mot hvorvidt en elev har det trygt og godt på skolen eller ikke. For å 
sikre at aktivitetsplikten etterleves, er det viktig at ansatte varsler dersom de har mistanke om at en elev ikke har 
det trygt og godt på skolen. En forutsetning for dette er imidlertid at de ansatte gjenkjenner tegn på at en elev 
ikke har det trygt og godt. For å sikre at alle ansatte kan ivareta plikten til å følge med og plikten til å varsle på en 
god måte må kommunen og skolene sikre tilstrekkelig forståelse for hva som kan og bør utløse en mistanke om at 
en elev ikke har det trygt og godt. Som et ledd i dette arbeidet mener revisjonen at det f.eks. kan være en god 
tilnærming å benytte case som utgangspunkt for drøftinger i personalgruppen. 

4.6 Skjerpet aktivitetsplikt 

4.6.1 Datagrunnlag 

I prosedyre om elevens skolemiljø og aktivitetsplikt er det utarbeidet et eget kapitel om skjerpet aktivitetsplikt. 
Her fremgår det en forklaring til lovteksten og informasjon om hvem, når og hvordan det skal varsles. Skoleeiers 
telefonnummer er vedlagt. Det fremgår informasjon om at det er viktig at alle involverte blir hørt, deriblant 
elevenes mening og oppfatning av situasjonen, og meningen og oppfatningen til den som jobber på skolen. Det 
blir utdypet hva som kan ligge i det å bli krenket. Når undersøkelsen en er gjennomført skal det konkluderes og 
det er utarbeidet skjema for konklusjon etter undersøkelser, jamfør opplæringsloven § 9 A-5.32  

Det er utarbeidet en egen prosedyre for instruks og etterfølgelse om aktivitetsplikten når skoleeier mottar varsel 
om mistanke eller kjennskap til at en ansatt ved skolen krenker en elev.33 Prosedyren innebærer en handlingssløyfe 
i skjerpet aktivitetsplikt for skoleeier når skoleeier mottar et varsel om mistanke eller kjennskap til at en ansatt ved 
skolenes ledelse krenker en elev. Skoleeier skal etter varsel og undersøkelse, gjøre en vurdering og videre 

 
32 Vestby kommune. Skjema for konklusjon etter undersøkelser, jamfør opplæringslova § 9 A-5. Ikke datert.  
33 Vestby kommune. En prosedyre for instruks og etterfølgelse om aktivitetsplikten når det varsles om at elever blir krenket av ansatte i 
skolen. Våren 2022.  
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konkludere. Dersom konklusjonen er nei, skal skoleeier skrive konklusjon og avslutte saken. Dersom konklusjonen 
er ja, skal skoleeier skrive konklusjon og iverksette tiltak, samt utarbeide er skriftlig plan som skal evalueres og 
følge opp. Det fremgår av rutinen at saken skal behandles som en personalsak. Videre følger mer detaljerte 
beskrivelser under separate undersøkelser som mottak av varsel, undersøkelsesplikt og retten til at alle involverte 
blir hørt og tiltaksplikten og aktivitetsplan. I beskrivelsen av undersøkelsesplikten går det frem at det skal 
gjennomføres samtaler med alle involverte parter, deriblant eleven selv, foresatt og ansatt.  

I Statsforvalter i Oslo og Viken i sitt tilsyn ble det vist til at kommunens prosedyre for skjerpet aktivitetsplikt ikke 
inneholder tilstrekkelig grad av rutinebeskrivelse for undersøkelser i disse sakene, utover samtaler med de 
involverte. Etter det revisjonen er kjent med er det ikke gjort endringer i rutinene som følge av tilsynet. Tilsynet er 
likevel avsluttet fra statsforvalter sin side basert på innsendt dokumentasjon fra Vestby kommune, som 
statsforvalter har vurdert som tilstrekkelig til å dokumentere at påleggene i tilsynet er rettet.  

Det foreligger et varslingsskjema som skal benyttes ved varsling om mistanke om eller kjennskap til at en som 
arbeider på skolen krenker en elev. Videre går det frem i en presentasjon fra rektormøte 10.11.2234 at det også er 
mulig å melde fra ved mistanke om eller kjennskap til at en i ledelsen krenker en elev elektronisk via intranettet til 
kommunen.  

I spørreundersøkelsen fikk alle respondentene spørsmål om skolen har utarbeidet skriftlige rutiner som beskriver 
hva de ansatte ved skolen/SFO skal gjøre dersom de får mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på 
skolen har krenket en elev. 73 prosent av respondentene svarer ja på spørsmålet, 10 prosent svarer delvis og 3 
prosent svarer nei. Videre svarer 14 prosent vet ikke.  

Figur 18: Skriftlig rutine - skjerpet aktivitetsplikt (alle ansatte ved skolene) 

 

Nærmere analyser av resultatene fra spørreundersøkelsen viser at svarene varierer mellom skolene i kommunen. 
Blant annet varierer andelen respondenter som svarer vet ikke mellom to prosent ved to av skolene til 36 prosent 
ved en av skolene. Videre varierer svarene utfra hvilken stilling man har ved skolen. Respondentene som oppgir 
at de er assistenter, miljøarbeider, fagarbeider eller barne- og ungdomsarbeider ved skole/SFO, er gruppen som i 
størst grad (24 prosent) svarer vet ikke på spørsmålet om skriftlige rutiner knyttet til skjerpet aktivitetsplikt.  

I intervjuene revisjonen har gjennomført med skolesjef, rådgiver og rektorer ble det opplyst om at etablert praksis 
er at de ansatte ved skolene får informasjon om skjerpet aktivitetsplikt på samme tidspunkt og med samme 
frekvens som aktivitetsplikten etter § 9 A-4. Kontaktlærerne bekrefter dette i intervju. Samtidig blir det også i 
intervju pekt på at skolene i de siste årene har hatt mest fokus på, og har mest trening i, saker som oppstår mellom 
elever. I intervju blir det vist til at saker knyttet til elever oppstår oftere enn saker knyttet til § 9 A-5 og at man 
derfor har mindre øvelse i sistnevnte type saker. Skolesjef opplyser i intervju at skoleeier har mottatt flere varsel 
om mistanke eller kjennskap til at en ansatt ved skolen krenket en elev. Varslene ble undersøkt og det ble 
konkludert med at den ansatte ikke krenket en elev. Vestby kommune har dermed ikke hatt saker der en ansatt 
ved en skole har krenket en elev. 

Videre ble alle respondentene i spørreundersøkelsen utenom rektor bedt om å ta stilling til flere påstander knyttet 
til skjerpet aktivitetsplikt. Som det fremgår i figuren under er det et flertall som svarer at de er enig, men andelen 

 
34 Vestby kommune. Oppdatering om elektronisk meldeskjema og introduksjon til endringer om vurdering av barnets beste. Rektormøte 
10.11.22. 
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som er enig er betydelig høyrere på påstanden om hvem man skal varsle enn på de øvrige påstandene. Særlig når 
det gjelder påstanden om å være på være trygg på hvordan man skal håndtere et tilfeller der man får mistanke 
eller kjennskap til at noen som arbeider på skolen har krenket en elev, er det en betydelig andel som kun er delvis 
enig i påstanden. Her det også så mye som 15 prosent av respondentene enten helt eller delvis uenig.    

Figur 19: Påstander om skjerpet aktivitetsplikt (alle ansatte unntatt rektorene) 

 

Også i spørreundersøkelsen til foresatte fikk respondentene spørsmål om skjerpet aktivitetsplikt. De 
respondentene som svarte ja på at eget barn de to siste årene har blitt utsatt for krenkelser, fikk et 
oppfølgingsspørsmål om hvem det var som krenket barnet/eleven. På dette spørsmålet svarer 12 prosent av 
respondentene ja, 86 prosent svarer nei og 3 prosent svarer vet ikke/husker ikke.    

Figur 20: Hvem har utført krenkelsen (foresatte) 

 

Revisjonen er ikke kjent med om foresatte som svarer ja på spørsmålene i figuren over har meldt fra til skolen om 
en slik eventuell krenkelse. Revisjonen har heller ikke noen ytterligere informasjon om de tilfellene der foresatte 
har opplevd at en som arbeider ved skolen har krenket en elev, og vet derfor ikke hva slags typer situasjoner eller 
former for krenkelser det siktes til. 
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4.6.2 Vurdering 

Vestby kommune har utarbeidet rutiner for skjerpet aktivitetsplikt både for ansatte ved skolene og 
administrasjonen som skoleeier. Etter revisjonens vurdering fremstår prosedyrene i stor grad som hensiktsmessige 
og brukervennlige med tanke på ansvarsfordeling og prosessbeskrivelser. Samtidig indikerer tilsynsrapporten fra 
Statsforvalter i Oslo og Viken at det kan være behov for å jobbe videre med rutiner knyttet til undersøkelsesplikten, 
selv om tilsynet er avsluttet.  

Undersøkelsen viser videre at det er en del ansatte som ikke kjenner til at det er utarbeidet skriftlige rutiner, og 
det er en del ansatte som ikke kjenner seg trygg på hvordan de skal håndtere et tilfelle der de får mistanke om 
eller kjennskap til at en som arbeider på skolen har krenket en elev. I intervjuene blir det også bekreftet at man i 
Vestby kommune i hovedsak har fokusert på å sikre etterlevelse av opplæringsloven § 9 A-4. Revisjonens vurdering 
er derfor at Vestby kommune ikke i tilstrekkelig grad har sørget for at alle ansatte ved skolene er kjent med den 
skjerpede aktivitetsplikten og hva den innebærer. Dette medfører en risiko for at den skjerpede aktivitetsplikten 
ikke etterleves i situasjoner der man får kjennskap til eller mistanke om at en som arbeider ved skolen har krenket 
en elev. Revisjonen mener at skoleeier og ledelsen ved den enkelte skole i Vestby kommune bør vurdere hvordan 
de i enda større grad kan sikre at ansatte er kjent med den skjerpede aktivitetsplikten og de rutiner som er 
utarbeidet. 

4.7 Oppfølging av saker der en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø  

4.7.1 Datagrunnlag 

Tiltak og skriftlig plan  

Vestby kommune har utarbeidet en mal for aktivitetsplan.35 Denne malen er tilgjengelig som standardtekst i Public 
360.36 I malen skal det gå frem hva som er bakgrunnen for aktivitetsplanen, oppsummering av samtale med 
foresatte, oppsummering etter samtale med eleven (etter barnekonvensjonen artikkel 12), samt skolens vurdering 
av barnets beste. Videre følger en tiltakstabell der man skal skrive inn tiltaket, hvordan tiltaket skal gjennomføres, 
hvem som er ansvarlig for oppfølging av tiltaket, når tiltaket skal gjennomføres og evaluering av hvordan tiltaket 
fungerer i henhold til målene. Det fremgår også at det skal informeres om retten til å melde saken til statsforvalter.  

I intervju får revisjonen opplyst at malen ble utarbeidet i etterkant av tilsynet fra Statsforvalter i Oslo og Viken som 
ble gjennomført ved en av skolene i kommunen. Skolesjef opplyser i intervju at malen fungerer som et 
minimumskrav for hva en aktivitetsplan skal inneholde.  

Videre får revisjonen opplyst at Visma i samarbeid med Mobbeombudet i tidligere Østfold og Akershus har 
utarbeidet en veileder for hvordan lage en god aktivitetsplan etter opplæringsloven § 9 A-437, og at denne 
veilederen skal benyttes i arbeidet ved skolene i Vestby kommune.  

I spørreundersøkelsen ble rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere bedt om å svare på om det alltid 
blir utformet en skriftlig aktivitetsplan i saker der en elev ved skolen ikke har det trygt og godt på skolen. Som 
figuren under viser, svarer 80 prosent av respondentene ja, 6 prosent svarer nei og 14 prosent svarer vet ikke.  

Figur 21: Omfanget av skriftlige aktivitetsplaner (rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere) 

 

 
35 Vestby kommune. Mal for aktivitetsplan. Ikke datert.  
36 Public360 er et saksbehandlings-, arkiv- og dokumenthåndteringssystem.  
37 Visma. Hvordan lage en god aktivitetsplan? Opplæringsloven § 9 A-4. 2020.  

80%

6%
14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ja Nei Vet ikke

Blir det alltid utformet en skriftlig aktivitetsplan i saker der en elev ved skolen ikke har 
det trygt og godt på skolen? (n=123)



 

36 
 

På spørsmål til de som har svart «nei» om hvorfor det ikke utarbeides skriftlige aktivitetsplaner, svares det blant 
annet at det er uklart hvem som skal lage aktivitetsplanen. Det vises til at skolen går i dialog med eleven og 
foresatte og at det gjennomføres samtaler før det utarbeides en aktivitetsplan. Det vises til at saker i noen tilfeller 
blir løst ved hjelp av disse innledende samtalene, uten at det er behov for å utarbeide aktivitetsplan. Videre pekes 
det på at det i noen saker ikke blir utarbeidet aktivitetsplan etter ønske fra eleven og de foresatte. 

I spørreundersøkelsen til foresatte for elever ved grunnskolene i Vestby, fikk de foresatte spørsmål om det har 
blitt satt i verk tiltak for å bedre situasjonen for ditt barn, når barnet opplevde å ikke ha det trygt og godt på skolen. 
De foresatte som svarte ja på dette spørsmålet fikk videre spørsmål om det har blitt utarbeidet en skriftlig plan 
som viser hva som gjøres for at ditt barn skal få et trygt og godt skolemiljø.  

I spørreundersøkelsen til foresatte, fikk de som svarte at det var satt i verk tiltak for å forbedre situasjonen til eget 
barn, et spørsmål om det har blitt utarbeidet en skriftlig plan som viser hva som skal gjøres for at barnet skal få et 
trygt og godt skolemiljø. Som figuren under viser, svarer nesten halvparten av respondentene (45 prosent) nei på 
dette spørsmålet. 

Figur 22: Oversikt over utarbeidelse av skriftlig plan for å sikre et trygt og godt skolemiljø (foresatte) 

 

I intervju med skolesjef og rådgiver for barnehage- og skolemiljø blir det pekt på at det ikke nødvendigvis er positivt 
at en skole har et lavt antall aktivitetsplaner. I de tilfellene der skolesjef eller øvrige ansatte i skoleadministrasjonen 
reagerer på antall aktivitetsplaner ved en skole, tar de kontakt med rektor ved den aktuelle skolen for å etterspørre 
om de elevene som skal ha aktivitetsplaner faktisk har det ut fra tiltak skolene setter inn. Erfaringen til skolesjef 
og rådgiver for barnehage- og skolemiljø er at skolen vanligvis har iverksatt tiltak i sakene, men uten at det 
nødvendigvis foreligger en aktivitetsplan. 

Innholdet i aktivitetsplaner  

I stikkprøvekontrollen har revisjonen kontrollert seks saker der elever ikke har hatt det trygt og godt. Stikkprøvene 
er valgt fra skolene der revisjonen har gjennomført intervju samt ytterligere en skole. Det er utarbeidet 
aktivitetsplan i fem av seks saker. I en av sakene er det utarbeidet to aktivitetsplaner, der den første planen er 
datert september 2021 og den andre planen er datert mars 2022. Totalt sett er det utarbeidet seks aktivitetsplaner 
fordelt på fem saker. I den den siste saken revisjonen har kontrollert foreligger det ikke en aktivitetsplan i elevens 
saksmappe. I denne saken foreligger det en mailutveksling mellom mor og kontaktlærer og et referat fra et møte 
gjennomført to uker senere. Dokumentasjonen viser at aktuell elev nå har det trygt og godt skolen og at det ikke 
er behov for å iverksette tiltak.   

I alle sakene der det er utarbeidet en aktivitetsplan er den kommunale malen benyttet. Unntaket er ved en skole 
som har lagt til noen ytterligere punkt i malen som blir benyttet. 

I de kontrollerte aktivitetsplanene varierer det i hvilken grad det fremkommer hvilket problem som skal løses. I tre 
av seks aktivitetsplaner er det tydelig definerte mål i aktivitetsplanene og i to av sakene er det også utarbeidet 
tydelige delmål knyttet til hovedmålet. I tre av de andre aktivitetsplanene er ikke kolonnen for mål fylt ut. Det 
fremgår i sakens dokumenter hva som gjør at elevene ikke opplever at de har det trygt og godt på skolen, men det 
defineres ikke videre hvilket problem som skal løses i den skriftlige planen.  

I alle de kontrollerte aktivitetsplanene er det planlagt flere tiltak. I en av sakene er det skilt mellom planlagte tiltak 
på individnivå og planlagte tiltak på gruppenivå. Videre går det frem i fem av seks saker når tiltakene skal 
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gjennomføres. I den siste saken er kolonnen for gjennomføringsperiode tom i aktivitetsplanen. Det fremgår videre 
hvem som er ansvarlig for tiltakene i alle de foreliggende aktivitetsplanene. Videre er det i fem av seks saker tydelig 
hva som er tidspunkt for evaluering av sakene. I en av planene går det ikke frem hva som er tidspunkt for evaluering 
av tiltakene.  

I intervju får revisjonen opplyst at det ved en skole er opprettet en «tiltaksbank» for utprøvde tiltak. Dette for å at 
ansatte kan se hvilke tiltak som har fungert og eventuelt hente inspirasjon og prøve ut disse tiltakene også i andre 
saker. Kontaktlærere ved den andre skolen uttrykker i intervju at det kan oppleves som krevende å finne riktig 
tiltak.  

I spørreundersøkelsen fikk rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere spørsmål om det i hvilken grad 
tiltakene som iverksettes blir evaluert. 61 prosent av respondentene svarer at tiltakene som blir iverksatt i stor 
grad blir evaluert, mens 29 prosent svarer at tiltak blir evaluert i noen grad. Videre svarer fire prosent i liten grad.  

Figur 23: Evaluering av tiltak (rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere) 

 

I spørreundersøkelsen som ble sendt ut til foresatte, fikk foresatte som svarte ja på spørsmål om det har blitt satt 
i verk tiltak for å bedre situasjonen vedkommende sitt barn, et oppfølgingsspørsmål om tiltakene som har blitt 
iverksatt har blitt evaluert i ettertid. Som det går frem av figuren under svarer 17 prosent ja, 41 prosent svarer 
delvis, 28 prosent svarer nei og 13 prosent svarer vet ikke.   

Figur 24: Oversikt over om igangsatte tiltak har blitt evaluert (foresatte) 

 

Respondentene fikk mulighet til å videre kommentere skolens oppfølging av saken i et fritekstfelt i undersøkelsen. 
Flere foresatte kommenterte oppfølging av tiltak. En respondent svarer at tiltakene ikke hadde noe større effekt. 
En annen skriver at saken ble avsluttet uten at de som foreldre eller barnet følte at miljøet var trygt og godt og at 
barnet ikke ble spurt i etterkant om det hadde det bra på skolen. En annen respondent skriver «skolen har fulgt 
godt opp og igangsatte tiltak umiddelbart. Vi var involvert og ble fortløpende informert». Videre kommenterte en 
annen respondent at man burde sørge for å ha en tiltaksansvarlig i sakene som følger opp tiltakene som blir satt i 
verk.  
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Involvering av eleven selv 

I stikkprøvekontrollen har revisjonen også kontrollert i hvilken grad det er dokumentert at eleven er hørt i sakene 
og i hvilken grad elevens synspunkt er vektlagt. I alle de kontrollerte aktivitetsplanene er det gjennomført samtale 
med eleven. Likevel er det ikke tydelig i alle aktivtetsplane i hvilken grad elevens synspunkt har blitt vektlagt. I 
noen av sakene går det frem at eleven skal medvirke direkte til tiltaket som f.eks. å «finne ut hvor det er tryggest 
å sitte i klasserommet» og «avtale før friminutt hvem jeg skal leke med». I malen for aktivitetsplan ved en av 
skolene, er det opprettet et skjema der det skal krysses ut om barnekonvensjonen artikkel 12 og 
barnekonvensjonen artikkel 3 er sikret for å sikre at barnets beste er ivaretatt, og dette punktet har blitt krysset 
av på i opprettelsen av aktivitetsplanen. I tre av sakene er det ikke dokumentert i hvilken grad elevens synspunkt 
er vektlagt i aktivitetsplanene. 

Skolesjef og rådgiver for barnehage- og skolemiljø opplever at man kan bli bedre på å involvere eleven selv i å 
utarbeide tiltak i egen sak og i egen aktivitetsplan. Det er ønskelig at tiltakene skal være mindre «voksenstyrt» enn 
de er i dag. Dette blir også bekreftet i intervju som har blitt gjennomført på skolene. En gruppe kontaktlærere 
kommenterer at det varierer veldig fra elev til elev om elevene bidrar til å komme frem til aktuelle tiltak. Noen 
elever er mer villige til å komme med innspill enn andre. Det forklares videre at eleven ikke alltid vet hvilke tiltak 
som er tilgjengelige og at de voksne da må hjelpe. Samtidig må dette balanseres mot hensynet til at noen elever 
kan bli forvirret av for mange alternativ.  

I spørreundersøkelsen ble rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere bedt om å ta stilling til 
påstander om elevmedvirkning i tilfeller hvor det settes i verk tiltak for at en elev skal få det trygt og godt på skolen. 
Svarene går frem av figuren under. 60 prosent av respondentene svarer at de i stor grad er enig i at eleven blir 
hørt for å finne egnede tiltak, og 26 prosent svarer at eleven i noen grad blir hørt. Videre er det også 63 prosent 
som svarer at elevens meninger i stor grad blir vektlagt i arbeidet med å finne egnede tiltak, mens 27 prosent 
svarer at elevens meninger vektlegges i noen grad. 

Figur 25: Involvering og vektlegging av elevens mening (rektorer, avdelingsledere/inspektører og kontaktlærere) 

 

I spørreundersøkelsen som ble sendt ut til foresatte for elever ved grunnskolene i Vestby kommune fikk 
respondentene spørsmål om de har flere kommentarer til skolen sin oppfølging av saken som gjelder eget barn. 
For eksempel når det gjelder tiltakene som ble iverksatt, tidsaspektet, evaluering av tiltak eller involvering av dere 
som foreldre/eleven selv. Respondentene fikk anledning til å svare på spørsmålet i fritekstfelt. Ikke alle foresatte 
valgte å kommentere på hvordan de som foreldre og/eller eleven selv har blitt involvert, og de som gjorde det er 
delte i sine meninger. Flere skriver at de opplever at det har blitt gjort store endringer i klassen til deres barn uten 
noen form for involveringsprosess, og at de som foresatte har hatt ønske om å bli mer involvert. Andre 
kommenterer positivt på opplevd involvering. Én foresatt kommenterer blant annet at «skolen har fulgt godt opp 
og igangsatt tiltak umiddelbart. Vi var involvert og ble fortløpende informert».  
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4.7.2 Vurdering 

Revisjonen merker seg at skoleeier har utarbeidet en mal for aktivitetsplan som i utgangspunktet legger til rette 
for at kravene til innholdet i aktivitetsplanen etterleves. Samtidig viser undersøkelsen at ikke alle deler av malen 
blir fylt ut når aktivitetsplanen opprettes, noe som resulterer i at ikke alle aktivitetsplanene som utarbeides 
oppfyller minstekravene i loven. I flere saker går det ikke frem hvilket problem som skal løses, i en av planene går 
det ikke frem når tiltakene skal gjennomføres. Revisjonen mener det er viktig at kommunen sikrer at alle planene 
oppfyller minstekravene i loven, og at det gis veiledning og øvrig bistand i tilfeller der det er behov for det. 
Minstekravene i loven er fastsatt for å sikre tydelighet og systematikk rundt iverksettingen av tiltak og oppfølging 
av elever som ikke har det trygt og godt. Manglende etterlevelse av disse kravene kan derfor innebære mangelfull 
oppfølging av enkeltelever og deres situasjon.  

Både stikkprøvekontroll, intervju og resultatene fra spørreundersøkelsen viser at elever som ikke har det trygt og 
godt ikke alltid medvirker direkte til å finne hensiktsmessige tiltak. Selv om det er snakket med eleven i sakene 
revisjonen har kontrollert, er det ikke dokumentert i hvilken grad elevens synspunkt har blitt vektlagt blant annet 
når man har kommet frem til aktuelle tiltak.  

Revisjonen vil presisere viktigheten av at kommunen og den enkelte skole har gode systemer for å ivareta elevenes 
rett til å bli hørt, og deres rett til medvirkning. Selv om det foreligger rutiner og maler som skal ivareta dette, er 
ikke alltid praksis i samsvar med disse. Dette kan ha å gjøre med manglende bevissthet om viktigheten av å 
involvere eleven selv, og/eller manglende kunnskap om hvordan dette kan gjøres på en god måte. Vestby 
kommune bør sikre at dette er et tema som jevnlig blir tatt opp og drøftet blant de ansatte på skolene, samt at 
det blir lagt til rette for veiledning der det er behov for dette, samt deling av beste praksis på tvers av skolene.  

4.8 Tidsbruk i oppfølging av saker der en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø 

4.8.1 Datagrunnlag 

I kommunens prosedyre om aktivitetsplikt går det frem at skolen skal reagere umiddelbart og undersøke alle saker 
hvor det foreligger mistanke om eller kjennskap til at en eller flere elever ikke har det trygt og godt på skolen. 
Plikten til å undersøke har like lav terskel som plikten til å varsle, og trer i kraft umiddelbart. Videre går det frem 
at 5-dagersfristen rektor og ansatte har i forbindelse med aktivitetsplikten innebærer at skolen har fem dager til å 
trygge eleven og foresatte på at saken blir undersøkt.  

Videre er også tidsbruk knyttet til skjerpet aktivitetsplikt omtalt i prosedyren om aktivitetsplikten når elever ikke 
har det trygt og godt på skolen. Her går det frem at ved mistanke om at en som jobber på skolen krenker en elev, 
skal situasjonen undersøkes grundig og umiddelbart. Det blir også vist til at tempoet på undersøkelsen ikke skal gå 
på bekostning av en forsvarlig prosess.  

Statsforvalter i Oslo og Viken pekte i forbindelse med tilsynet som er gjennomført på at Vestby kommune ikke 
hadde et system som sikret at ansatte ved skolene kunne varsle skolesjef, dersom rektor ved skolen ikke hadde 
foretatt seg noe innen fem dager etter et varsel. På revisjonstidspunktet får revisjonen opplyst at Vestby kommune 
har sikret at ansatte kan melde avvik om dette i kommunens avvikssystem og at dette ble etablert i oktober 2022.  

I intervjuene revisjonen har gjennomført opplyser både skolesjef, rektorer og ansatte at man i Vestby kommune 
har vært særlig bevisste på etterlevelse og dokumentering av aktivitetspliktene etter at Statsforvalter i Oslo og 
Viken gjennomførte tilsyn. Rektorer og kontaktlærere revisjonen har intervjuet, uttrykker at man følger opp 
sakene raskt dersom man får varsling om at elev ikke at det trygt og godt på skolen.  

Rektorene ble i spørreundersøkelsen bedt om å ta stilling til en rekke påstander knyttet til varsling av hendelser 
på skolen. Som det fremgår av figuren under er det fem rektorer som er enige i at alle som jobber på skolen alltid 
varsler rektor dersom de får kjennskap til eller mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Én 
rektor er delvis enig i dette. Videre svarer fem rektorer at de er enig i at terskelen for å varsle til rektor eller andre 
i skoleledelsen er lav. Også her er det én rektor som er delvis enig. Fire rektorer svarer at de er enig i at alle som 
jobber på skolen har en felles forståelse for hvordan man skal varsle dersom man får mistanke om eller kjennskap 
til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, mens to rektorer svarer at de er delvis enig.  
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Figur 26: Plikten til å varsle (rektorer). Nominelle tall. 

 

I stikkprøvekontrollen har revisjonene kontrollert hvor lang tid det tar fra det ble varslet om at en elev ikke har et 
trygt og godt skolemiljø, til en undersøkelse settes i gang. Undersøkelsen viser at det i et flertall av sakene blir satt 
i gang undersøkelser raskt. I en av sakene er ikke varselet datert, og det er derfor ikke mulig å fastslå når varselet 
først forelå. I en annen sak varslet mor til skolen 13.04.23 og den skriftlige planen er datert 21.06.23. 
Undersøkelsen i denne saken tok derfor over 2 måneder uten at det foreligger dokumentasjon på hvorfor det tok 
så lang tid. I denne saken har det også kommet inn tidligere varsel knyttet til samme elev uten at det foreligger 
dokumentasjon på at det har blitt gjennomført en undersøkelse.  

I spørreundersøkelsen til de foresatte som svarte ja på spørsmål om det har blitt satt i verk tiltak for eget barn for 
å sikre et trygt og godt skolemiljø, ble det stilt oppfølgingsspørsmål om hvorvidt tiltak ble satt i verkt innen rimelig 
tid. Som det fremgår av figuren under svarer 67 prosent ja og 26 prosent nei på dette spørsmålet.   

Figur 27: Tidsbruk (foresatte) 

 

4.8.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at det det er etablert rutiner som gir tydelige føringer om tidsbruk i saker der man har 
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Samtidig viser undersøkelsen at 
praksis ikke alltid er i samsvar med de skriftlige rutinene, og at det forekommer at skolen bruker lang tid på 
undersøkelser før tiltak blir satt i verk. Det forekommer også at manglende dokumentasjon gjør at det ikke er mulig 
å etterprøve hva som er gjort for å følge opp varsel om at en elev ikke har det trygt og godt.  

I opplæringsloven § 9-A går det frem at saker der det er mistanke om at en elev ikke har det trygt og skal 
undersøkes «snarest». Det er revisjonens vurdering av Vestby kommune ikke alltid sikrer at loven etterleves på 
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felles forståelse om hvordan man

skal varsle dersom man får
mistanke om eller kjennskap til at
en elev ikke har et trygt og godt
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Ble tiltak for å bedre situasjonen for ditt barn satt i verk innen rimelig tid? (n=172)
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dette punktet, til tross for rutinene som er utarbeidet. Manglende eller sen oppfølging av en sak kan ha store 
konsekvenser for eleven det gjelder, som ofte er i en svært sårbar situasjon. Det er derfor viktig at Vestby 
kommune vurderer tiltak for å sikre at alle saker følges opp i samsvar med lovkrav og kommunale rutiner, samt at 
dokumentasjonsplikten i opplæringsloven etterleves slik at det er mulig å etterprøve tidsbruken i saker som gjelder 
enkeltelevers rett til et trygt og godt skolemiljø. 
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5 Internkontroll 

5.1 Problemstilling 

I dette kapittelet vil vi svare på følgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger: 

Har kommunen som skoleeier et system som er egnet til å avdekke tilfeller ved skolene som er i strid med 
opplæringslovens krav til et trygt og godt skolemiljø, samt å følge opp at skolene ved behov setter i verk tiltak slik 
at de oppfyller kravene? 

Under dette: 

• I hvilken grad benytter kommunen innhentet informasjon om skolens praksis til å vurdere om denne er i 
henhold til krav i lovverket, eller om det er risiko for brudd på regelverket, og hvordan følges eventuelle 
mangler opp?  

• I hvilken grad rapporteres hendelser som kan påvirke elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø som 
avvik i avvikssystemet, og hvordan følges ev. avvik på dette området opp?  

• I hvilken grad benyttes ev. tilsynsrapporter eller håndhevingssaker som er behandlet av statsforvalter til 
læring og forbedring på systemnivå?  

 

5.2 Revisjonskriterier 

Kilde Revisjonskriterier 

Kommuneloven § 25-1 Kommuner skal ha internkontroll for å sikre at lover og forskrifter følges. 
Internkontrollen skal være systematisk og skal blant annet omfatte 
nødvendige rutiner og prosedyrer.  
 

Veileder fra kommunal- og 
moderniseringsdepartementet:  

Internkontroll i 
kommunesektoren – kravene i 
kommuneloven. 

Internkontrollen skal både avdekke og følge opp konkrete avvik som 
allerede har skjedd. Å få avdekket konkrete avvik eller feil er helt sentralt 
for å kunne gjøre korrigeringer eller forbedringer både i den konkrete 
situasjonen og for fremtiden. Det følger av lovkravet at konkrete avvik som 
er avdekket skal følges opp eller korrigeres på egnet måte. 

Kommuneloven § 25-1 Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med 
administrasjonens virksomhet for å sikre at lover og forskrifter følges. 

Tilsyn og håndhevingssaker kan bidra til læring og forbedring i kommunen 
generelt. Dersom tilsyn avdekker mangler ved en skole, er det også risiko for 
at det er mangler ved andre skoler i kommunen.  

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.  

5.3 Internkontroll i skolesektoren 

5.3.1 Datagrunnlag 

Det er utarbeidet en skriftlig rutine for internkontroll skolemiljø i Vestby kommune.38 Dokumentet er Vestby 
kommunes skriftlige instruks som redegjør for kommunens internkontroll med hensyn til elevenes rettslige krav 
om et trygt og godt skolemiljø, herunder aktivitetsplikten. Rutinen beskriver videre flere arenaer for samtaler og 
drøftinger i forbindelse med elevenes skolemiljø.  

Det blir gjennomført dialogmøter der skoleeier følger opp hver enkelt skole enkeltvis. Tema på dialogmøtet er 
analyse av Elevundersøkelsen, hvordan skolen jobber med å skape et trygt og godt skolemiljø, samt konkrete 
tilbakemeldinger og rapportering om hvordan skolen sikrer etterlevelse av de ulike delpliktene. Ifølge rutine for 
internkontroll er dialogmøtene en arena som tilbyr en presentasjon av og innsikt i skolens praksis, samt et tiltak 
for å sikre regeletterlevelse og følge opp med eventuelt veiledning og oppfølging dersom det er behov. Revisjonen 
har fått tilsendt eksempel på innkalling til nylig avholdte dialogmøter. Her blir skolene bedt om å sende inn noe 

 
38 Vestby kommune. Internkontroll skolemiljø. Våren 2022.  
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dokumentasjon på forhånd, temaene for møtene presenteres, samt hvem som vil være til stede fra kommunens 
sentraladministrasjon.  

Videre skal det ifølge rutine for internkontroll skolemiljø gjennomføres rektormøter hver tredje uke, der 
skolekontoret har anledning til å formidle, drøfte og oppdaterte om saker som omhandler skolemiljø overordnet 
i kommunen. I intervju med skolesjef går det frem at rektormøte blir gjennomført omtrent hver 14. dag og at dette 
oppleves som en viktig møtearena for skolesjef og rektorene.  

Utover rektormøtene og dialogmøtene, møtes ledelsen ved skolene og skolesjef på skoleledersamlinger som 
arrangeres fire til fem ganger i året. Skoleledersamlingene har ulike temaer som f.eks. inkluderende praksis ved 
skolene. Her presenterer hver skole hvordan de har arbeidet med dette og det blir gjennomført 
refleksjonsoppgaver i grupper og workshops, samt planlegging av hvordan man skal bruke utviklingstiden til de 
ansatte ved skolene.  

Videre innhentes det skriftlig informasjon om skolenes praksis. Som vist til i kap. 3.4 kontrollerer skoleeier om 
skolenes lokale planer blir evaluerte årlig. I rutine for internkontroll skolemiljø i Vestby kommune går det frem at 
skolene, som en del av tertialrapporteringen, skal sende over en rapport med aktive og inaktive 9A-saker til 
arkivsystemet. Det fremgår av rutinen at dette er for at skoleeier skal ha anledning til å følge opp antall saker, og 
i hvilken grad delpliktene følges opp. Skolesjef informerer i intervju om at rektorene melder inn antall 
aktivitetsplaner ved skolen ved hver tertialrapportering. I tillegg har hver enkelt skoleledelse blitt pålagt å til enhver 
tid registrere 9A-saker som en del av den lokale internkontrollen. I de tilfellene det f.eks. foreligger få 
aktivitetsplaner, tar skolesjef kontakt med rektor for å kartlegge om de elevene som skal ha aktivitetsplaner faktisk 
har det. Videre får revisjonen opplyst at skolesjef og den øvrige staben ikke kan identifisere elevene i sakene som 
blir rapportert fra skolene og at det derfor ikke har vært hensiktsmessig å gjennomføre stikkprøvekontroller av 
saksmapper. Fra og med neste tertialrapportering skal det rapporteres på saker med nummeret på elevmappen, 
noe som gjør det lettere å gjennomføre stikkprøvekontroller. En annen kilde til informasjon for hvordan skolene 
arbeider med trygt og godt skolemiljø er gjennomgangen av resultatene fra Elevundersøkelsen (som beskrevet i 
kap. 3.4).  

Skolesjef opplever at de etablerte systemene for dialog og kontakt med skolene gir tilstrekkelig innsikt i praksis på 
skolene. I intervju blir det vist til at dersom det avdekkes et område der informasjonen er mangelfull, blir dette 
gjerne tema i rektormøte eller i dialogmøte. Blant annet har det på intervjutidspunktet vært utfordringer knyttet 
til skolefravær, og da blir dette tema på neste dialogmøte.  

I intervju med rektorene ved de utvalgte skolene går det frem at de opplever at skolesjef og den øvrige staben 
som arbeider med skole i kommuneadministrasjonen gir tilstrekkelig oppfølging knyttet til arbeidet med trygt og 
godt skolemiljø. Det blir vist til at de faste møtearenaene fungerer hensiktsmessig og at det er lav terskel for å ta 
kontakt om enkeltsaker, dersom utfordringene ikke lar seg løse internt på skolen. Rektorene opplever at både 
skolesjef og rådgiver for barnehage- og skolemiljø er tilgjengelig i perioder der det er behov for det.   

5.3.2 Vurdering 

Revisjonens vurdering er at Vestby kommune gjennom blant annet dialogmøter, rektormøter, rapportering på 
antall kap. 9A-saker, samt dialog ved behov, får tilgang til mye informasjon som er viktig for å kunne vurdere om 
skolenes praksis er i henhold til krav i regelverket. Det synes også å være etablert hensiktsmessige systemer for å 
benytte tilgjengelig informasjon for å vurdere skolenes praksis, og å følge opp dersom skoleeier mener det er risiko 
for manglende regeletterlevelse. Samtidig merker revisjonen seg at det frem til tidspunktet for revisjonen ikke har 
blitt gjennomført stikkprøver av 9A-saker. Forvaltningsrevisjonen har avdekket flere tilfeller der praksis ved 
skolene ikke fullt ut samsvarer med de rutiner skolene skal følge. Dette viser etter revisjonens vurdering at 
skoleeier ikke alltid har hatt tilstrekkelig informasjonsgrunnlag for å kunne vurdere om skolenes praksis er i 
samsvar med krav i regelverket. Revisjonen mener basert på dette at skoleeier bør vurdere ytterligere tiltak for å 
få innsikt i praksisen ved skolene, for eksempel gjennom stikkprøvekontroller. Revisjonen vil også presisere 
viktigheten av at det blir gjennomført jevnlige evalueringer av de tiltak og rutiner som er innført for å ivareta 
skoleeiers ansvar, slik at en sikrer at disse er egnet til å fange opp eventuelle mangler ved praksisen på skolene. 

5.4 Avvik knyttet til hendelser som kan påvirke elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø 

5.4.1 Datagrunnlag 

I rutine gjort tilgjengelig på Vestby kommunes intranett blir det beskrevet hvordan man skal melde avvik i Vestby 
kommune.39 Her går det blant annet frem at avvik er brudd på lov, forskrift, kommunens styringsdokument, vedtak 

 
39 Vestby kommune. Hvordan melde avvik i Vestby kommune. Ikke datert.  
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og prosedyrer. Ifølge dokumentet har medarbeiderener rett og plikt til å melde avvik når dette skjer, og ledere 
skal behandle og håndtere avvikene. Det er ikke utarbeidet en egen rutine for avviksmelding i skolesektoren.  

I intervju med skolesjef fremgår det at hendelser som gjelder elever sitt skolemiljø ikke rapporteres i kommunens 
avvikssystem. Dette blir bekreftet i et intervju med tillitsvalgte og verneombud der det videre blir vist til at det ikke 
meldes avvik ved konflikten mellom elever, da dette reguleres i prosess knyttet til kap. 9A-saker. Samtidig går det 
frem at denne type hendelser også etter hvert skal ivaretas gjennom kommunens avvikssystem. Prosessen har 
imidlertid ikke blitt fulgt opp med opplæring og informasjon, og har derfor har stoppet opp. 

5.4.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at det på revisjonstidspunktet ikke er etablert system og rutiner for å rapportere hendelser 
som kan påvirke elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø som avvik i avvikssystemet. Dette kan for eksempel 
være situasjoner der elever krenker andre elever, eller situasjoner der alvorlig, utagerende atferd hos enkeltelever 
kan påvirke og/eller virke skremmende på andre elever og dermed påvirke deres psykososiale skolemiljø. 
Revisjonen ønsker å understreke viktigheten av at også avvik på dette området meldes gjennom avvikssystemet, 
når hendelsene kan sies å være brudd på for eksempel regelverk eller kommunale prosedyrer og retningslinjer. 
Dette kan bidra til at kommunen får økt kjennskap til og oversikt over omfang av ulike typer avvik og på hvilke 
områder avvik forekommer. Dette er en viktig del av internkontrollen og vil bidra til at Vestby kommune kan 
iverksette målrettede, forebyggende tiltak der det er behov for det. Revisjonen vil også påpeke at det ikke er noen 
garanti for at denne typen hendelser håndteres i oppfølgingen av 9 A-saker. Det vil forutsette at noen tar opp en 
bekymring rundt en elevs skolemiljø, og at det slås fast at en elev ikke har det trygt og godt slik at tiltaksplikten 
utløses. Videre vil ikke dette medføre at kommunen får oversikt over typer hendelser som kan ha bidratt til at 
elever ikke har et trygt og godt skolemiljø, da 9 A-sakene er individsaker som vanligvis håndteres separat. 
Avvikssystemet kan derfor være viktig for å gi skoleeier oversikt over situasjoner og hendelser som kan medføre 
utfordringer i det psykososiale skolemiljøet.   

5.5 Læring og forbedring på systemnivå  

5.5.1 Datagrunnlag 

Statsforvalter i Oslo og Viken startet høsten 2022 opp et tilsyn med Vestby kommunes arbeid med å sikre et trygt 
og godt skolemiljø. En av skolene i kommunen ble valgt ut til tilsynet.  

Både i intervju med skolesjef og intervju med rektor på den aktuelle skolen går det frem at tilsynet blir opplevd 
som et bidrag til forbedringsarbeidet i kommunen. Det blir vist til viktigheten av å ha en positiv innstilling til 
prosesser som kan bidra til læring og forbedring. Da en skole i kommunen ble valgt ut til tilsyn formidlet rektor til 
de ansatte ved skolen at tilsynet var ment til å bidra til bedre prosesser ved skolen og at skolen skulle nyttiggjøre 
seg at funnene i tilsynet på en hensiktsmessig måte. Rektors holdning til tilsynet blir også trukket frem i intervju 
med kontaktlærerne ved den samme skolen. Kontaktlærerne viser til at de opplever at man på skolen har en positiv 
holdning til tilsyn og klager til Statsforvalter i Oslo og Viken, da signalene fra skoleledelsen er at tilsyn og klager 
bekrefter hva som gjøres rett og hva som kan gjøres bedre.  

Videre viser både skolesjef og rektor ved den aktuelle skolen til at skolen og kommunen har vært i en kontinuerlig 
forbedringsprosess knyttet til arbeidet med trygt og godt skolemiljø fra mars/april 2022. En av 
hovedtilbakemeldingene fra tilsynet var at det i for liten grad ble dokumentert hvordan man arbeidet i 9A-saker. 
Etter tilbakemeldingen har det blitt utarbeidet en rekke maler og rutiner for å svare ut bruddene som ble påpekt 
i tilsynet og for å sikre en systematisk tilnærming til arbeidet med kap. 9A-saker. Malene og rutinene har blitt 
utarbeidet i samråd med de ansatte på skolen slik at de fikk eierskap til og kunnskap om prosessene.  

Revisjonen får opplyst at kommunen startet endringsarbeidet mens tilsynet var pågående. Når endelig rapport 
forelå i februar 2023 fortsatte forbedringsarbeidet. På revisjonstidspunktet har ikke Vestby kommune fått 
tilbakemelding fra statsforvalter på dokumentasjonen kommunen har sendt inn i forbindelse med tilsynet.  

Mens tilsynet pågikk ble alle rektorene ved grunnskolene i kommunen informert fortløpende om prosessen på 
rektormøtene. Videre gikk skolesjef gjennom tilsynsrapporten med rektorene i kommunen i rektormøte. når 
rapporten var ferdigstilt. Rektor ved skolen som var gjenstand for tilsyn delte også sine erfaringer fra tilsynet på 
rektormøtene, samt delte nyetablerte rutiner og maler med rektorene ved de andre grunnskolene i kommunen. I 
intervju med rektor på en av de andre grunnskolene i kommunen går det frem at skolen har tatt i bruk noen av 
disse dokumentene. Det blir i flere intervju vist til at tilsynet fra statsforvalter har ført til økt fokus på arbeidet med 
trygt og godt skolemiljø i Vestby kommune og at tilsynet har ført til en forbedring av rutiner og praksis ikke bare 
ved skolen som var gjenstand for tilsyn, men også ved andre skoler i kommunen. Som det fremgår i kap. 4.3 er det 
flere som i intervju kommenterer at de er tryggere på at alle ansatte er kjent med kravene i opplæringsloven kap. 
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9A nå, sammenlignet med for to år siden. Samtlige kontaktlærere uttrykker også i intervju at de har fått tilstrekkelig 
informasjon om kravene i regelverket.  

Ved begge skolene der revisjonen har gjennomført intervju, har det blitt klaget inn enkeltsaker knyttet til 
opplæringsloven kap. 9-A til Statsforvalteren i Oslo og Viken. Opplevelsen av læring i disse sakene er varierende. 
En av rektorene peker på at sakene er svært ressurskrevende for skolen og at det tar mye tid å samle sammen og 
sende inn dokumentasjonen som statsforvalteren ber om. På tidspunktet for intervjuet var det én sak skolen ikke 
hadde fått tilbakemelding om. At det tar lang tid å få tilbakemelding bidrar til at rektor opplever liten læringseffekt 
fra håndhevingsordningen.  

I intervju med skolesjef og rådgiver for barnehage- og skolemiljø blir det også vist til at skoleadministrasjonen 
følger med på tilsyn og tilsynsrapporter fra andre lignende og nærliggende kommuner. Dette for å sikre at de 
etablerte systemene og rutinene i Vestby kommune har er oppdatert, og for å se hva Vestby kommune kan lære 
av andre kommuner. Dette var også etablert praksis i forkant av tilsynet i Vestby kommune.  

5.5.2 Vurdering 

Det er revisjonens vurdering er at Vestby kommune på enn hensiktsmessig måte har lagt til rette for læring og 
forbedring på systemnivå i forbindelse med gjennomføring av tilsynet som ble gjennomført av Statsforvalteren i 
Oslo og Viken. Manglende regeletterlevelse på én skole indikerer ofte at også andre skoler i kommunen ikke har 
en praksis som er i samsvar med regelverket. Det er derfor viktig at kommunen legger til rette for læring og 
utvikling ved alle skoler i kommunen. Samtidig viser forvaltningsrevisjonen at det fremdeles er mangler ved 
skolenes praksis på enkelte områder, og som påpekt tidligere er det revisjonens vurdering at Vestby kommune 
bør vurdere ytterligere tiltak for å få innsikt i praksisen ved skolene, for eksempel gjennom stikkprøvekontroller. 
Slik kan skoleeier få bedre innsikt i praksisen ved enkeltskoler, og sikre målrettet oppfølging der det måtte være 
behov for det. 
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6 Systematisk forebygging av vold 
og trusler mot ansatte i skolene 

6.1 Problemstilling 

I dette kapittelet vil vi svare på følgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger: 

I hvilken grad arbeider Vestby kommune systematisk med å forebygge og håndtere situasjoner der elever utøver 
vold eller trusler rettet mot ansatte ved skolene? 

Under dette: 

• I hvilken grad har ansatte ved skolene opplevd situasjoner med vold og trusler?  

• I hvilken grad har Vestby kommune etablert og iverksatt planer og tiltak for å forebygge og håndtere 
situasjoner med trusler og vold i skolen?  

• I hvilken grad er det etablert system for å melde avvik og følge opp avvik i tilfeller der det har vært 
situasjoner med vold og/eller trusler på skolene?  

• I hvilken grad er det etablert rutiner for å følge opp de involverte i etterkant av en situasjon som har 
involvert vold eller trusler rettet mot ansatte ved skolen?  

• I hvilken grad opplever skoleledere og lærere at de har nødvendig kunnskap og tilstrekkelige virkemidler 
til å følge opp situasjoner der det forekommer trusler eller vold? 

 

6.2 Revisjonskriterier 

Kilde Revisjonskriterier 

Kommuneloven § 25-1 Kommunen skal ha internkontroll (…) for å sikre at lover og forskrifter 
etterfølges. Kommunedirektøren skal blant annet avdekke og følge opp 
avvik og risiko for avvik.  

Forskrift om utførelse av 
arbeid  

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medføre 
at arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel om vold. Ved planlegging, 
utforming og utførelse av arbeidet skal arbeidsgiver sørge for en enkeltvis 
og samlet vurdering av forhold som kan innebære fare for å bli utsatt for 
vold og trussel om vold.  
Risikovurderingen skal særlig ta hensyn til:  
- arbeidets organisering og tilrettelegging,  
- hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og 
trussel om vold,  
- alenearbeid,  
- arbeidstidens plassering og organisering,  
- bemanning,  
- kompetanse,  
- utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,  
- effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak. 
 
Arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for vold og trussel om vold 
skal gis nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av 
vold- og trusselsituasjoner, samt i bruk av eventuelt sikkerhetsutstyr.  
 
Arbeidsgiver skal sørge for at arbeidstaker som er utsatt for vold og trussel 
om vold får nødvendig oppfølging, både med hensyn til den fysiske og 
psykiske belastningen som hendelsen kan ha medført. 
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Internkontrollforskriften 
§ 5 pkt. 7 

Internkontroll innebærer at virksomheten skal iverksette rutiner for å 
avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i 
medhold av helse-, miljø- og sikkerhets- lovgivningen. 
 

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier. 

6.3 Omfang av vold og trusler  

6.3.1 Datagrunnlag 

I spørreundersøkelsen ble alle respondentene bedt om å ta stilling til to påstander knyttet til opplevd omfang av 
vold og trusler. Den første påstanden var jeg har selv blitt utsatt for vold, trusler eller annen utagerende oppførsel 
fra elever på skolen i løpet av de tre siste årene. På denne påstanden svarer 48 prosent av respondentene ja, flere 
ganger, mens 15 prosent svarer ja, en gang. Videre ble respondentene bedt om å ta stilling til påstanden jeg har 
grepet inn mot vold og/eller trusler rettet mot andre ansatte ved skolen i løpet av de tre siste årene. På denne 
påstanden er det en større andel (48 prosent) som svarer at dette aldri har skjedd Til sammen er det likevel litt 
over 50 prosent som svarer at de enten én eller flere ganger har grepet inn i denne typen situasjon. 

Figur 28: Omfang av vold og trusler på skolen (alle ansatte ved skolene) 

 

I forbindelse med forvaltningsrevisjonene blir det opplyst at det i 2022 ble sendt inn 197 avvik i kategorien vold-, 
trussel- og krenkelsesavvik. Pr. oktober 2023 var det registrert 44 avvik i samme kategori. Alle disse avvikene var 
rangert med lav alvorlighetsgrad (mer om dette i kap. 6.5). 

I intervju med ansatte og verneombud/tillitsvalgte blir det bekreftet at det tidvis oppstår situasjoner knyttet til 
vold og trusler på skolene. Ved begge skolene der det er gjennomført intervju, pekes det også på markant økning 
i denne type hendelser. Ved en barneskole blir det også vist til at hendelsene oppstår på lavere klassetrinn nå enn 
tidligere. En gruppe kontaktlærere peker på at læreryrket har endret seg de siste årene. Det blir vist til at det er et 
økt behov for støtte rundt elevene ut over tradisjonell undervisning i skolefag. Kontaktlærerne opplever at elevene 
har utfordringer som krever mer og annen kompetanse enn lærerutdanning. Videre blir vist til at det i tillegg til 
vold og trusler oppleves å være mer bråk i klasserommet enn tidligere.  

I intervju med verneombud og tillitsvalgte får revisjonen opplyst at en utfordring ved en av skolene er «vandrende 
elever» som er elever som ikke sitter i ro i klasserommet, og som dermed vandrer rundt på skolens område i 
skoletiden. Mange situasjoner knyttet til vold og trusler oppstår når ansatte prøver å hente disse elevene tilbake 
til undervisningen. Dette er også utfordrende for andre elever, fordi det ikke er tilstrekkelig med personalressurser 
til å følge opp undervisningen for de elevene som er igjen i klasserommet. Videre kan de vandrende elevene ofte 
oppsøke andre elever og forstyrre deres læring.  

Rektorene ved skolene bekrefter i intervju at det er utfordringer med vold og trusler på skolene og at utfordringen 
oppleves som økende. En av rektorene viser til at utfordringene trolig ikke er unike for skolen, da rektor har 
oppfattet at det er en utfordring ved andre skoler i kommunen. Samtidig har starten av skoleåret 2023/2024 blitt 
opplevd som noe roligere enn tidligere skoleår.  
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Flere av de revisjonen har intervjuet, viser også til at økningen i denne typen hendelser kan henge sammen med 
at covid-19-pandemien gjorde at elever i mindre grad fikk sosial trening og derfor ikke fikk fullutviklet sosiale 
ferdigheter. 

6.3.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at en betydelig andel ansatte ved skolene har opplevd situasjoner med vold og trusler og at 
omfanget er forholdsvis stort. Videre viser undersøkelsen at problemet har vært økende de siste årene.  

Disse utfordringene understreker behov for tiltak både sentralt i Vestby kommune, men også behov for et 
systematisk arbeid på den enkelte skole. Revisjonen mener utfordringene som påpekes også medfører at ansatte 
ved skolene har arbeid som kan medføre fare for å bli utsatt for vold og trussel om vold, jf. forskrift om utførelse 
av arbeid kapittel 23A, og at dette understreker viktigheten av at krav i forskriften følges. 

6.4 Forebygging og håndtering av trusler og vold fra elever 

6.4.1 Datagrunnlag 

Det er på revisjonstidspunktet ikke utarbeidet egne kommunale retningslinjer eller rutiner for å forebygge og/eller 
håndtere situasjoner med trusler og vold ved grunnskolene i Vestby kommune. I intervju med skolesjef går det 
frem at det i september 2023 ble utarbeidet en overordnet handlingsplan for vold og trusler for hele Vestby 
kommune. I forbindelse med implementering av denne overordnede planen skal hver enkelt sektor vurdere om 
det skal utarbeides mer sektorspesifikke planer.  

Revisjonen har fått tilsendt beredskapsplaner fra totalt tre skoler i kommunen, inkludert en av skolene der 
revisjonen har gjennomført intervju.404142 Rektor ved den andre skolen der revisjonen har gjennomført intervju 
viser til at skolen nylig har hatt tilsyn fra Arbeidstilsynet og tilsyn fra Brannvesenet. I etterkant av disse tilsynene, 
ble det utarbeidet en beredskapsprosedyre som ble godkjent hos begge de to aktørene og det har vært et høyt 
fokus på beredskap på skolen. På grunn av den nye overordnede beredskapsplanen i Vestby kommune, vil 
imidlertid ikke skolens lokale beredskapsprosedyrer lengre være gjeldende. Rektor ved denne skolen opplever det 
som hensiktsmessig om det utarbeides en egen prosedyre knyttet til vold og truser i skolesektoren. 

Beredskapsplanene revisjonen har fått tilsendt fra de andre skolene i forbindelse med revisjonen, inneholder i 
varierende grad informasjon om håndtering av trusler og vold i skolen. I en skoles handlingsplan mot vold og trusler 
i skolen er det utarbeidet et kapittel om håndtering av voldsepisoder der elever er involvert og en prosedyre 
vedørende utagerende elev. I vedlegg til planen er det også lagt ved en tretrinnsrakett for håndtering av voldelige 
konflikter og fysisk utagering i forhold til voksne og elever på skolen. En plan fra en annen skole har ikke direkte 
informasjon om håndtering av vold og trusler mot ansatte i skolehverdagen. Det er utarbeidet et kapittel i planen 
som omhandler beredskap ved pågående vold/terror. Dette defineres som pågående skyting eller annen 
voldsutøvelse med mål om at ta flest mulig liv. Rektor ved denne skolen opplyser i intervju at det oppleves som 
utfordrende å skulle lage en plan for alle ulike situasjoner som kan oppstå.  

I spørreundersøkelsen som revisjonen har sendt til alle ansatte ved grunnskolene i Vestby kommune, fikk alle 
respondentene spørsmål om de opplever at skolen jobber systematisk med tiltak som skal bidra til å forebygge 
vold, trusler og/eller annen utagerende oppførsel utøvd av elever Som det går fram av figuren under svarer nesten 
halvparten av respondentene at dette i noen grad er tilfelle. En av fem respondenter svarer imidlertid at skolen 
enten i liten grad eller ikke i det hele tatt jobber med forebyggende tiltak på dette området.  

 
40 Vestby kommune. Beredskapsplaner for Bjørlien skole. Handlingsplan ved kriser og akutte hendelser i skolen og SFO. August 2022.  
41 Vestby kommune. Beredskapsplaner for Breivik skole - handlingsplan mot vold og trusler i skole. Ikke datert.  
42 Vestby kommune. Beredskapsplan for alvorlige hendelse ved Grevlingen skole. Ikke datert.  



 

49 
 

Figur 29: Tiltak for forebygging av vold, tusler og annen atferd (alle ansatte ved skolene) 

 

Videre viser nærmere analyse av resultatene fra spørreundersøkelsen at det er store ulikheter mellom svarene fra 
de ulike skolene i kommunen. Blant annet svarer 51 prosent av respondentene fra en skole i stor grad på 
spørsmålet. Ved en annen skole er det 3 prosent som svarer det samme. Svarene fra de ulike stillingsnivåene er 
forholdsvis likt.  

I intervju blir det vist til at det blir gjennomført og dokumentert risikovurderinger knyttet til hendelser og 
enkeltelever både systematisk og ved enkelttilfeller. Samtidig blir det vist tilat det er tidkrevende å skulle 
dokumentere hver enkelt vurdering man gjennomfører. Det blir videre pekt på at det kunne vært hensiktsmessig 
å etablere et felles system for alle skolene i kommunen der man enkelt kunne gjennomført en ROS-analyse og 
dokumentere vurderingene som har blitt gjort. Rektor ved en skole opplyser at det ved skolens oppstart hver høst 
blir gjort grundige vurderinger knyttet til bemanning og timeplanen for å tilrettelegge for et tryggest mulig miljø 
for elever og ansatte. Det blir videre gjort justeringer i timeplanen ved behov. Det blir vist til at det skoleåret 
2022/2023 ble gjort tilpassinger i timeplanen/bemanningsplanen over 30 ganger for å sikre optimal organisering. 
Videre blir det også gjennomført ROS-analyser for uønskede hendelser f.eks. dersom det skal gjennomføres en 
skoledag utenfor skolens område. I disse analysene vurderer man sannsynlighet for og konsekvens av at det 
oppstår uønskede hendelser. I en av skolenes beredskapsplaner er det også gjennomført risikovurdering av arbeid 
og forhold i skolen som kan medføre risiko. Her rangeres det hva som er sannsynlig og hva som kan være 
konsekvensen av ulike hendelser der elever eller ansatt blir utsatt for vold/trusler. Hendelsene i vurderingen blir 
rangert på skalaen «sannsynlighet», med underkategoriene «har skjedd flere ganger», «har skjedd» og «tenkelig» 
og skalaen «konsekvens» med underkategoriene «død», «varig skade» og «forbigående skade». Hendelsen «elev 
eller ansatt blir utsatt for vold/trusler» blir rangert som «tenkelig» og kan føre til konsekvensen «varig skade». 

I spørreunderundersøkelsen fikk alle respondentene spørsmål om det i løpet av de to siste årene har blitt 
gjennomført opplæring og/eller øvelser på skolen for å øke de ansattes kompetanse til å forebygge og håndtere 
situasjoner som omfatter vold og trusler utøvd av elever. Som figuren under viser, er fordelingen mellom svarene 
forholdvis jevn. 38 prosent svarer ja, 34 prosent svarer nei og øvrige respondenter svarer vet ikke/husker ikke.  

Figur 30: Opplæring/øvelser (alle ansatte ved skolene) 
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I intervju blir det uttrykt fra flere at de ansatte ved skolene har få virkemidler rettet mot både forebygging og 
håndtering av elever som utøver vold og trusler på skolen (mer om dette i kap. 6.7).  

6.4.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at Vestby kommune nylig har utarbeidet en overordnet handlingsplan for vold og trusler mot 
ansatte som gjelder for hele kommunen og at man nå vurderer å utarbeide en spesifikk plan for skolesektoren. 
Etter revisjonens vurdering synes dette å være hensiktsmessig, både fordi det etter revisjonens vurdering er store 
lokale forskjeller på innholdet i skolenes lokale planer og fordi undersøkelsen viser at det er usikkerhet rundt 
forebygging og håndtering av trusler og vold på skolene. Videre viser funnene fra kap. 6.3 av omfanget av vold og 
trusler er av en slik karakter at det burde utarbeides helthetlig rutiner på tvers av skolene.  

Videre viser undersøkelsen at det ikke er iverksatt tilstrekkelig tiltak for å forebygge og håndtere trusler og/eller 
vold rettet mot ansatte i skolen. Dette innebærer, etter revisjonens vurdering at Vestby kommune på 
revisjonstidspunktet ikke oppfyller kravet i forskrift om utførelse av arbeid § 23 A-1 der det går fram at arbeidsgiver 
skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medføre at arbeidstaker blir utsatt for vold og trusler om 
vold og at det ved planlegging av arbeidet skal sørge for en enkeltvis og samlet vurdering av forhold som kan 
innebære fare for å bli utsatt for vold og trusler om vold. Basert på denne vurderingen skal det iverksettes tiltak. 
Iverksetting av tiltak i samsvar med krav i forskriften forutsetter med andre ord at det gjennomføres 
risikovurderinger ved skolene. Revisjonen ønsker også å understreke viktigheten av at disse risikovurderingen blir 
dokumentert for å sikre etterprøvbarhet og evaluering i tiltaksarbeidet.  

6.5 System og rutiner for å melde og følge opp avvik 

6.5.1 Datagrunnlag 

Melde avvik  

Som nevnt i kapitel 5.3 er det utarbeidet en rutine som beskriver prosessen knyttet avviksrapportering. Her går 
det blant annet frem at avvik er en uønsket hendelse som ikke er akseptabel. Avvik er brudd på lov, forskrift, 
kommunens styringsdokument, vedtak og prosedyrer. Videre må den uønskede hendelsen ha skjedd. Det går ikke 
frem om og hvordan risiko for avvik skal meldes. Alle avvik skal meldes i internkontrollsystemet KSX 
(systemleverandør er Compilo). Videre går det frem en beskrivelse av hvordan dette skal gjøres, samt hvilke retter 
og plikter medarbeidere og ledere har knyttet til avviksmelding. Det fremgår av rutinene at det er mulig for den 
som melder avviket å rangere alvorlighetsgraden til et avvik som lav, middel eller høy. Det er den reelle 
konsekvensen av hendelsen som avgjør hvordan man skal rangerer alvorlighetsgraden. Dersom man er usikker, 
skal medarbeiderne velge «lav» og leder skal justere dersom valgt alvorlighetsgrad er feil ut ifra et sett med 
kriterier. Revisjonen får også opplyst at det er mulig for den som melder avviket å endre alvorlighetsgraden.  

I forbindelse med forvaltningsrevisjonen får revisjonen opplyst at Vestby kommune tok i bruk et nytt system for 
avviksrapportering ved årsskiftet 2021/2022 og at det mulig å kategorisere avvik under vold-, trussel- og 
krenkelsesavvik i dette systemet. Skolesjef opplyser om at man brukte 2022 til opplæring og implementering av 
det nye systemet og at man dette året ikke i tilstrekkelig grad kvalitetssikret at det enkelte avvik ble meldt og 
lukket med korrekt alvorlighetsgrad. Alvorlighetsgraden på avvikene i 2022 ble derfor ikke registrert riktig. Som 
nevnt i kap. 6.3, har det så langt i 2023 blitt registrert 44 avvik i kategorien vold-, trussel- og krenkelsesavvik. Alle 
avvikene har lav alvorlighetsgrad.  

Prosedyrer og rutiner som omtaler melding og behandling av avvik, omtaler ikke spesifikt avvik som er knyttet til 
situasjoner/hendelser som omfatter vold eller trusler ved skolene. Etter det revisjonen er kjent med, foreligger 
det heller ikke andre rutiner eller prosedyrer som omtaler avviksmeldinger om denne typen situasjoner spesifikt. 

De respondentene som svarte at de har blitt utsatt for vold og/eller trusler fra elever på skolen, fikk et 
oppfølgingsspørsmål om de meldte fra om hendelsen eller ikke. Som det går frem av figuren under svarer omtrent 
en av tre har at de har meldt det som avvik. Videre svarer 14 prosent at ikke har meldt fra verken muntlig, i 
avvikssystemet eller skriftlig i annet format 
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 Figur 31: Meldte om hendelser (alle ansatte som har svart at de har blitt utsatt for vold og trusler) 

 

De respondentene som svarer nei på spørsmålet i Figur 31 fikk mulighet til å kommentere på hvorfor de ikke har 
meldt fra om alle tilfeller der de har blitt utsatt for vold og/eller trusler. Flere av respondentene svarer at de ikke 
har meldt fra om hendelsen(e) fordi de ikke blir ansett som alvorlige og at den ansatte ikke følte seg utrygg i 
situasjonen. Videre svarer andre at det vanskelige å finne tid til å sette seg ned og melde inn avvik, da ansatte på 
skolen har en travel arbeidshverdag. I tillegg svarer noen at det ikke skjer noe etter at en har meldt inn avvik, og 
at dette fører til at det ikke blir prioritert å melde det inn. Flere kommentere også at det anses som en del av 
lærerjobben å oppleve å bli utsatt for vold og trusler fra elever.   

 Kommentaren i fritekstfeltet blir i stor grad bekreftet i intervju med både kontaktlærere, tillitsvalgte og 
verneombud. I intervjuene blir det gitt uttrykk for det har blitt gitt opplæring i hvor og hvordan man som ansatt 
ved skolene skal melde avvik. Samtidig pekes det på av flere at det trolig underrapporteres i avvikssystemet. Det 
blir vist til at det fremdeles er noe usikkerhet hos ansatte om hva som kvalifiserer som avvik. I tillegg pekes det på 
at det er tidkrevende å melde avvik og at terskelen for hva som «godtas» stadig blir høyere. Det blir også vist til at 
det for noen kan være skambelagt å melde avvik fordi ansatte kan sitte igjen med en følelse av utilstrekkelighet.  

Oppfølging av avvik  

Respondentene i spørreundersøkelsen som svarte at de har rapportert om hendelser om vold og trusler (se Figur 
31) fikk et oppfølgingsspørsmål om i hvilken grad de opplever at rapporterte hendelser om vold og trusler har blitt 
fulgt opp med hensiktsmessige tiltak. Som det går frem av figuren under, svarer den største andelen (43 prosent) 
at de i noen grad opplever at rapporterte hendelser har blitt fulgt opp. Samtidig opplever til sammen én av tre 
respondenter (33 prosent) at rapporterte hendelser enten i liten grad eller ikke i det hele tatt har blitt fulgt opp 
med hensiktsmessige tiltak.   

Figur 32: Oppfølging av rapporterte hendelser (alle ansatte ved skolene) 

 

I intervju går det frem at det er varierende erfaringer med oppfølging av meldte avvik. Det blir blant annet vist til 
at ansatte kan oppleve at innmeldte avvik ikke blir fulgt opp. En gruppe kontaktlærere kommenterer også at det i 
etterkant av innmeldte avvik oppleves å være mest fokus på at de som meldte avvik knyttet til vold og trusler fra 
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elever, burde gjort noe annerledes i situasjonen, uten at vedkommende blir fulgt opp. Det er med andre ord en 
opplevelse av at årsaken til avvikene i større grad knyttes til enkeltpersoners handlinger enn til system og rutiner. 
Det kommenteres i intervju at det kan oppleves som belastende at skylden blir lagt på den ansatte som melder 
avviket, noe som igjen kan medvirke til at man ikke ønsker å melde avvik neste gang det oppstår en situasjon. Det 
blir også vist til at det oppleves som rart at den lederen som mottar avviket, har mulighet til å endre 
alvorlighetsgrad. I et annet intervju blir det vist til at oppfølgingen består av noen korte spørsmål om hvordan det 
går, og at dette oppleves som noe tilfeldig og at det i andre tilfeller ikke blir gjennomført samtale. I de mest 
alvorlige tilfellene, der ansatte blir sykemeldt, blir det opplyst at den ansatte får oppfølging av 
bedriftshelsetjenesten og ledelsen. I disse situasjonene forekommer det også at det blir gjort endringer i det 
fysiske arbeidsmiljøet. 

Begge rektorene opplyser i intervju at de ofte er kjent med sakene knyttet til vold og trusler som blir meldt i 
avvikssystemet, og at skolen derfor vanligvis har startet med oppfølgingen av saken, i form av samtaler med den 
aktuelle eleven, involvering av foresatte og eventuelle samtaler med den ansatte allerede før avviket blir sendt 
inn. En av rektorene viser videre til at ansatte kan oppleve det som demotiverende å melde avvik fordi de opplever 
at avviksmeldingene ikke løser utfordringen fordi de ikke har tilgang til nødvendig virkemidler for å løse saken.  

6.5.2 Vurdering 

Det er etter revisjonens vurdering positivt at ansatte gir uttrykk for at de har fått tilstrekkelig opplæring i bruk av 
avvikssystemet i Vestby kommune. Samtidig viser undersøkelsen at oversikten over innmeldte avvik trolig ikke gir 
rett bilde av omfanget av vold og trusler på skolene. Dette blir også bekreftet i spørreundersøkelsen der kun en 
tredel av respondentene svarer at hendelsen knyttet til vold og trusler er registrert som avvik i avvikssystemet. 
Dette indikerer etter revisjonens vurdering en relativt stor underrapportering av hendelser som burde vært meldt 
som avvik. Revisjonen mener Vestby kommune bør forsøke å identifisere årsaker til at det ikke meldes flere avvik 
slik at det kan iverksettes målrettede tiltak. Revisjonen vil i den forbindelse presisere viktigheten av at det i 
oppfølgingen av avvik i størst mulig grad rettes oppmerksomhet mot system og rutiner, og hvordan man gjennom 
disse kan forebygge at avvik forekommer. Det at enkeltansatte opplever å få «skylden» for avvik, medfører risiko 
for underrapportering av avvik, og at kommunen ikke får mulighet til å ta tak i de underliggende årsakene til at 
avvikene oppstår. I tiden fremover mener revisjonen det er viktig at kommunen arbeider målrettet for å etablere 
en god avvikskultur der ansatte opplever at det er tydelige hvilke hendelser det skal meldes avvik på og at formålet 
med å melde avvik er tydelig for den enkelte ansatte.  

6.6 Oppfølging av involverte i etterkant av situasjoner med vold og trusler fra elever 

6.6.1 Datagrunnlag 

Som nevnt i kap. 6.4 har Vestby kommune nylig utarbeidet en overordnet handlingsplan mot vold og trusler mot 
ansatte i kommunen. Videre er opp til hvert enkelt tjenesteområde i kommunen å vurdere om det er behov for å 
utarbeide en egen handlingsplan for sin sektor. Skolesjefen opplyser om at man nå skal vurdere å utarbeide en 
egen plan som omhandler vold og trusler mot ansatte i skolesektoren og at dette skal være tema på neste 
rektormøte. Revisjonen har, som nevnt i kap. 6.4, fått tilsendt denne type planer fra tre av skolene i kommunen. 
Oppfølging av ansatte og elever i etterkant av en hendelse med vold og trusler blir omtalt i to av planene. Et 
eksempel er at det i en av planene går frem informasjon om hva psykisk førstehjelp er og her blir det blant annet 
vist til at man skal følge den voldsrammedes behov og at man skal unngå at den voldsrammede er alene.  

Det er ikke etablert overordnede kommunale skriftlige rutiner som beskriver hvordan involverte skal følges opp i 
etterkant av en situasjon som har involvert vold eller trusler rettet mot ansatte ved skolen.  

Rektor ved en av skolene i kommunen opplyser i intervju at skolen i tillegg til skolenes egen beredskapsplan, 
forholder seg til kommunens ordensreglement.43 Det har blitt drøftet internt på skolen om det skal utarbeide flere 
prosedyrer eller lignende, som i større grad gjør greie for hvordan man skal håndtere vold og trusler lokalt på 
skolen. Samtidig kommenteres det at det kan være krevende å utarbeide rutiner eller annen type dokumentasjon 
som er dekkende for alle situasjoner.  

I spørreundersøkelsen fikk rektorene spørsmål knyttet til oppfølging av elever og ansatte i forbindelse med 
hendelser knyttet til vold og trusler. Som figuren under viser svarer alle rektorene ja på en påstand om at ansatte 
som blir utsatt for vold og/eller trusler som alltid blir fulgt opp. I all hovedsak mener også rektorene at elever som 
utøver vold og/eller trusler alltid blir fulgt opp. Én rektor svarer imidlertid at dette delvis er tilfelle.   

 
43 Vestby kommune. Forskrift om ordensreglement for grunnskoler i Vestby kommune. 2018 
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Figur 33: Oppfølging av elever og ansatte tilknyttet vold og trusler (rektorer). Nominelle tall. 

 

I intervju opplyser rektorene at de stort sett får informasjon om alle hendelser, og at hendelser i stor grad løses 
lokalt på skolen. Ved behov får skolene oppfølging av skolesjefen i kommunen til å håndter enkelthendelser. Etter 
en hendelse mellom en elev og en ansatt følges den ansatte opp i form av samtaler med rektor og/eller 
avdelingsledere. Videre blir det opplyst at man forsøker å følge opp de ansatte i etterkant i form av å stille spørsmål 
om hvordan det går. I noen tilfeller kan også bedriftshelsetjenesten kobles på. Dersom den ansatte har fått fysiske 
skader oppfordres den ansatte om å melde dette i form av en skademelding. Videre ønsker rektorene å lytte til 
den ansattes behov, i noen tilfeller kan dette for eksempel føre til endrede arbeidsoppgaver.  

I spørreundersøkelsen ble ansatte som tidligere hadde svart at de har blitt utsatt for vold og/eller trusler i løpet av 
de siste tre årene, bedt om å svare på noen spørsmål om oppfølging av hendelsen. Svarene viser at de ansatte i 
langt mindre grad opplever at de selv ble ivaretatt etter hendelsen, enn eleven som var truende eller utøvde vold. 
Som det fremgår i figuren under svarer respondentene noe mer positivt til ivaretakelsen av eleven til grad av 
ivaretakelse av seg selv. Blant annet svarer 48 prosent at de opplevde at eleven ble ivaretatt i stor grad og 23 
prosent opplevde at de selv ble ivaretatt i stor grad.  

Figur 34: Oppfølging av elever og ansatte etter en hendelse (alle ansatte ved skolene) 

 

Det opplyses om at elever alltid følges opp i form av minst en samtale, i tillegg til at elevens foresatte blir kontaktet. 
I de fleste saker der en elev har utøvd vold og/eller trusler er det kontaktlærer som følger opp eleven. Dersom det 
oppstår en situasjon der en elev bruker vold og/eller trusler mot en ansatte på SFO er det baseleder og/eller SFO-
leder som følger opp eleven. I intervju med tillitsvalgte og verneombud trekkes det frem at elever oppleves å følges 
opp i større grad enn de ansatte.  

I intervju med tillitsvalgte og verneombud vises det til at terskelen for å ta kontakt med rektor for å be om 
oppfølging varierer og at det for noen kan oppleves som høy. Videre pekes det på at dagens praksis for å komme 
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i kontakt med bedriftshelsetjenesten er å melde fra via rektor, og at dette kan gjøre terskelen høyere for å ta 
kontakt, og få oppfølging.  

I intervju med ansatte trekkes det frem at det burde vært utarbeidet en felles rutine eller system for oppfølging 
av ansatte etter en hendelse der en eller flere elever har utøvd vold og/eller trusler mot ansatte på skolen. Det 
som trekkes særlig frem er å ha en rutinemessig «debrief» etter en hendelse, dersom den ansatte har behov for 
dette og videre oppfølging eventuelt kan avtales videre her. Det blir vist til at dette kan bidra til at oppfølgingen 
ansatte får tilbud om er «likere» og mindre tilfeldig. Videre blir det i flere intervju pekt på det er vanskelig å 
etablereforståelse hos skoleadministrasjonen og politikerne i kommunen for de utfordringene som oppstår med 
vold og trusler med mindre man har opplevd lignende situasjoner selv.  

6.6.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at det i liten grad er etablert rutiner for å følge opp de involverte i etterkant av situasjoner 
der en eller flere elever enten har truet eller utøvd vold mot ansatte ved skolen. Manglende system og rutiner kan 
medføre risiko for variabel og til dels manglende kjennskap og forståelse for oppfølgingsbehov, og at praksis 
varierer. Undersøkelsen bekrefter også at erfaringene knyttet til oppfølging etter en slik hendelse er varierende. 
Revisjonen vil vise til krav i forskrift om utførelse av arbeid § 23 A-5, der det går frem at arbeidsgiver skal sørge for 
at arbeidstaker som er utsatt for vold og trussel om vold får nødvendig oppfølging. For å sikre at forskriften blir 
etterlevd, mener revisjonen det er nødvendig at kommunen etablerer retningslinjer og rutiner for hvordan 
situasjoner der ansatte utsettes for vold og/eller trusler skal følges opp. 

6.7 Skoleledernes og læreres kunnskap og virkemidler for oppfølging av vold og trusler 

6.7.1 Datagrunnlag 

I Vestby kommunes forskrift om ordensreglement for grunnskolene44 går det frem at skolen kan fatte et 
enkeltvedtak om bortvisning dersom en elevs atferd innebærer vold, trusler eller særlig provoserende atferd. 
Utover dette har ikke revisjonen mottatt dokumentasjon særskilte virkemidler for oppfølging av vold og trusler 
som er tilgjengelige for skolene. I intervju blir det pekt på at enkeltvedtak om bortvisning av elever trolig ikke vil 
endre elevers atferd.  

I spørreundersøkelsen fikk alle respondentene unntatt rektorer spørsmål om i hvilken grad de opplever å ha 
nødvendig kunnskap til å følge opp situasjoner i arbeidshverdagen der det forekommer vold og/eller trusler. Som 
figuren under viser, svarer rett over halvparten av respondentene at de i noen grad opplever å ha nødvendig 
kunnskap. Til sammen nesten 30 prosent av respondentene mener at de enten i liten grad eller ikke i det hele tatt 
har nødvendig kunnskap for å følge opp situasjoner i arbeidshverdagen der det forekommer vold og/eller trusler. 

Figur 35: Kunnskap om vold og trusler (alle ansatte, med unntak av rektorene) 

 

Videre fikk de samme respondentene spørsmål om i hvilken de opplever at du har tilstrekkelige virkemidler til å 
kunne følge opp situasjoner i arbeidshverdagen der det forekommer vold og/eller trusler. Som figuren viser svarer 
flest respondenter at de opplever dette i noen grad.  

 
44 Vestby kommune. Forskrift om ordensreglement for grunnskoler i Vestby kommune. 2018 
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Figur 36: Virkemidler for å følge opp vold og trusler (alle unntatt rektorene) 

 

Rektorene fikk tilsvarende spørsmål.45 En av seks rektorer svarer i stor grad, fire svarer i noen grad og en rektor 
svarer i liten grad på spørsmålet.  

Rektorene fikk tilsvarende spørsmål. Fem av seks rektorer svarer at de i noen grad opplever at de har nødvending 
kunnskap til å følge opp situasjoner i arbeidshverdagen der det forekommer vold og/eller trusler. Én rektor svarer 
i stor grad.  

I intervju med skolesjefen går det frem at det ikke er gjennomført systematiske opplæringstiltak knyttet til vold og 
trusler for alle skolene i kommunen. Ved noen skoler er det gjennomført «vergekurs» i flere omganger. 
Vergekurset innebærer opplæring i håndtering av utfordrende atferd, herunder trusler, vold, selvskading og 
utagering. Kurset gjennomføres av andre ansatte i Vestby kommune med utdannelse innenfor denne tematikken 
og som arbeider tett på disse utfordringene daglig. I intervju med kontaktlærere som har gjennomført dette 
kurset, blir det pekt på at kurset eller tilsvarende bør arrangeres oftere, og at det bør trenes på håndtering av vold 
og trusler mer jevnlig. Videre får revisjonen opplyst at det har blitt gjennomført noen kompetansehevende tiltak 
knyttet til behovene til enkeltelever for ansatte som skal arbeidet tettest på enkelte elever med utfordrende 
atferd.  

Tillitsvalgte og verneombud ved en av skolene i kommunen opplyser at det ikke har blitt gjennomført kurs og/eller 
kompetanseheving knyttet til forebygging eller håndtering av vold og trusler for ansatte ved skolen de siste årene 
og at de opplever at det er behov og ønske om dette fra de ansatte. Også i dette intervjuet blir det vist til 
viktigheten av at det gjennomføres kurs og/eller treninger jevnlig slik at man opprettholder kompetansen. 
Kontaktlærere ved en annen skole forteller i intervju at skolen kjøpte inn et tidsbegrenset kurs i utagerende atferd. 
Kurset var tilgjengelig i noen dager, uten at det ble satt av tid til å gjennomføre kurset i løpet av arbeidshverdagen. 
Dette medførte at flere ikke fikk gjennomført hele kurset, da man ikke rakk dette i arbeidstiden. Det vises til at det 
er et positivt initiativ fra skoleledelsen, men at man i fremtiden bør arrangere slike kurs oftere, og planlegge bedre 
slik at alle får gjennomført kurset i løpet av arbeidshverdagen.  

Alle revisjonen har intervjuet kommentere i intervju at man som leder og ansatte i skolen har for få virkemidler og 
mulig tiltak å sette inn mot elever som utøver vold og trusler på skolen. Det blir for eksempel vist til at det trolig 
ville vært hensiktsmessig å flytte enkelte elever til andre lokaler for en mer tilrettelagt undervisningssituasjon, 
men at dette ikke er mulig med dagens lovverk. Det blir også vist til svært avgrensede sanksjonsmuligheter i 
forbindelse med hendelser med vold og trusler.  

Som nevnt i kap. 6.4, blir det i intervju vist til at det er behov for andre yrkesgrupper for å håndtere og hjelpe 
elever på skolen. I intervju med blir det vist til at skolene har noen tilgjengelige ressurser med annen kompetanse 
enn lærerutdanning, som f.eks. helsesykepleier og miljøarbeidere ved skolene og at dette har blitt opplevd som 
positivt i det forebyggende arbeidet, blant annet fordi disse ressursene det gir god støtte og rådgivning til de 
ansatte ved skolene. Ved en av skolene har man blant annet økt tilgang til helsesykepleier, noe som blir vurdert 
som et positivt tiltak. Det er også ansatt en sosial-pedagogisk rådgiver ved skolen, der skolens eget budsjett dekker 
en del av fulltidsstillingen. Dette blir opplevd som positivt av både kontaktlærer og tillitsvalgte og verneombud. 
Det blir samtidig pekt på at pedagogisk-psykologisk tjeneste tidligere var fysisk til stede på skolen en dag i uken. 

 
45 Spørsmålet til rektorene var I hvilken grad opplever du at du har tilstrekkelige virkemidler til å kunne følge opp situasjoner på skolen der det 
forekommer vold og/eller trusler? 
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Når denne ordningen sluttet, opplevdes det som at skolen mistet rådgivende ressurser. Det oppleves videre at 
skolene har behov for mer og bredere kompetanse på skolen. I intervju blir det også vist til at det er nyttig å 
etablere et kommunalt team med spesialkompetanse på vold og trusler blant unge og som kan bistå ulike 
kommunale arbeidsplasser i kommuner. Andre etterlyser økt bruk av ansvarsgruppemøter.  

I intervju med rektor ved en annen skole blir det gitt uttrykk at for at rektor opplever at ledelsen på skolen totalt 
sett har kompetanse og erfaring knyttet til å håndtere vold og trusler fra elever. Samtidig blir det vist til at det 
kunne vært tryggende å få gjennomført noe felles skolering for å kunne gi tilstrekkelig støtte eller finne 
hensiktsmessige tiltak. Videre blir det pekt på at den største utfordringen med dette arbeidet er tid og kapasitet i 
arbeidshverdagen.  

6.7.2 Vurdering 

Undersøkelsen viser at det i liten grad foreligger strategier, planer eller prosedyrer som gir føringer knyttet til hva 
som kan være aktuelle virkemidler, og hvilke kompetanse som anses som viktig for å kunne håndtere og følge opp 
situasjoner der elever ved skolen kommer med trusler eller utøver vold. Manglende strategier, planer og 
prosedyrer medfører en risiko for at arbeidet med å forebygge og følge opp denne typen situasjoner, blir tilfeldig 
og lite systematisk. Det er også en risiko for store forskjeller mellom skolene. 

I den grad vold og trusler ved skolene er en utfordring, noe undersøkelsen viser at mange opplever at det er, er 
kommunen i henhold til forskrift om utøvelse av arbeid pålagt å sikre nødvendig opplæring og å sikre at øvrige 
nødvendige tiltak iverksettes. For å ivareta disse kravene på en god måte, er det revisjonens vurdering at det er 
behov for økt systematikk i arbeidet med å forebygge og håndtere situasjoner der elever kommer med trusler 
og/eller utøver vold mot ansatte ved skolene. Dette innebærer blant annet å sikre at ansatte og ledere ved skolene 
har nødvendig kompetanse til å håndtere en situasjon når den oppstår, og har nødvendige virkemidler – blant 
annet i form av kompetanse – til å følge opp aktuelle situasjoner på en god måte og arbeide forebyggende for å 
redusere risikoen for hendelser som involverer vold og/eller trusler. 
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7 Konklusjon og anbefalinger 

Forvaltningsrevisjonen viser at Vestby kommune har utarbeidet overordnede planer og føringer for det 
forebyggende arbeidet knyttet til trygt og godt skolemiljø, og at det gjennom disse planene og føringene legges til 
rette for at det skal arbeides systematisk med det forebyggende skolemiljøarbeidet, både overordnet i kommunen 
og lokalt på skolene. Det er etter revisjonens vurdering positivt det er satt i gang flere forebyggende tiltak knyttet 
til trygt og godt skolemiljø på skolene i kommunen og at det gjennomføres evalueringer av forebyggende tiltak. 
Videre mener revisjonen det er positivt at Elevundersøkelser og andre trivselsundersøkelser benyttes for å 
kartlegge blant annet skolemiljø, trivsel og forekomst av mobbing og andre krenkelser, også utover det som er 
lovpålagt. Det er i tillegg utarbeidet flere rutiner og maler som etter revisjonens vurdering er viktige for å sikre at 
den enkelte ansatte og skolene i kommunen etterlever aktivitetsplikten og den skjerpede aktivitetsplikten i 
henhold til opplæringsloven §§ 9A-4 og 9A-5. Revisjonen merker seg også som positivt at det som en del av 
skoleeiers internkontroll på området er etablert både rapporteringskrav og møtearenaer for å følge opp skolenes 
etterlevelse av krav i opplæringsloven kapittel 9A.  

Samtidig er det revisjonens vurdering at det på enkelte områder er mangler knyttet til både det forebyggende 
skolemiljøarbeider og oppfølgingen av elever som ikke har det trygt og godt på skolen. Revisjonen mener at det 
er behov for at skoleeier og den enkelte skole iverksetter ytterligere tiltak for å sikre at regelverket etterleves og 
at det arbeides systematisk og målrettet med å sikre at alle elever har et trygt og godt skolemiljø. Blant annet har 
ikke alle skolene i kommunen etablert skolemiljøutvalg, noe som er brudd på opplæringsloven § 11-1a, og det er 
ikke alle utarbeidete aktivitetsplaner som oppfyller minstekravene i opplæringsloven § 9A-4 sjette ledd. Videre 
mener revisjonen at manglende skriftliggjøring av retningslinjer og rutiner på enkelte områder medfører en risiko 
for ulik og til dels mangelfull praksis. Dette gjelder blant annet system og rutiner for oppfølging av resultater i 
Elevundersøkelsen, og informasjon til elever og foreldre i henhold til opplæringsloven § 9A-9 første ledd. I tillegg 
viser undersøkelsen at det er behov for ytterligere veiledning og oppfølging av ansatte, for å sikre at observasjoner 
man gjør som en del av plikten til å følge med, benyttes aktivt i vurderinger av om det er indikasjoner på at elever 
ikke har det trygt og godt på skolen.  

Forvaltningsrevisjonen viser videre at Vestby kommune ikke arbeider tilstrekkelig systematisk med å forebygge og 
håndtere situasjoner der elever utøver vold eller trusler rettet mot ansatte ved skolene. Til tross for at 
undersøkelsen viser at mange ansatte har opplevd å bli utsatt for vold og trusler, foreligger det ingen 
dokumentasjon på at kommunen har gjort risikovurderinger eller vurdert behov for tiltak i henhold til forskrift om 
utførelse av arbeid.  

Basert på de funn og vurderinger som fremgår av forvaltningsrevisjonen, anbefaler revisjonen at Vestby kommune 
setter i verk følgende tiltak: 

1. Sørger for at det etableres skolemiljøutvalg på alle skolene i kommunen i henhold til opplæringsloven § 11-
1a. 
 

2. Sørger for at alle deler av informasjonsplikten til elever og foreldre etter opplæringsloven § 9A-9 blir ivaretatt.  
 

3. Vurderer å etablere felles retningslinjer og rutiner på flere områder, blant annet når det gjelder gjennomføring 
og oppfølging av Elevundersøkelsen, evaluering av det forebyggende skolemiljøarbeidet, informasjon til elever 
og foreldre og involvering av elever og foreldre i det forebyggende skolemiljøarbeidet. 

 
4. Sørger for at alle skolene arbeider systematisk for å sikre at ansatte har den kunnskap og forståelse som er 

nødvendig for å sikre at både aktivitetsplikten og den skjerpede aktivitetsplikten blir ivaretatt på en god måte. 
 

5. Sørger for at alle skriftlige planer i henhold til opplæringsloven § 9A-4 sjette ledd oppfyller minstekravene i 
loven. 
 

6. Sørger for at eleven sin rett til å medvirke i forbindelse med iverksetting av tiltak og utarbeidelse av 
aktivitetsplan blir ivaretatt, og sikrer at det blir dokumentert i hvilken grad eleven sine synspunkt blir vektlagt.  

 
7. Iverksetter tiltak for å sikre at rapporteringskrav som ledd i skoleeiers internkontroll følges opp av alle skolene. 
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8. Utarbeider skriftlige retningslinjer, system eller rutiner som gir føringer for gjennomføring og oppfølging av 

risikovurderinger knyttet til vold og trusler fra elever i samsvar med forskrift om utførelse av arbeid.  
 

9. Etablerer systematiske tiltak for å forebygge vold og trusler fra elever mot ansatte, og evaluerer disse tiltakene 
på en systematisk måte.  

 
10. Arbeider for å identifisere årsaker til underrapportering av avvik som omhandler vold og trusler, og iverksette 

tiltak for å redusere underrapporteringen. 
 

11. Etablerer system og rutiner som sikrer at ansatte som har blitt utsatt for vold eller trusler blir fulgt opp i 
samsvar med krav i forskrift om utførelse av arbeid § 23 A-5. 

 



  

 
 

: Høringsuttalelse 

 

 



  

 
 

: Revisjonskriterier 

Elevenes skolemiljø  

Retten til et trygt og godt skolemiljø  

Kapittel 9 A i opplæringsloven omhandler skolemiljøet til elevene. Kapittelet tar for seg både fysisk og psykososialt 
skolemiljø. Av opplæringsloven § 9 A-2 går følgende overordnede krav til skolemiljøet frem: «Alle elevar har rett 
til eit trygt og godt skolemiljø som fremjar helse, trivsel og læring.» 

Videre går følgende bestemmelse om nulltoleranse og krav om forebyggende arbeid frem av § 9 A-3: 

Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering. Skolen skal førebyggje 

brot på retten til eit trygt og godt skolemiljø ved å arbeide kontinuerleg for å fremje helsa, trivselen og læringa til elevane. 

I Utdanningsdirektoratet sitt rundskriv Skolemiljø Udir-3 201746, som utdyper betydningen av krav i 
opplæringsloven kapittel 9 A, går det frem at skolene skal ha nulltoleranse også for mindre alvorlige krenkelser 
enn de som er spesifikt nevnt i loven. 

Brukermedvirkning og krav til elevdeltakelse  

I § 9 A-8 i opplæringsloven går blant annet krav til elevdeltakelse i skolemiljøarbeidet frem:  
Elevane skal få ta del i planlegginga og gjennomføringa av arbeidet for eit trygt og godt skolemiljø.  

Elevrådet kan oppnemne representantar til å vareta elevane sine interesser overfor skolen og styresmaktene i 

skolemiljøsaker. Dersom det finst eit arbeidsmiljøutval eller liknande organ ved skolen, kan elevane møte med opp til to 

representantar når utvalet behandlar saker som gjeld skolemiljøet. Representantane skal bli kalla inn til møta med talerett 

og rett til å få meininga si protokollert. Dei skal ikkje vere til stades når utvalet behandlar saker som inneheld opplysningar 

som er omfatta av lovfesta teieplikt.  

Representantane skal få den informasjonen dei treng, men ikkje opplysningar som er omfatta av lovfesta teieplikt. I den 

mon det trengst, har dei rett til opplæring for å skjøtte oppgåvene og fritak frå undervisninga.  

Kapittel 11 i opplæringsloven omhandler brukermedvirkning i skolen. Her blir det blant annet stilt krav om 
skolemiljøutvalg ved alle grunnskoler (§ 11-1 A), og det blir gitt nærmere føringer for sammensetningen av utvalget 
og hvilken rolle det skal ha. Blant annet går det frem at skolemiljøutvalget skal være satt sammen slik at 
representantene for elevene og foreldrene til sammen er i flertall. 

Opplæringsloven § 9 A-9 omhandler informasjonsplikt og rett til å uttale seg:  

Skolen skal informere elevane og foreldra om rettane i dette kapitlet. Skolane skal òg informere om aktivitetsplikta etter 

§§ 9 A-4 og 9 A-5 og om høvet til å melde saka til Fylkesmannen etter § 9 A-6. 

Dersom skolen finn ut at noko ved skolemiljøet kan skade helsa til elevane, skal elevane og foreldra snarast mogleg 

varslast om det. 

Samarbeidsutvalet, skoleutvalet, skolemiljøutvalet, elevrådet og foreldra skal haldast informerte om alt som er viktig for 

skolemiljøet, og så tidleg som mogleg takast med i arbeidet med skolemiljøtiltak. Dei har rett til innsyn i all dokumentasjon 

som gjeld det systematiske arbeidet for eit trygt og godt skolemiljø, og har rett til å uttale seg og komme med framlegg 

i alle saker som er viktige for skolemiljøet. 

Elevundersøkelsen  

Elevundersøkinga er en årlig undersøkelse som det er obligatorisk for skolene å gjennomføre på 7. og 10. 
trinn. Det er opp til skolene selv om de vil gjennomføre undersøkelse på flere trinn. Gjennomføring av 
eventuelle andre trivselsundersøkelser er ikke pålagt fra nasjonalt hold, men blant annet 
Læringsmiljøsenteret anbefaler å nytte trivselsundersøkelser for å gjøre jamnlige kartlegginger av 
læringsmiljø og trivsel, og avdekke mobbing. 

 

 

 
46 Utdanningsdirektoratet. Skolemiljø Udir-3-2017. Sist endret 07.10.22.  



  

 
 

Håndtering og oppfølging av tilfeller der skolemiljøet ikke er trygt og godt  

Opplæringsloven § 9 A-4 omhandler aktivitetsplikten til skolene og den enkelte ansatte. Aktivitetsplikten skal bidra 
til å sikre ivaretakelse av elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø som fremmer helse, trivsel og læring, jf. 
opplæringsloven § 9 A-2. 

Opplæringsloven § 9 A-4 første til fjerde ledd definerer aktivitetsplikten: 

Alle som arbeider på skolen, skal følgje med på om elevane har eit trygt og godt skolemiljø, og gripe inn mot krenking 

som mobbing, vald, diskriminering og trakassering dersom det er mogleg.  

Alle som arbeider på skolen, skal varsle rektor dersom dei får mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt 

og godt skolemiljø. Rektor skal varsle skoleeigaren i alvorlege tilfelle.  

Ved mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljø, skal skolen snarast undersøkje saka.  

Når ein elev seier at skolemiljøet ikkje er trygt og godt, skal skolen så langt det finst eigna tiltak sørgje for at eleven får 

eit trygt og godt skolemiljø. Det same gjeld når ei undersøking viser at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljø. 

Ifølge Utdanningsdirektoratet har skolen også et skjerpet ansvar overfor elever med en særskilt sårbarhet jf. Prop. 
57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.1 og Rt. 2012. s. 146. Sårbarhet kan være knyttet til en rekke ulike faktorer og skolene 
må kjenne til at enkelte grupper elever er overrepresentert blant de som krenkes. Slik sårbarhet kan være knyttet 
til for eksempel elevens religion, seksuelle orientering, kjønnsuttrykk, funksjonsevne, at eleven har atferdsvansker 
eller forhold ved elevens familie og hjemmesituasjon. At en elev tidligere har vært utsatt for krenkelser, kan også 
gjøre en elev særskilt sårbar. Det er derfor viktig at skolene følger særskilt med på hvordan disse elevene har det 
på skolen.  

Plikten til å sette inn tiltak utløses når en elev sier at skolemiljøet ikke er trygt og godt eller når en undersøkelse 
skolen har utført viser at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. Skolen skal lage en skriftlig aktivitetsplan når 
det skal iverksettes tiltak i en sak, jf. oppll. § 9 A-4 sjette ledd første punktum. I forarbeidene til nytt kapittel 9 A 
og i Skolemiljø Udir-3-2017 vises det til at det skal være lav terskel for hva som skaper mistanke om eller kjennskap 
til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.  

Loven stiller også minstekrav til innholdet i den skriftlige planen (§ 9 A-4 sjette ledd) og skolenes 
dokumentasjonsplikt (§ 9 A-4 syvende ledd): 

Skolen skal lage ein skriftleg plan når det skal gjerast tiltak i ei sak. I planen skal det stå  

a) kva problem tiltaka skal løyse  

b) kva tiltak skolen har planlagt  

c) når tiltaka skal gjennomførast  

d) kven som er ansvarleg for gjennomføringa av tiltaka  

e) når tiltaka skal evaluerast.  

Elevens rett til å bli hørt  

Opplæringsloven lovfester gjennom § 9 A-4 femte ledd elevens rett til å bli hørt og elevens beste som 
grunnleggende hensyn i skolen sine vurderinger og handlinger for å oppfylle aktivitetsplikten:  

Skolen skal sørgje for at involverte elevar blir høyrde. Kva som er best for elevane, skal vere eit grunnleggjande omsyn i skolen sitt 

arbeid.  

I Skolemiljø Udir-3-2017 blir det vist til at disse rettighetene også er forankret i Grunnloven § 104 og 
barnekonvensjonen art. 3 og 12.8  

Ifølge forarbeidene skal skolen utføre aktivitetene for å oppfylle aktivitetsplikten i samråd med elevene som blir 
påvirket av disse. Skolen skal sørge for at alle involverte elever blir hørt, og forarbeidene understreker at dette 
omfatter både elever som skolen mistenker eller kjenner til at ikke har et trygt og godt skolemiljø, og andre elever 
som er direkte påvirket av eller involvert i saken. Forarbeidene presiserer at en elev som krenker, eller er mistenkt 
for å krenke andre elever, skal ha samme rett til å bli hørt i saken som den eleven som kjenner seg krenket.  

Skjerpet aktivitetsplikt når en som arbeider ved skolen krenker en elev  

Opplæringsloven § 9 A-5 pålegger ansatte en skjerpet aktivitetsplikt i tilfeller der en som arbeider ved skolen 
krenker en elev:  

Dersom ein som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at ein annan som arbeider på skolen, utset ein elev for 

krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering, skal vedkommande straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeigaren. 



  

 
 

Dersom det er ein i leiinga ved skolen som står bak krenkinga, skal skoleeigaren varslast direkte av den som fekk mistanke om eller 

kjennskap til krenkinga. Undersøking og tiltak etter § 9 A-4 tredje og fjerde ledd skal setjast i verk straks.  

I forarbeidene går det frem at de fem delpliktene som gjelder for § 9 A-4, også gjelder for § 9 A-5. 

Internkontroll  

Under egenvurderingsverktøyet Reflex på Utdanningsdirektoratets hjemmeside, går det frem at «For at et system 
skal være forsvarlig, må det være egnet til å avdekke forhold som er i strid med opplæringsloven og sikre at det 
blir satt i gang nødvendige og egnede tiltak for å oppfylle aktivitetsplikten.»   

Videre går det frem av Reflex-verktøyet at skoleeier må innhente og bruke tilstrekkelig og oppdatert informasjon 
om skolenes praksis, vurdere om praksisen er i samsvar med regelverket og eventuelt følge opp at skolene endrer 
praksis slik at de oppfyller aktivitetsplikten 

Eller gjelder kommuneloven om internkontroll også for skolene. Av kommuneloven § 25-1 går følgende frem:  

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for å sikre at lover og forskrifter 

følges. Kommunedirektøren i kommunen og fylkeskommunen er ansvarlig for internkontrollen. Internkontrollen skal 

være systematisk og tilpasses virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Ved internkontroll etter denne 

paragrafen skal kommunedirektøren  

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mål og organisering  

b) ha nødvendige rutiner og prosedyrer  

c) avdekke og følge opp avvik og risiko for avvik  

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nødvendig  

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll 

I kommunal- og moderniseringdepartementet sin veileder internkontroll i kommunesektoren – kravene i 
kommuneloven47 går det frem viktigheten av at kommunen avdekker og følger opp avvik og risiko for avvik. 
Internkontrollen skal avdekke og følge opp konkrete avvik som allerede har skjedd. Det fremgår i veilederen at 
dette er helt sentralt for å kunne gjøre korrigeringer eller forbedringer både i den konkretet situasjonen og for 
fremtiden. Internkontrollen skal videre avdekke og følge opp risiko for at avvik skal skje. Dette er sentralt for 
forebyggende arbeid. Det innebærer blant annet at kommunedirektøren må skaffe oversikt over (saks)områder i 
kommunen hvor det er fare for manglende etterlevelse av lover og forskrifter, og sette inn relevante forebyggende 
og risikoreduserende tiltak for å hindre og forebygge brudd på lover og forskrifter.  

Vold og utagerende oppførsel  

Ifølge Senter for atferdsforskning ved Universitetet i Stavanger utgjør elever som utøver aggresjon et 
omfattende problem i skolen. Det blir pekt på at dette har en negativ påvirkning når det gjelder læring og 
utvikling, både for eleven selv og medelever. I tillegg blir det pekt på at mange lærere opplever denne atferden 
som hemmende for yrkesutøvelsen. Senter for atferdsforsking finner at kompetansen på dette området synes å 
være mangelfull i skolen; mange pedagoger er usikre på hvordan de skal håndtere disse elevene.48  
 
Forebygging og håndtering av vold og trusler  

I Ot. prp. nr. 49 (2004-2005) går det frem at arbeidsmiljøloven løfter frem og understreker krav rettet mot 
arbeidsmiljøproblemer av sosial/psykosial art, for eksempel trakassering, mobbing, sosial isolasjon med videre. 
Det går også frem at:  

Med bakgrunn i noen utviklingstrekk i arbeidslivet (voldsproblematikk med videre) er det presisert at kravet til et forsvarlig 

arbeidsmiljø også omfatter forholdet til andre, det vil si internt i virksomheten. Med «andre» skal forstås i prinsippet alle 

som kan representere en risiko for arbeidstakeren, for eksempel kunder, klienter, brukere, pasienter med videre.  

Forskrift om utførelse av arbeid omhandler hvordan vold og trusler skal forebygges og følges opp på 
arbeidsplassen. Her står det at det skal gjennomføres risikovurderinger av fare for å bli utsatt for vold og trussel 
om vold (§ 23A-1): 

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medføre at arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel 

om vold. Ved planlegging, utforming og utførelse av arbeidet skal arbeidsgiver sørge for en enkeltvis og samlet vurdering 

av forhold som kan innebære fare for å bli utsatt for vold og trussel om vold.  

 
47 Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Internkontroll i kommunesektoren – kravene i kommuneloven. 2021.  
48 Universitetet i Stavanger. Problematferd i skolen. Hvordan kan pedagoger håndtere aggressiv atferd? Pål Roland, Senter for 
atferdsforskning.  



  

 
 

Risikovurderingen skal særlig ta hensyn til:  

- arbeidets organisering og tilrettelegging,  

- hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold,  

- alenearbeid,  

- arbeidstidens plassering og organisering,  

- bemanning,  

- kompetanse,  

- utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,  

- effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak. 

I §23A-2 i samme forskrift står det videre at det ved arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for vold og 
trussel om vold skal det gis nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og 
trusselsituasjoner, samt i bruk av eventuelt sikkerhetsutstyr. Arbeidsgiver skal sørge for at opplæring og øvelse 
gjentas og tilpasses vesentlige endringer i risikovurderingen og ellers når det er nødvendig. 

Forskriften omhandler også tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner i § 23A-4. Her står det at arbeidsgiver skal 
iverksette nødvendige tiltak på bakgrunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som fremkommer av risikovurderingen. 

Videre står det:  

Arbeidsgiver skal sørge for at risiko for vold og trussel om vold så langt som mulig fjernes eller reduseres. Ved 

gjennomføring av tiltak skal det særlig tas hensyn til:  

a) utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres,  

b) systematisk vedlikehold av relevant arbeidsutstyr mv., for eksempel av alarmutstyr der dette brukes,  

c) muligheter for tilkalling av hjelp,  

d) bemanning, herunder bruk av alenearbeid.  

Melde og følge opp avvik  

Arbeidsmiljøloven med forskrifter stiller mer spesifikke krav om avviksrapportering og oppfølging av hendelser 
som omfatter bruk av vold eller trusler om vold. Av internkontrollforskriften § 5 pkt. 7 fremgår blant annet krav 
om å registrere og følge opp avvik, og i forskrift om utførelse av arbeid § 23 A-5 fremgår krav om arbeidsgivers 
oppfølging av arbeidstaker som har vært utsatt for vold og trussel om vold.  

Kommuneloven stiller generelle krav om internkontroll, gjennom § 23 andre ledd andre punktum der 
administrasjonssjefens ansvar for betryggende kontroll går frem: 

Administrasjonssjefen skal sørge for at administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnende 

instrukser, og at den er gjenstand for betryggende kontroll.49  

 

 
49 Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) av 25. september 1992 nr. 107.  
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