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Sammendrag

Bestilling

Kontrollutvalget i Drammen kommune fattet i mgte den 29. april 2025, sak 29/25 vedtak om at Viken
kommunerevisjon (VKR), skal giennomfgre et forvaltningsrevisjonsprosjekt innen omradet boligsosialt
arbeid.

Formal og problemstillinger

Prosjektets formal er a se pa om kommunen planlegger, utarbeider og gjennomfgre konkrete tiltak for a
skape en baerekraftig utvikling som sikrer et godt boligsosialt arbeid, samt oppfyller gjeldende regelverk
innenfor omradet.

Prosjektet foreslas med fglgende problemstillinger:

1. Ivaretar kommunen sitt ansvar i praksis for a gjgre bosetningen inkluderende, trygg,
motstandsdyktig, og baerekraftig?

2. Har kommunen etablert tilstrekkelig system og internkontroll pa omradet for revisjonen?

Metode og praktisk gjennomfgring
Prosjektet er giennomfg@rt av revisjonens egne ansatte pa bakgrunn av kravene som stilles til giennomfgring
av forvaltningsrevisjon som prosjekt i "RSK001 Standard for forvaltningsrevisjon".

Det er benyttet ulike metoder for a innhente informasjon, som dokumentanalyse, intervjuer og analyse av
statistikk. Informasjonen som er presentert i dette prosjektet, er hentet inn gjiennom dokumentanalyse og
intervju.

| undersgkelsen er det gjennomfgrt intervju med totalt 44 personer fra bade ledelsen og ansatte fra Nav,
Psykisk helse, rus og avhengighet, Boligtjenesten, tildelingskontoret, flyktningetjenesten, Drammen
Eiendom, Krisesenteret og administrasjonen i kommunen. Revisjonen har skrevet et referat fra hvert
intervju. Intervjureferatene er verifisert av samtlige som ble intervjuet.

Utkast ble ogsa oversendt til lederne som ble intervjuet til giennomlesning og kommentering november og
desember 2025.

Revisjonskriterier

Som kilder for revisjonskriteriene i dette prosjektet har vi i hovedsak benyttet Lov om kommunens ansvar
pa det boligsosiale feltet, Sosialtjenesteloven, forvaltningsloven og Kommuneloven med tilhgrende
forskrifter og veiledere, samt FNs baerekraftsmal.

| kapittel 3 er den fullstendige utledningen av revisjonskriteriene til problemstillingene.
Hovedfunn og konklusjoner

Rapporten undersgker om kommunen planlegger, gjennomfgrer og felger opp tiltak for a sikre en
baerekraftig og inkluderende boligsosial utvikling. Gjennom omfattende dokumentanalyse og intervjuer
med ansatte og ledere i ulike kommunale tjenester, har revisjonen fatt innsikt i hvordan kommunen
ivaretar sitt ansvar.

Hovedfunnene viser at kommunen har etablert flere tiltak og systemer, men det finnes fortsatt utfordringer
knyttet til systematisk internkontroll og helhetlig oppfglging av boligsosialt arbeid.
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Konklusjonen er at kommunen har gjort mye riktig, men det mangler enkelte rutiner og en tydeligere
forankring av ansvaret for a sikre at alle innbyggere har trygge og egnede boliger. Pa bakgrunn av dette
anbefales det at kommunen styrker internkontrollen, tydeliggjgr ansvarsforholdene og videreutvikler
samarbeidet mellom relevante tjenester for a oppna en enda mer bzerekraftig og inkluderende
boligpolitikk.

Anbefalinger

Med bakgrunn i var giennomgang vil revisjonen anbefale Kommunedirektgren a sikre at:

rutiner blir revidert og oppdatert.

det etableres en helhetlig oversikt og plan over boligbehovet i kommunen.

det er en felles forstdelse for hvilke kriterier som er gjeldende ved tildeling av bolig.

det arbeides og settes mal for a etablere tilstrekkelig antall boliger som er i samsvar med
brukerbehov.

det etableres praksis for brukermedvirkning i alle saker og sektorene/tjenesteomradene pa det
boligsosiale omradet.

det forebyggende arbeidet med boligsosiale utfordringer blir giennomfgrt i praksis.
samarbeidet pa tvers innad i kommunen er godt nok og egnet til & gi helhetlige og semlgse
tjenester til vanskeligstilte som har behov for individuell tilpasset bistand for a skaffe og beholde
egnet bolig

Personvern
Opplysningene som ble hentet inn i denne revisjonen er handtert i samsvar med personopplysningsloven.
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1. Innledning

1.1. Bakgrunn for prosjektet

Kontrollutvalget i Drammen kommune fattet i mgte den 29. april 2025, sak 29/25 vedtak om at Viken
kommunerevisjon (VKR), skal giennomfgre et forvaltningsrevisjonsprosjekt innen omradet boligsosialt
arbeid.

1.2. Formal og problemstillinger

Prosjektets formal er & se pa om kommunen planlegger, utarbeider og gjennomfgre konkrete tiltak for a
skape en barekraftig utvikling som sikrer et godt boligsosialt arbeid, samt oppfyller gjeldende regelverk
innenfor omradet.

Prosjektet foreslas med fglgende problemstillinger:

1. Ivaretar kommunen sitt ansvar i praksis for a gjgre bosetningen inkluderende, trygg,
motstandsdyktig, og baerekraftig?

2. Har kommunen etablert tilstrekkelig system og internkontroll pa omradet for revisjonen?

1.3. Avgrensning av undersgkelsen

Som det gar fram av problemstillingene i kulepunktene i kapittel 1.2, er det vedtatt relativt konkrete
problemstillinger for forvaltningsrevisjonen. Vi presiserer at prosjektet kun tar for seg de omrader og
temaer som faller inn under de problemstillingene som fremgar av kapittel 1.2. Vurderinger og
konklusjoner omfatter derfor bare disse avgrensede definerte omradene eller temaene.

Det er med andre ord ikke tale om en fullstendig giennomgang av de kommunale boligsosiale tjenestene
som tilbys innbyggerne i Drammen kommune. Forvaltningsrevisjonen vil ikke omhandle Tilrettelagte
tjenester og omsorgsboliger. Hovedfokus for revisjonen vil veere sgkere av startlan, bolig innen psykisk
helse, rus og avhengighet, midlertidig bolig, bolig til utsatte kvinner og barn, samt innvandrer

familier. Revisjonene vil ogsa omhandle andre grupper sa lenge de ikke faller inn under de omrader som
revisjonen er avgrenset mot.

1.4. Definisjoner

Boligsosialt arbeid - Boligsosialt arbeid er en samlebetegnelse pa arbeidet med a skaffe de vanskeligstilte
en egnet bolig, hjelp til @ mestre sin boligsituasjon og til 3 bli integrert i sitt naermiljg og samfunnet forgvrig.

Vanskeligstilte - er de som ikke har mulighet til 3 skaffe seg eller opprettholde et tilfredsstillende boforhold
pa egenhand. Dette kan vaere personer som star uten egen bolig, star i fare for a miste boligen sin eller som
bor i uegnet bolig eller bomiljg.

Eksempler pa konkrete boligsosiale virkemidler:

e Startlan, jf. forskrift 18. november 2019 nr. 1546 om lan fra Husbanken, kapittel 5
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e Statlig bostgtte, jf. lov 24. august 2012 nr. 64 om bustgtte og kommunale bustadtilskot, kapittel |

e Kommunal bostgtte

o Tilskudd til etablering og tilpasning i egen bolig, jf. lov 24. august 2012 nr. 64 om bustgtte og
kommunale bustadtilskot, kapittel Il

e Annen gkonomisk stgtte til boligformal, for eksempel etter sosialtjenesteloven §§ 18 og 19

o Kommunale boliger (ikke lovpalagt oppgave, men kommunalt disponerte boliger er en sentral del
av det boligsosiale tilbudet i mange kommuner.)

o Leie til eie-ordninger — den ordningen har tidligere vaert praktisert i Drammen kommune

o «Eie farst»

2. Metode

Forvaltningsrevisjon utfgrt av Viken kommunerevisjon IKS gjennomfgres, dokumenteres, kvalitetssikres og
rapporteres i samsvar med kommuneloven og god kommunal revisjonsskikk *.

Prosjektet er giennomfg@rt av revisjonens egne ansatte pa bakgrunn av kravene som stilles til giennomfgring
av forvaltningsrevisjon som prosjekt. Det vil si at gjennomgangen er basert pa "RSK 001 Standard for
forvaltningsrevisjon"? som er vedtatt av Norges Kommunerevisorforbund (NKRF). Samtlige revisorer som
har deltatt i prosjektet er Igpende vurdert a veere uavhengige, habile og objektive, jf. RSK 001 punkt 3.

Informasjonen som er presentert i dette prosjektet, er hentet inn giennom dokumentanalyse, intervju og
statistikk. Vi viser kapittel 1.3 for eventuelle avgrensinger i prosjektets omfang.

2.1. Dokumentanalyse

Dokumentene som er analysert er knyttet til kommunens boligsosiale arbeid. Kommunen har sendt inn
relevant dokumentasjon fra Nav, Boligtjenesten, Drammen Eiendom, Flyktningetjenesten, Krisesenteret og
Psykisk helse, rus og avhengighet.

Dokumentasjonen bestar av politiske vedtak, plandokumenter, styringsdokumenter, rutiner og
retningslinjer, referater, statistikk/oversikter og informasjon om prosjekter. Kommunen har delt omrade
hvor aktuell dokumentasjon i forhold til prosjektet er lagret med revisjonen.

2.2. Intervju

| undersgkelsen er det gjennomfgrt intervju med totalt 44 ansatte og ledere i kommunen, som alle har
oppgaver knyttet til kommunens boligsosiale arbeid.

Intervjuene er giennomfgrt som semistrukturerte intervjuer. Det er utarbeidet en intervjuguide med
temaer hvor alle problemstillingene bergres. Hvert tema er utdypet med momenter for a sikre at vi bergrer

1 God kommunal revisjonsskikk i forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll kommer til uttrykk fgrst og fremst i RSK 001 Standard for
forvaltningsrevisjon og RSK 002 Standard for eierskapskontroll. Gjeldende standarder er fastsatt av Norges
Kommunerevisorforbunds styre hgsten 2020. Standarden bygger pa norsk regelverk og internasjonale prinsipper og standarder,
fastsett av International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) og Institute of Internal Auditors (l1A).
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de aspekter som er relevant for undersgkelsen. Pa denne maten struktureres intervjuet slik at man snakker
om et tema, men innenfor dette er det en frihet til 3 velge den rekkefglgen som faller intervjuobjektet mest

naturlig.

Alle intervjuene har fulgt samme oppsett, uavhengig av hvilken rolle de har hatt i forhold til
investeringsprosjektene. De som ble intervjuet har ikke hatt forutsetninger for & svare om alt. De har da
hatt anledning til 3 oppgi at de ikke kjenner til temaene. Dette for a sikre at ingen skulle besitte relevant
informasjon som det ikke ble spurt etter i intervjuene. Revisjonen har skrevet et referat fra hvert intervju.
Intervjureferatene er verifisert av de som er intervjuet.

Oversikt over intervjuobjektene:

Enhet Antall | Roller
Kommunaldirektgr for helse og velferd 1 Kommunaldirektgr
Kommunalsjef for arbeid og inkludering 1 Kommunalsjef
Strategisk radgiver 1 Strategisk radgiver
Kommuneombudet 1 Kommuneombud
Boligtjenesten 9 Housing First, saksbehandler,
klagesaksbehandler, startlan
1 Virksomhetsleder
Drammen Eiendom 6 Eiendomsforvaltere, prosjekter, kjgp og
salg
1 Virksomhetsleder bolig — Drammen
eiendom
Kirkens bymisjon 1 Daglig leder
Tildelingskontoret 1 Saksbehandler
Flyktningetjenesten 5 Bosettere, flyktningeveiledere
1 Virksomhetsleder
Nav 5 Midlertidig bolig saksbehandlere,
fagkoordinatorer
2 Avdelingsleder, virksomhetsleder
Krisesenteret 2 Ansatte
1 Avdelingsleder
Psykisk helse, rus og avhengighet 3 1 ansatt, 2 avdelingsledere
1 Virksomhetsleder
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2.3. Bruk av Kl

| denne rapporten har revisjonsteamet brukt teams til 3 gjgre opptak og transkribere referater for
intervjuer. Opptaket og transkripsjonen ble slettet etter hvert som referatene var ferdig redigerte.
Revisjonen tok ogsa i bruk CoPilot for 8 sammenstille revisjonens eget noterte referat og transkribert
referat. Dette referatet ble bearbeidet og deretter sendt til intervjuobjektet for verifisering. Notert referat
og transkribert referat ble slettet fortlgpende. Revisjonene fulgte personopplysningsloven og GDPR i denne
prosessen. Forvaltningsrevisorer i Viken kommunerevisjon har lisens pa CoPilot, den er saledes lukket og
informasjonen er ikke blitt gjort tilgjengelig for andre via internett.

2.4. Dataenes palitelighet og gyldighet

Palitelige data sikres ved a veere ngyaktig under innsamling og analyse av data. Kravet til gyldighet
innebaerer at dataene skal vaere relevante for a besvare problemstillingene i undersgkelsen. Vi mener
dataene denne rapporten bygger pa samlet sett er palitelige og gyldige og derfor gir et forsvarlig grunnlag
for vare vurderinger, konklusjoner og anbefalinger.

For a sikre dataenes palitelighet (relabilitet) har vi skt a8 hente informasjon fra relevante ansatte i
kommunen.

Revisjonen har gjennomgatt autoritative og relevante dokumenter fra kommunen som er verifiserbare og
kvalitetssikret av de aktuelle instansene og intervjuobjektene.

| denne forvaltningsrevisjonen er det benyttet et stort antall intervjuer som kilde til informasjon. Nar flere
uavhengige intervjuobjekter gir sammenfallende opplysninger, styrkes bade validiteten og gyldigheten i
datagrunnlaget. Sammenfallende informasjon indikerer at opplysningene ikke er enkeltstdende, men
reflekterer en felles oppfatning eller praksis.

Gyldigheten vurderes som hgy nar opplysningene er relevante for revisjonens problemstillinger og kan
knyttes direkte til dokumentert praksis. Dokumentasjonen som er innhentet, fungerer som en
kontrollmekanisme og bidrar til triangulering, noe som ytterligere gker troverdigheten. Likevel ma det tas
hgyde for at intervjudata kan veere pavirket av subjektive oppfatninger. Derfor er kombinasjonen av
intervjuer og skriftlig dokumentasjon avgjgrende for a sikre et robust og etterprgvbart grunnlag.

Denne trianguleringen mener revisjonen bidrar til 3 styrke dataenes palitelighet. Samtidig er det et
argument for at dataene har hgy grad av gyldighet.

Verifisering og hgring

Revisjonen sendte rapporten pa fakta verifisering til lederne som har deltatt i revisjonen. Det ble
giennomfgrt mgte med kommunen den 1. desember 2025, der fakta i rapporten ble gjennomgatt.
Revisjonene mottok tilbakemelding pa fakta fra kommunen 8. desember 2025.

Revisjonen har som fglge av fakta giennomgangen tatt inn de fleste tilbakemeldinger i rapporten. Disse
endringene har ikke hatt noen betydning for vurdering og konklusjonen pa problemstillingen.

Hgringsprosess

Et utkast til rapport har blitt oversendt kommunedirektgren til uttalelse. Kommunedirektgrens uttalelse
datert 23.12.2025 er vedlagt rapporten.
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3. Revisjonskriterier

Som kilder for revisjonskriteriene ® har vi i hovedsak benyttet

* Lov om kommunens ansvar pa det boligsosiale feltet
* Lov om sosiale tjenester

*  Plan og bygningsloven

*  Forvaltningsloven

*  Kommuneloven

*  FNs beaerekraftsmal

3.1. Rettslig rammeverk boligsosialt arbeid*

Lov om kommunenes ansvar pa det boligsosiale

Forebygge boligsosiale utfordringer og bistd vanskeligstilte § 1 og kommuneloven § 25-1

Det fglger av forarbeidene til Lov om kommunenes ansvar pa det boligsosiale feltet at boligen dekker et av
vare grunnleggende behov, og sammen med helse, utdanning og arbeid er bolig en viktig velferdspilar.
Boligen bidrar til tilhgrighet, den gir fysisk trygghet, og den er en viktig sosial arena. Og omvendt — det d bo
darlig eller veere bostedsl@s, pavirker livskvaliteten negativt. En darlig bosituasjon gjgr det vanskeligere a ha
utbytte av velferdstjenester, giennomfgre utdanning og delta i arbeidslivet. En utrygg bosituasjon vil ogsa
gjore integrering vanskelig, og veien til kriminalitet, rusproblemer og psykiske vansker kan bli kortere. Den
sosiale boligpolitikken skal forebygge at folk far boligproblemer.

| Kommuneloven § 25-1 fremkommer det kommunen skal ha internkontroll med administrasjonens
virksomhet for a sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren er ansvarlig for internkontrollen.

Internkontrollen skal vaere systematisk. Arbeidet med internkontroll skal ikke veere tilfeldig,
hendelsesbasert eller spontant. Det innebaerer at det ma vaere fungerende rutiner for det Igpende
internkontrollarbeidet som det jobbes med pa en planmessig og metodisk mate. Det stilles ikke krav til en
bestemt systematikk, at det benyttes et spesielt system eller at det brukes ikt-basert styrings- eller
avvikssystem.

Det skal gjgres konkrete vurderinger av den enkelte typer virksomhet eller aktivitet i kommunen for 3
vurdere hvor omfattende og hva slags internkontroll det er behov for. | den forbindelsen ma blant annet
risiko kartlegges og vurderes. Det stilles ikke krav om noen bestemt metode eller framgangsmate. Det
stilles heller ikke konkrete krav til nar eller hvor ofte vurderinger av stgrrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold skal gjgres.

Det kreves en overordnet oversikt over oppgaver, mal og organisering. | kravet om a beskrive kommunens
organisering ligger a beskrive hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt innad i kommunen, bade
sentralt og innenfor de ulike tjenesteomrader og virksomheter. Slik beskrivelse kan lages pa ulike mater.
Det kan for eksempel gjgres som en oversikt over lederstrukturer, rapporterings- og styringslinjer,
delegeringer, funksjonsbeskrivelser med beskrivelse av ansvar og oppgaver for personell innen et bestemt

3 Revisjonskriterier er en samlebetegnelse for krav og forventninger som benyttes for & vurdere kommunens virksomhet, gkonomi,
produktivitet, maloppnaelse, regeletterlevelse osv. Sammenholdt med faktabeskrivelsen danner revisjonskriteriene basis for de
analyser og vurderinger som foretas, de konklusjoner som trekkes, og de er et viktig grunnlag for & kunne dokumentere avvik eller
svakheter.

4 Kommentarer til nevnte lover er alle hentet fra Gyldendal Rettsdata
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arbeidsomrade med mer. Det kan her ogsa vises til delegeringsreglement og andre relevante
styringsdokumenter.

Rutinene og prosedyrene kan veere bade muntlige og skriftlige. Hva som er ngdvendig a etablere av rutiner
og prosedyrer ma vurderes ut fra de gvrige kravene i internkontrollbestemmelsen, og vil matte bero pa en
konkret vurdering av blant annet risiko for avvik. Det fglger indirekte av kravet om a ha rutiner og
prosedyrer at disse ma gjelde for virksomheten, gjgres kjent og veere tilgjengelige.

Bade konstaterte avvik og risiko for avvik skal fglges opp. Oppstatte feil skal korrigeres, og
kommunedirektgren ma forebygge at nye feil oppstar. Kommunedirektgren ma skaffe oversikt over
omrader i kommunen der det er fare for manglende etterlevelse av lover og forskrifter, og sette inn
relevante forebyggende og risikoreduserende tiltak for a hindre og forebygge regelbrudd.
Kommunedirektgren skal vurdere og beslutte hva som konkret skal gjgres for & avdekke avvik og risiko for
awvik, og pa hvilken mate oppfglgingen av avvik og risiko for avvik skal gjgres.

Dokumentasjonskravet gjelder alle de ulike delene av internkontrollen; systemer, rutiner, instrukser og
liknende, samt gjennomfgring av konkrete kontroller og aktiviteter. Hva som er ngdvendig @ dokumentere,
ma avgjgres ut fra en skjpnnsmessig vurdering basert pa rammene og kravene i bestemmelsen for gvrig. En
hgy risiko for avvik innenfor et tjenesteomrade vil for eksempel tilsi at kommunen skriftlig dokumenterer
rutiner og andre prosedyrer. Innenfor disse rammene kan kommunedirektgren selv vurdere hvordan og
hvor mye av internkontrollen som skal dokumenteres.

Det skal gjgres en evaluering av hvordan den aktuelle virksomheten jobber med internkontroll, og hvordan
ngdvendige forbedringer gjgres innenfor tidsrammer, kostnadsrammer og prioriteringer i kommunen.

Vanskeligstilte pd boligmarkedet (§ 4)

Det kan veere mange ulike arsaker til at noen er «vanskeligstilte pa boligmarkedet», bade gkonomiske,
sosiale, helse- og omsorgsmessige eller mer sammensatte arsaker. Et kjennetegn ved disse personene, er at
de ikke har mulighet til a skaffe seg eller opprettholde en tilfredsstillende bosituasjon pa egen hand. Det er
behovet for bistand til a skaffe eller beholde en egnet bolig som er avgjgrende — ikke hva som er arsaken,
for eksempel om problemene kan anses selvforskyldte.

Personer som star uten bolig og er bostedslgse vil klart falle innenfor definisjonen. Men ogsa personer eller
husstander som star i fare for & miste boligen sin eller bor i en uegnet bolig eller et uegnet bomiljg, kan
omfattes av definisjonen. Derimot vil de som pa sikt kan opparbeide seg kapital til 3 kjgpe seg en egen bolig
ikke omfattes av definisjonen. Det er normalt heller ikke tilstrekkelig at man ikke har rad til 3 kjgpe en egen
bolig, hvis man pa egen hand kan leie en egnet bolig. Definisjonen omfatter ikke studenter eller unge i
etableringsfasen som ikke har opparbeidet seg tilstrekkelig kapital til a komme seg inn i eiermarkedet, men
ma forvente a leie i en kortere eller lengre periode.

| vurderingen av om en person er vanskeligstilt pa boligmarkedet skal kommunen blant annet ta hensyn til
helse- og omsorgsmessige og sosiale behov, muligheter for privat- og familieliv, behovet for a beholde eller
skaffe arbeid og den enkeltes muligheter for a delta i aktiviteter. Det er i utgangspunktet ikke et krav at
utfordringene har vart en viss tid. Dersom en person eksempelvis mister jobben og star i fare for a miste
boligen, vil han eller hun etter en konkret vurdering kunne falle innenfor definisjonen. Hvorvidt situasjonen
har vart over tid vil likevel kunne vaere et moment i helhetsvurderingen av om den som ber om bistand er a
anse som vanskeligstilt pa boligmarkedet.

Det fglger ogsa av sosialtjenesteloven § 15 at kommunen skal bistavanskeligstilte pa boligmarkedet eller lov
om kommunens ansvar pa det boligsosiale feltet og at Nav skal medvirke i dette arbeidet.
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Krav til planlegging og samordning (§ 5)
Bestemmelsen regulerer kommunenes oppgaver knyttet til organisering og planlegging for & sikre at
kommunen oppfyller sitt ansvar overfor vanskeligstilte.

Godt boligsosialt arbeid krever innsatser pa tvers av sektorer og fagomrader. Bosetting av vanskeligstilte pa
boligmarkedet handler om alt fra arealplanlegging, naeermiljgtiltak, tilstrekkelig antall egnede boliger,
forsvarlige og tilgjengelige tjenester og oppfglging i bolig til mulighet for aktiviteter og arbeid for a kunne
delta aktivt i samfunnet. A sikre en husstand god oppfglging og en stabil gkonomi slik at de skal kunne
beholde og mestre sitt boforhold er ogsa en vesentlig dimensjon i dette arbeidet. Dette er et kommunalt
ansvar etter sosialtjenesteloven § 1, a bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til sosial og gkonomisk
trygghet, herunder at den enkelte far mulighet til 4 leve og bo selvstendig.

Kommunene har en plikt til 8 samarbeide med andre offentlige aktgrer som kan bidra til arbeidet med
vanskeligstilte. Eksempler pa relevante offentlige aktgrer er spesialisthelsetjenesten, kriminalomsorgen og
Nav. Husbanken, Arbeids- og velferdsdirektoratet og Helsedirektoratet er ogsa sentrale. | motsetning til
sosialtjenesteloven § 13, omtaler ikke loven samarbeid med private aktgrer. | forarbeidene presiseres
imidlertid at selv om det ikke er et krav, sa vil interesseorganisasjoner og andre private aktgrer som er
engasjert i boligsosialt arbeid i mange tilfeller vaere egnede samarbeidspartnere for kommunen. Det er opp
til kommunen selv & vurdere om — og eventuelt med hvilke — private aktgrer de vil samarbeide med.

Kommunen skal ha en oversikt over behovet for badde ordinaere og tilpassede boliger for vanskeligstilte pa
boligmarkedet. Oversikten skal inngd som grunnlag for arbeidet med kommunens planstrategi etter plan-
og bygningsloven § 10-1. En drgfting av kommunens boligsosiale arbeid bgr innga i strategien. Kommunen
skal i sitt arbeid med kommuneplanen etter plan- og bygningsloven kapittel 11 fastsette overordnede mal
og strategier for det boligsosiale arbeidet. Malene og strategiene skal vaere egnet til 8 mgte de
utfordringene kommunen star overfor med utgangspunkt i oversikten nevnt i fgrste punktum. Med
tilpassede boliger menes boliger med hjelpe- og vernetiltak for de som trenger det pa grunn av alder,
funksjonsnedsettelse, rus- og/eller psykiske lidelser eller av andre arsaker. Boliger som er szerlig tilpasset
personer som er avhengig av rullestol, eller boliger som pa grunn av sin utforming, omfattes ogsa.

Plikt til @ gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte pd boligmarkedet § 6

Bestemmelsen presiserer kommunenes plikt til 3 bista vanskeligstilte pa boligmarkedet med direkte hjelp,
og er en viderefgring av den individuelle delen av medvirkningsansvaret. Selv om kommunen har en plikt til
a gi bistand, gir ikke bestemmelsen en tilsvarende «rett til bolig» for dem som har krav pa bistand.

Innholdet i bestemmelsen fastsetter en aktivitetsplikt for kommunen, som innebzerer at kommunene er
forpliktet til & ha et tilbud til dem som er vanskeligstilte pa boligmarkedet og trenger bistand. For gvrig
legger ikke bestemmelsen konkrete fgringer for hvilken bistand kommunen skal gi. Det er kommunen,
sammen med den vanskeligstilte pa boligmarkedet, som er naermest til 3 vurdere hvordan den enkelte pa
best mulig mate skal fglges opp.

Nar det gjelder nivaet pa bistanden i det enkelte tilfelle, viser forarbeidene til at det innenfor
forvaltningsretten gjelder et ulovfestet minstekrav til ytelser som enkeltpersoner har krav pa, men hvor
rettighetene i stor grad beror pa skjgnn eller er «ubestemte» ved at kommunen for eksempel kan velge
mellom ulike hjelpetiltak.

Annet ledd fgrste punktum gir uttrykk for kommunens handlefrihet til 8 bestemme innretningen pa
bistanden i det enkelte tilfelle, og innebeerer at det i utgangspunktet ligger til kommunens frie skjgnn a
bestemme hvilken bistand den enkelte skal fa. Det ligger likevel visse begrensninger i handlefriheten
gjennom kravene om at bistanden skal vaere individuelt tilpasset, jf. fgrste punktum, og bestemmelsen om
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brukermedvirkning i § 7 tredje ledd. Samtidig gir bestemmelsen uttrykk for at kommunen ikke plikter a ha
spesifikke boligsosiale ordninger. Vanskeligstilte pa boligmarkedet kan derfor ikke kreve at kommunen for
eksempel skal tilby kommunal bostgtte. Ei heller setter bestemmelsen noen begrensninger pa kommunens
muligheter til 3 ha og utvikle egne ordninger pa det boligsosiale feltet.

Bistanden kan blant annet ga ut pa a gi rad og veiledning om gkonomi, bomestring, statlige og kommunale
tjenestetilbud eller andre forhold av betydning for bosituasjonen. Kommunen kan ogsa gi praktisk bistand,
slik som hjelp til & sgke stgtte-, lane- og tilskuddsordninger eller kommunalt disponert bolig, bistand i en
konkret kjgps- eller leieprosess eller bistand til a forebygge utkastelse.

Tredje ledd annet punktum i bestemmelsen gir eksempler pa praktisk bistand kommunen kan gi.
Forarbeidene nevner flere eksempler ogsa pa denne typen bistand: «... hjelpe med a fylle ut sgknader til
aktuelle stgtte-, lane- eller tilskuddsordninger eller til 3 sgke lan i ordinzre finansinstitusjoner. Bistanden
kan ogsa omfatte hjelp til a finne frem til, og spke, andre offentlige ordninger som kan hjelpe med
bosituasjonen. Et annet eksempel pa praktisk bistand kan vaere individuell bo-oppfglging som bidrar til
bedre beboernes mulighet til 3 mestre tilvaerelsen i egen bolig. Kommunen kan ogsa gi bistand i forbindelse
med konkrete kjgps- eller leieprosesser, for eksempel ved a bista med a spke etter aktuelle boliger eller
vaere med pa visning». Det kan ogsa vaere en del av den praktiske bistanden a hjelpe til med a legge inn bud
eller 3 sette sgkeren inn i kjgpsprosessen for bolig. Samtidig ma kommunen vaere forsiktig i hvor langt den
gari a gi rad eller pa annen mate bista i en konkret leie- eller kjgpsprosess. Noen ganger kan det vaere flere
husstander som kommunen bistar som er interesserte i samme bolig. Kommunen bgr heller ikke vurdere
verdien av en bolig eller gi direkte rad om en sgker burde kjgpe en bolig eller ikke.

Midlertidig bolig sosialtjenesteloven § 27

Kommunen er forpliktet til a finne midlertidig botilbud for dem som ikke klarer det selv. Begrepet
«midlertidig husveere» i sosialtjenesteloven 1991 § 4-5 er i denne bestemmelsen byttet ut med begrepet
«midlertidig botilbud». Det er ment som en spraklig endring som ikke endrer bestemmelsens materielle
innhold. Kommunens plikt til 3 skaffe midlertidig botilbud ligger med dette i arbeids- og
velferdsforvaltningen. Se arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 13, hvor det fglger at ansvaret for
midlertidig botilbud skal ivaretas av det felles kontoret (Nav).

Bestemmelsen palegger kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen a skaffe midlertidig botilbud for
personer i akutte ngdssituasjoner. Det er et krav at det midlertidige botilbudet er faglig forsvarlig, jf. denne
loven § 4. Se FN-konvensjonen om gkonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter art. 11 i lov 21. mai 1999
nr. 30 om styrking av menneskerettighetenes stilling i norsk rett.

Saksbehandling og klage § 7

Ordlyden «sgknad eller pa annen mate» innebaerer at det ikke er formelle krav til hvordan en forespgrsel
om boligsosial bistand skal fremsettes til kommunen. Den som gnsker bistand, kan be om det skriftlig eller
muntlig.

Det fgrste kommunen ma ta stilling til, er om den som ber om hjelp oppfyller kriteriene for 3 vaere
vanskeligstilt pa boligmarkedet.

Forutsatt at den som ber om bistand er vanskeligstilt pa boligmarkedet, slik at kommunen fatter vedtak om
individuelt tilpasset bistand etter § 6, sa skal hovedinnholdet i bistanden angis i vedtaket. Denne
bestemmelsen utvider ansvaret for kommunene i forhold til gjeldende rett. | forarbeidene fremheves at
formalet med kravet er a sikre god saksbehandling, og at brukeren far god informasjon om hvilken hjelp
kommunen vil gi. Nar det gjelder hva kommunen skal ta med av beskrivelser i vedtaket, kan dette for
eksempel veere om den vanskeligstilte skal fa veiledning og praktisk bistand med formal om & innga
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leieavtale pa det private markedet, eller om han eller hun skal fa praktisk oppfelging for 8 unnga a bli kastet
ut av sin bolig. Det kan for eksempel ogsa vaere bistand til 3 sgke om startlan og gkonomisk veiledning for a
kunne bli boligeier. | noen tilfeller kan det vaere utfordrende & beskrive hva bistanden skal ga ut pa nar
vedtaket fattes, for eksempel fordi det ikke er helt klart hvilket mulighetsrom som finnes og hva den
vanskeligstilte selv gnsker. Bestemmelsen innebaerer likevel et visst krav til kommunen om innledningsvis a
vurdere og ta stilling til hvilken bistand den vanskeligstilte skal fa.

Hvis kommunen fatter vedtak om individuelt tilpasset bistand etter § 6, skal hovedinnholdet i bistanden
angis i vedtaket. Tredje ledd gir uttrykk for «brukermedvirkningsprinsippet», se ogsa sosialtjenesteloven §
42. Manglende brukermedvirkning er en saksbehandlingsfeil som kan fa betydning for vedtakets gyldighet,
jf. forvaltningsloven § 41. For a vise at brukermedvirkningen er ivaretatt viser forarbeidene til at kommunen
i begrunnelsen for vedtaket bgr beskrive hvordan den vanskeligstiltes gnsker er vektlagt. Videre at
kommunen bgr vise at den har spurt om den vanskeligstilte gnsker en bestemt form for bistand, eller et
bestemt resultat, og hvordan den har vektlagt eventuelle gnsker opp mot de gvrige hensynene.

| den nasjonale strategien for boligsosialt arbeid Bolig for velferd (2014-2020) ble brukermedvirkning lagt til
som en sjette suksessfaktor.

Videre gjelder forvaltningslovens regler for vedtak, herunder begrunnelse, samt angivelse av klageadgang,
klagefrist og klageinstans, jf. forvaltningsloven kap V.

Pa bakgrunn av dette har revisjonen utledet fglgende revisjonskriterier til problemstilling 1) Ivaretar
kommunen sitt ansvar i praksis for @ gjgre bosetningen inkluderende, trygg, motstandsdyktig, og
baerekraftig?

e Kommunen skal ha tiltak som retter seg mot de boligsosiale utfordringene som er kjent i
kommunen

e Kommunen skal tilby individuell tilby individuell bistand til a skaffe seg og beholde egnet bolig
for vanskeligstilte i boligmarkedet

o Kommunen bgr ha samordnete tjenester og samarbeid med andre offentlige aktgrer

Pa bakgrunn av ovenstaende har revisjonen utledet fglgende revisjonskriterier til problemstilling 2) Har
kommunen etablert tilstrekkelig system og internkontroll pG omradet for revisjonen?

¢ Kommunen skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og
forskrifter fglges pa omradet

¢ Kommunen skal ha en oversikt over behovet for bade ordinzere og tilpassede boliger for
vanskeligstilte pa boligmarkedet.

o Kommunen skal sa langt som mulig sikre brukermedvirkning og ta hensyn til brukers gnsker

¢ Kommunen skal treffe vedtak om sin avgjgrelse og vedtaket skal oppfylle forvaltningslovens
regler pa omradet.
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4. Kort beskrivelse av tjenestene

4.1. Organisering og ansvar i kommunen

e Programomradene P07 (psykisk helse, rus og avhengighet) og P08 (sosialtjeneste, etablering og
bolig) omfatter tjenester til voksne med psykiske lidelser, rusproblemer, vanskeligstilte pa
boligmarkedet og flyktninger. Organisatorisk inngar Nav, boligtjenesten, flyktningetjenesten og
helsetjenester. | tillegg kommer krisesenter og omorganisering omfatter en ny fagenhet der blant
annet boligstrategi arbeid er et omrade.

Ressurser (2025)
e Totalt: 532 ansatte, 485 arsverk
o  @konomisk ramme: 602,5 mill. kroner
e Stgrste enheter: Nav (327 mill.), PHRA (188 mill.)

Politiske f@ringer og prioriteringer (H@P 2025-2028)
o Bkt sysselsetting og sosial inkludering
e Reduksjon i gkonomisk sosialhjelp
¢ Nullvisjon for bostedslgshet
e Bkt bruk av startlan og tilvisningsavtaler
e Tiltak mot negativ sosial kontroll og rus
e Miljgkrav i anskaffelser og reduksjon av matsvinn

Utfordringer
e Manglende strategisk overbygning for arbeid og integrering
e Fragmentert botilbud for sarbare grupper
e Udekkede behov for unge med alvorlige psykiske lidelser og rus
e Manglende helhetlig plan for differensierte boliger og tjenester
e Begrenset tverrfaglig ledelsesforankring

Hovedmal
e @kt inkludering og sysselsetting
e Bedre samhandling mellom kommune, frivillighet og naeringsliv
e Langsiktig styrking av tjenestene innen arbeid og livsmestring

| vedlagt dokument «Ny organisering av helse og velferd» fra mai 2025 kommer det frem at Boligtjenesten
inngar i ny virksomhet kalt Forvaltning og koordinering, sammen med Tjenestetildeling og koordinerende
enhet (TOK).

Formal med samorganisering:
e Ivaretakelse av bolig- og tjenestebehov i samlet vurdering.
e Bedre sammenheng mellom bolig og helse- og velferdstjenester.
e Helhetlig og koordinert oppfglging av innbyggere.

Oppgaver i boligtjenesten:
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o Tildeling av kommunale boliger.
e Startlan.

e Bostgtte.

e Housing First.

e Saksbehandling og veiledning.

Intern organisering:
e Boligtjenesten etableres som egen avdeling med egen leder innen virksomheten Forvaltning og
koordinering.
e Saksbehandlere involveres i etableringsprosessen.

Klagebehandling:
e Klageutvalget: klageorgan for boligsaker.
e Statsforvalteren: klageorgan for helse- og omsorgstjenester.
e Virksomheten handterer saker inn mot begge klageorganer.

Samarbeid:
e Samhandling med Nav
e , psykisk helse, rus og avhengighet, og flyktningtjenesten.
e Faste mgteplasser og samarbeidsstrukturer etableres.

Drammen Eiendom:
e Rolleavklaring skal gjennomfgres i egen prosess.

Leserveiledning

Innbyggere med alvorlige rusutfordringer, alvorlig psykisk sykdom eller en kombinasjon av disse
representerer en liten, men sveert krevende gruppe i kommunens boligsosiale arbeid. Disse situasjonene
kjennetegnes ofte av ustabil livssituasjon, hyppige kriser og hgy risiko for bostedslgshet. Dette gjgr arbeidet
med a sikre bolig til denne gruppen spesielt komplekst og ressurskrevende.

Revisjonen vil innledningsvis ogsa trekke frem at de ansatte som var en del av denne revisjonen fremstod
som engasjerte, kompetente og med et stort gnske om a gjgre det beste for innbyggerne de kom i kontakt
med.
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5. Internkontroll og Saksbehandling

Her gjennomgas felgende problemstilling:

2. Har kommunen etablert tilstrekkelig system og internkontroll pa omradet for revisjonen?

Det er utledet fglgende revisjonskriterier:

e Kommunen skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og
forskrifter fglges pa omradet

e Kommunen skal ha en oversikt over behovet for bade ordinaere og tilpassede boliger for
vanskeligstilte pa boligmarkedet.

e Kommunen skal sa langt som mulig sikre brukermedvirkning og ta hensyn til brukers gnsker

e Kommunen skal treffe vedtak om sin avgjgrelse og vedtaket skal oppfylle forvaltningslovens
regler pa omradet.

5.1.1. Internkontroll og oversikt over behovet
Internkontroll

Kommuneplanens samfunnsdel utgjgr kommunens overordnede styringsdokument og legger fgringer for
boligsosial utvikling frem mot 2040. Det overordnede styringsdokumentet legger fgringer for interne rutine
pa omradet og er derfor en del av internkontrollen.

Relevante satsingsomrader:
God oppvekst og godt liv

o Tilrettelegging for trygge bomiljger.
e Samarbeid med frivillige aktgrer for utvikling av mgteplasser og naermiljgtiltak.
e Prioritering av tiltak som motvirker utenforskap og sosial ulikhet.

Mangfold og inkludering

e Utjevning av levekarsforskijeller.

e Forebygging av barnefattigdom.

o Tilrettelegging for deltakelse i lokalsamfunnet.
e Livslang leering og tilgang til arbeid.

Attraktive byer og tettsteder

e Mangfold av boligtyper i alle kommunedeler.
e Lokal trygghet gjennom samarbeid med politi og frivillige.
e Tilrettelegging for tilgjengelighet til natur og rekreasjonsomrader.
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Overordnede arealpolitiske strategier

e Fortetting av boligbygging i sentrumsomrader og langs kollektivtraseer.
Variert boligsammensetning.

Sosial baerekraft i boligomrader og naermiljger.

Unnga utbygging i omrader uten etablert infrastruktur.
Drammenstrender 2023 med Folkehelseoversikten

e Kunnskapsgrunnlaget til Temaplan for boligutvikling

Demografiske utviklingstrekk:
e @Pkningiantall eldre innbyggere.
e Relativt hgy andel innbyggere med levekarsutfordringer.
e Behov for tilpasning av boligtilbud og omsorgstjenester.

Drammen kommune ivaretar internkontroll i det boligsosiale arbeidet gjennom detaljerte og standardiserte
rutiner dokumentert i «Boligguiden for tildelingsteamet». Veilederen beskriver trinnvise prosedyrer for
hele prosessen knyttet til tildeling, kontraktsoppfglging og avslutning av kommunale leieforhold. Fglgende
hovedpunkter viser hvordan internkontrollen er ivaretatt:

Omradde Tiltak og rutiner

Opprettelse av leieforhold Standardisert prosedyre for registrering av leietaker og medleietaker i
FDVU-systemet.

Boligtildeling Reservasjon av bolig, tilbudsbrev, kontraktsmgte og ngkkelutlevering
dokumenteres.

Kontraktsoppfglging Systematisk fornyelse, regulering og avslutning av kontrakter med
dokumentasjon.

Ngkkelkontroll Inn- og utlevering dokumenteres med ngkkelskjema. Oppbevaring i
ngkkelskap.

Arkivering Dokumenter scannes og arkiveres i P360. Journalfgring skjer i Socio.

Kommunikasjon med Standardbrev ved kontraktsutlgp. Informasjon om rettigheter, plikter

leietaker og fakturering.

Fakturering og innkreving Fakturering skjer via Agresso. Innkreving handteres av eget kontor.

Godkjenning i borettslag Spknad om godkjenning sendes styret. Innflytting skjer fgrst etter

skriftlig svar.
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Omradde Tiltak og rutiner
Strgm og IKT Malernummer og leverandgr registreres. Strgmavtale avklares i
kontraktsmgte.

| innsendt dokumentasjon ser vi kommunen har strukturert sin internkontroll og kvalitetsarbeid gjennom
EQS-systemet og kvalitetsfora pa flere nivaer. Kvalitetsutvalg og kvalitetsrad involverer ledere og
fagpersoner. Fokusomrader for disse er bostedslgshet, fagledelse, investeringer og tverrfaglig samarbeid.

Tildelingsteamet har ansvar for gjennomfgring av rutiner. Drammen Eiendom KF handterer vedlikehold og
tekniske avvik. Innkrevingskontoret handterer fakturaspgrsmal og betalingsoppfalging.
Kommunen har ogsa etablert fglgende rutiner pa omradet:

e Varsel om opphgr av leiekontrakt
e Tomgangsleie

e Rutine saksbehandling boligbistand
o Ugnskede hendelser

e Varsel om opphgr av leiekontrakt

o Oppfglging av tilvisningsavtaler

e Rutine for samtale pa kontoret

e Rutine hjemmebesgk

e Husleierestanser

e Kjppsboliger

e Klagesaker kommunale boliger

e Organisering av venteliste og tildeling av kommunale boliger

Flere av rutinene skulle veert revidert var/sommer 2025, mens andre for flere ar siden. Det er ikke lagt ved
dokumentasjon pa at revidering er gjennomfgrt eller planlagt giennomfgrt.

Kommunen har ogsa etablert en egen rutinehandbok for team tildeling. Her kommer det frem hvem som
skal gjgre hva og nar det skal gjgres. Formalet med handboken er a sikre lik saksbehandling som mulig for
kommunale utleieboliger. Kommunen har ogsa et skriv som skal gi veiledende hjelp til ledere ved
handtering av avvik og ugnskede hendelser.

| rutine for Interesseliste for kjgpsboliger kommer det frem at formalet er a sikre strukturert og sporbar
handtering av henvendelser om kjgpsboliger, med prioritering basert pa behov. Rutinen beskriver
fremgangsmaten, prioriteringer, gnsket dokumentasjon, hva som skjer ved salg og vedlikehold. Det star
blant annet at saksbehandler skal prioritere basert pa helsemessige behov og at helsetjenesten skal gi
innspill ved behov. Det er per august 2025 registrert 43 sgknader.

Boligtjenestens avdelinger har kvalitetsforum hver fjerde uke. Men i intervju kommer det frem at det er
ulikt hvor godt fungerer. Tema pa mgtene er blant annet aktuelle meldinger (som f.eks avvik),
forbedringsarbeid, gjennomgang av nye rutiner og klagesaker. Det skrives referat fra mgtet, som
gjennomgas pa neste mgte. Virksomhetslederne har kvalitetsrad hver fjerde til sjette uke.
Kommunalsjefene har kvalitetsmgte hver sjette uke. Disse referatfgres ogsa. | tillegg har kommunen
kvalitetsutvalg som er pa programomradeniva og skal bidra til faglig forsvarlighet. Kommunalsjef for arbeid
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og inkludering forteller at det har ikke veert kvalitetsutvalg i 2025 og at det er usikkert om kvalitetsutvalget
blir viderefgrt i den nye organiseringen fra 1. september 2025.

Oversikt over behovet
Kommunen har lagt ved «Boligsosiale indikatorer — Drammen kommune» som har fglgende resultat.
Figur 1 Matrise boligsosiale indikatorer

Kategori Indikator Verdi / Score Kommentar

Trygghet i bomiljget Indeksscore 78 (ned fra 82 i 2022) Nasjonalt niva: 83 (DF@), 84

(SSB)
Hgyest score Konnerud: 87 Lavest: Stremsg: 71
Opplevd trygghet 73% Oppgir at det er trygt a bo i

naeromradet

M3lt trygghet 30,5 hendelser/1000 @kning i trafikkulykker og

innb. lovbrudd
Boliger naert naturterreng  Andel 52 % @kning fra 51 % i 2020
Vurdering Inngar i plansaker Gronnstruktur og lekeareal
vurderes
Tilgj lighet til
rejenge |°g ett Indeksscore 76 Hgyest: Konnerud: 85
naturomrader
Tilfredshet 88 % Forngyd med tilgjengelighet
- . Hgyest: Naboskap: 75, Lavest:
Bomiljgkvalitet Indeksscore 67 (nedgang 1 poeng) Oppvekstmilj: 57
Tilfredshet Hoy blant 60+ og
Konnerud
Barn i lavinntektsfamilier  Andel 14,5 % Ned fra 16,1 %, landsgj.: 10,6 %
Prognose Pkning i 2024 Rentegkning og prisvekst
Inntektsmobilitet - -
. - Netto mobilitet Positiv
lavinntektsfamilier
Permanente barn i 0
lavinntekt 9%
Avgang fra o
lavinntektsstatus 3.7 %
Tilgang til 22%

lavinntektsstatus
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Hovedtrekkene pa indikatorene er at det er hgy tilgang til natur og naboskap. Men det er utfordringer
knyttet til trygghet, ungdomsmiljg og skonomiske sarbarhet. Malingen viser at det er store geografiske
forskjeller mellom bydelene, der Konnerud og Strémsg er i hver sin ende av skalaen pa flere av
indikatorene. Trygghetsfglelsen er under press, serlig i sentrale omrader som Strgmsg. Eldre skarer
bomiljgkvaliteten er hgyere hos eldre enn for ungdommene. Selv om mobiliteten er positiv, er andelen
barn i lavinntekt fortsatt hgy. Dette underbygges av funnen fra en undersgkelse om bovilkar pa Stremsg
som er gjennomfgrt av kommunen.

| «Beboerunderspkelse — Hvordan er det @ bo og leve pd Stramsg hgsten 2020?», utarbeidet pa oppdrag fra
Drammen kommune fremkommer det at Strgmsg fremstar som en mangfoldig bydel med hgy andel
innvandrere, lavinntektshusholdninger og leieboere. Det er registrert levekarsutfordringer knyttet til
trangboddhet, darlig vedlikeholdte boliger, lav boligstandard og hgye leiekostnader. Flere beboere
opplever diskriminering pa leiemarkedet og manglende kunnskap om rettigheter som leietakere.

Det er identifisert behov for bedre medvirkning i byutviklingen, szerlig knyttet til informasjon om
byggeprosjekter og mulighet for innspill. Beboere etterspgr flere lekeplasser, greantomrader og gratis
mgteplasser. Det er uttrykt bekymring for gentrifisering og tap av lokalt sarpreg.

Beboerne verdsetter det kulturelle mangfoldet, det lokale neaeringslivet og sosiale mgteplasser. Det er
registrert engasjement for a bevare bydelens identitet og styrke det sosiale fellesskapet. Samtidig er det
rapportert om utfordringer knyttet til stgy, trafikk, forsgpling og opplevd utrygghet.

Undersgkelsen anbefaler kommunal kontroll med det private utleiemarkedet, vurdering av botilbud for
bostedslgse, styrking av sosial boligbygging, utvikling av sosial infrastruktur og etablering av flere arenaer
for medvirkning.

Stremsg 2030 — Programbeskrivelse er en tidrig omradesatsing i kommunedel syv i Drammen, etablert i
samarbeid mellom Drammen kommune og Kommunal- og moderniseringsdepartementet.

Satsingen skal bidra til varig forbedring av tjenester og nzermiljpkvaliteter i et omrade med opphopning av
levekarsutfordringer. Programmet bygger pa fire innsatsomrader: sysselsetting, utdanning og oppvekst, bo-
og naermiljgkvaliteter og helse.

Satsingen skal bidra til at innbyggere far hjelp til 3 mestre boforhold og tilrettelegge for sosialt baerekraftig
boligbygging. Det skal utarbeides temaplan for boligutvikling med vekt pa mangfoldig boligtilbud og tredje
boligsektor. Det legges til rette for inkluderende nabolag, tilgjengelige fellesarealer og grgnne mgteplasser.
Beboermedvirkning skal sikre at tiltakene er basert pa faktiske lokale behov, med seerlig fokus pa
vanskeligstilte grupper.

Startlan benyttes aktivt som virkemiddel for a styrke eiepotensialet. Kommunen har deltatt i
prosjektet Boligbygging med sosial baerekraft, og tre utbyggingsprosjekter pa Stremsg er benyttet som
case.

Det skal utvikles mgteplasser og aktivitetstilbud som er gratis og tilgjengelige for alle, uavhengig av
boligtype og botid. Samarbeid med frivillige aktgrer og lokale organisasjoner skal styrke inkludering og
tilhgrighet. Kunst og kultur skal innga som del av stedsutviklingen. Evaluering av satsingen skjer i 2025 og
ved avslutning. Fglgeevaluering av Knutepunkt Strgmsg er igangsatt.

| dokumentet «Oppdatert vurdering av behov for bygg med helse- og omsorgsformal 2023 til 2030/2040»,
star det om det boligsosiale arbeidet som inngar i denne revisjonen blant annet:
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Figur 2 Matrise behovsvurdering bygg helse og omsorg
Tema Detaljer
Behov Mer differensierte botilbud og bedre tilpasning til individuelle behov

Planlagt netto tilvekst (2023- 10-20 boliger med bemanning for personer med psykisk helse, rus og
2040) avhengighet

Eksisterende tilbud 163 boliger fordelt pa 16 adresser

- 10-20 boenheter med base innen 2028
Planlagt kapasitetsutvikling - Tilrettelegging av eksisterende bygg
- Etablering av spesielt tilrettelagte boliger

- Utvikling av nye boligkonsepter
- Samarbeid med private utbyggere
Strategiske grep - Ombygging av eksisterende bygningsmasse
- Tilrettelegging for kjgp av bolig med stgtteordninger
- Samarbeid med andre kommuner

| «Planstrategi for Drammen kommune 2024-2027», har kommunen som fglge av Ny boligsosial lov tradte
i kraft 1. juli 2023 utarbeidet en strategi. Planstatus er:

e Temaplan for boligutvikling 2023-2033 vedtatt juni 2023.
o Ombhandler generell boligutvikling.
o Inneholder strategier for gkt boligkjsp og trygg bosituasjon.
o Girretning for boligpolitikken frem til 2033.
o Synliggjer kommunens rolle i samarbeid med innbyggere og utbyggere.

| dokumentet kommer det frem at kommunen har manglende oversikt over ordinzere og tilpassede boliger
for vanskeligstilte og skjevheter i boligtypesammensetning pa kommuneniva og i kommunedeler.

Planprioriteringer i perioden 2024-2027 er a:

e Utarbeidelse av samlet oversikt over boligbehov for vanskeligstilte.

e Viderefgring av Temaplan for boligutvikling 2023-2033.

e Integrering av boligsosiale hensyn i kommuneplanens arealdel (forventet vedtatt varen 2025).
e Boligsosiale hensyn skal innga i alle faser av planleggingen.

e Tilstrekkelig boligbygging er lovpalagt (PBL §3-1 d).

e Boligutvikling kobles til folkehelse, inkludering og demografiske endringer.

5.1.2. Saksbehandling og Brukermedvirkning

Saksbehandling
Ifglge innsendt statistikk fra kommunen for tidsrommet 01.01.2025 til og med 20.08.2025 hadde
boligtjenesten 517 saker. Av disse sakene var det 28 saker for nyankomne flyktninger, 10 til personer innen
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psykisk helse, rus og avhengighet. 264 saker ble innvilget, mens 242 saker ble avslatt. Til sa mmenligning var
ble det behandlet 851 saker i hele 2024 og 930 saker i 2023.

| 2024 gjaldt sakene 543 boliger kommunale utleieboliger, 7 ungdomsboliger, 87 kjgpsboliger, bytte av
kommunal utleiebolig, fornyelse av kommunal bolig og 11 boligbistand. 77 av sakene gjaldt nyankomne
flyktninger, mens 5 av saken var innen psykisk helse, rus og avhengighet.

| notat til revisjonene skriver Boligtjenesten om statistikk pa klagesaker at vedtak pa kommunale boliger og
startlan er ikke lovpalagte tjenester, sa klager vil derfor bli behandlet i kommunalt klageorgan. Organet er
politisk sammensatt og bestar av 4 faste med samt leder. Fra administrasjonen er det en sekreteer fra
politisk sekretariat. Radgiver ved Boligtjenesten har ansvar for a forberede sakene for videre behandling i
klageutvalget. | dette notatet vil statistikk pa antall saker, type saker og resultat fra klageutvalget fra arene
2023, 2024 og 2025 bli fremlagt.

Figur 3 Oversikt over saker til klageutvalget

2023 2024 Per 22.08.2025
Totalt antall saker 57 70 84
Bolig 20 25 22
Startlan 37 45 62
Opprettholde vedtak til BK 48 63 77
Omgjgring av vedtak til BK 9 7 5

Kommunen har lagt ved en klagesak. Den er i samsvar med gjeldende regelverk. Kommunen har ogsa sendt
inn 17 vedtakene som svarer pa sgknad om bolig.

| samtaler kommer det frem at saksbehandlingen i boligtjenesten omfatter behandling av sgknader om
kommunal bolig, vurdering av boligbistand og oppfglging av leietakere. Arbeidet preges av uklare
retningslinjer og stor grad av skjgnn, szerlig nar det gjelder definisjonen av vanskeligstilt og hva som regnes
som egnet bolig. Mangelen pa tydelige kriterier fgrer til ulik praksis og behov for revisjon av regelverket.
Saksbehandlingstiden varierer og det finnes ingen fast frist, men forelgpige svar og samtaler gis til sgkerne.
Kapasiteten er presset, og det er behov for bedre oversikt og statistikk over saksbehandlingstider.

Det blir ogsa sagt at klagesaksbehandling er en viktig del av rettssikkerheten, men prosessen har
utfordringer. Klager behandles fgrst i fagmgter, der det vurderes om vedtak skal opprettholdes eller
omgjgres. Klagesaksbehandler gjgr en selvstendig vurdering og skriver saksframlegg til klageutvalget, som
har tverrfaglig og politisk sammensetning. Antall klagesaker har gkt betydelig, og flest gjelder startlan,
mens kommunale boligsaker er mer komplekse og krever skjgnn. Klageutvalget har tidligere omgjort vedtak
uten begrunnelse, noe som svekker transparens og muligheten for lzering. Det etterlyses bedre
dokumentasjon og tydeligere begrunnelser i alle ledd, samt oppleering av klageutvalget for a sikre faglig
funderte avgjgrelser. Klager gir verdifull innsikt i praksis og behov for forbedring, og det er viktig a styrke
rutiner, retningslinjer og systemer for a sikre forutsigbarhet, likebehandling og rettssikkerhet for
innbyggerne.
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Saksbehandlere opplever ogsa utfordringer med uenighet mellom tjenester om boligplassering, da det
mangler formell avklaring av beslutningsmyndighet. Dette skaper frustrasjon og svekker samarbeidet.

Kommuneombudet forteller at vedtak om bolig behandles som boligsak, ikke som helse- og
omsorgstjeneste, selv om boligen er tildelt som et ledd i 3 tilby innbyggeren ngdvendige helse- og
omsorgstjenester. Dette gjelder ogsa for heldggns helse- og omsorgstjenester tilknyttet tilrettelagte
tjenester for personer med nedsatt funksjonsevne, samt psykisk helse, rus og avhengighet. Dette kan fgre
til at klager ikke behandles av statsforvalteren, men av kommunens eget klageutvalg. Positivt er at
informasjon om kommuneombudet na inkluderes i vedtak, noe som styrker brukermedvirkning og
rettssikkerhet, men sprakbarrierer og lav systemforstaelse hos brukere er fortsatt en utfordring.

| intervjuer etterlyses det tydeligere retningslinjer, bedre begrunnelser i vedtak og klare kriterier for egnet
bolig.

Brukermedvirkning

Hgyskolen i Sgr-@st giennomf@rte en forskningsbasert evaluering av Drammen kommunes prosjekt «Ditt
valg — bolig fgrst». Dokumentet 'Med brukeren i fgresetet' beskriver tiltak, erfaringer og organisering
knyttet til brukermedvirkning i kommunale tjenester.

Hovedpunkter
o Brukermedvirkning er integrert i tjenesteutvikling og tjenesteyting.
e Kommunen har etablert strukturer for dialog mellom tjenesteytere og brukere.
e Erfaringskonsulenter benyttes aktivt i flere tjenester.
e Tiltakene retter seg mot personer med rus- og psykiske helseutfordringer.
e Brukerne deltar i utforming av individuelle planer og oppfglgingstiltak.
e Tverrfaglig samarbeid styrker helhetlig oppfglging.
o Det er etablert arenaer for systematisk innhenting av brukererfaringer.
o Tiltakene evalueres jevnlig med utgangspunkt i brukernes tilbakemeldinger.
e Kommunen har utviklet metoder for a sikre reell innflytelse fra brukerne.
e Brukermedvirkning inngar som del av kompetanseutvikling for ansatte.

Dokumentet viser at kommunen har etablert omfattende tiltak for a sikre brukermedvirkning i tjenestene.
Tiltakene er forankret i praksis og st@gttet av organisatoriske strukturer. Rapporten er fra 2016.

| samtaler kom det frem om brukermedvirkning at kommunen har etablert rutiner for a forebygge
utkastelser og sikre at brukere kan beholde boligen sin. Dette krever tett samarbeid med eiendomsselskap
og gkonomiske vurderinger fra stgtteordninger. Det er ogsa fokus pa a frigjgre plasser og sikre god flyt
mellom ulike boformer, slik at boliger ikke blir permanente Igsninger for personer som kan klare seg mer
selvstendig. Brukermedvirkning star sentralt, og det tilrettelegges for at brukere kan pavirke valg av bolig og
oppfelging. Det legges stor vekt pa individuell tilpasning, der brukernes behov kartlegges og Igsninger
tilpasses den enkeltes situasjon. Samtidig er det behov for bedre systemer og tydeligere ansvarsfordeling
for a handtere komplekse saker effektivt.

Brukermedvirkning star sentralt i Housing First. De forteller at oppfg@lgingen er basert pa dialog og
individuelle mal, og brukerne far mulighet til a pavirke valg av bolig og tjenester. Tjenesten bistar ogsa med
integrering i samfunnet, kontakt med frivillige organisasjoner og veiledning mot arbeid eller aktivitet.
Erfaringene viser at modellen gir gode resultater nar den er integrert i hele tjenesteapparatet, men krever
styrket organisering, bedre samordning og tilstrekkelig boligkapasitet for a lykkes.
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5.1.3. Revisjonens vurderinger

Revisjonen har vurdert Drammen kommunes praksis opp mot problemstilling 2) Har kommunen

etablert tilstrekkelig system og internkontroll pd omrddet for revisjonen? Og de fire revisjonskriteriene som
gjelder internkontroll, oversikt over boligbehov, brukermedvirkning og saksbehandling i trad med
forvaltningsloven.

Nar det gjelder internkontroll, viser giennomgangen at kommunen har etablert et omfattende sett med
rutiner og prosedyrer for boligtildeling, kontraktsoppfglging og dokumentasjon. Rutiner er nedfelt i
veiledere og systemer som FDVU og P360, og det er etablert kvalitetsfora pa flere nivaer. Dette gir en
strukturert ramme for internkontroll. Samtidig fremkommer det at flere rutiner ikke er revidert som
planlagt, og at kvalitetsutvalget ikke har veert aktivt i 2025. Manglende oppdatering av rutiner og usikkerhet
om viderefgring av kvalitetsutvalg svekker internkontrollens helhet og aktualitet. Vurderingen er derfor at
internkontrollen er bare delvis tilfredsstillende, med behov for systematisk revidering og styrking av
kvalitetsarbeidet.

Nar det gjelder oversikt over behovet for ordinaere og tilpassede boliger, viser dokumentasjonen at
kommunen har utarbeidet temaplaner og strategier, samt enkelte analyser av demografiske utviklingstrekk
og boligsosiale indikatorer. Det foreligger imidlertid ikke en samlet og oppdatert oversikt over boligbehovet
for vanskeligstilte, og det er identifisert skjevheter i boligsammensetningen. Planstrategien for 2024—-2027
peker pa behovet for a utarbeide en slik oversikt, men dette er ikke gjennomfgrt. Mangelen pa helhetlig
oversikt begrenser kommunens evne til 3 planlegge og dimensjonere boligtilbudet. Revisjonens vurdering
er at kommunen i liten grad har en helhetlig oversikt over behovet for boliger for vanskeligstilte.

Nar det gjelder brukermedvirkning, viser revisjonen at kommunen har etablert flere tiltak og modeller, som
Housing First og rutiner for individuell tilpasning. Det er dokumentert dialogarenaer, bruk av
erfaringskonsulenter og fokus pa brukerstyring i tjenesteutvikling. Samtidig fremkommer det at praksis er
uensartet, og at det mangler tydelige systemer for a sikre medvirkning i alle saker. Sprakbarrierer og lav
systemforstaelse hos brukere skaper ytterligere utfordringer. Vurderingen er at kommunen har et godt
grunnlag for brukermedvirkning, men at gjennomfgringen er fragmentert.

Nar det gjelder vedtak og forvaltningslovens krav, viser gijennomgangen at kommunen har lagt frem vedtak
som er i samsvar med regelverket, og klagesaksbehandlingen fglger formelle krav. Det er imidlertid
utfordringer knyttet til begrunnelser, dokumentasjon og transparens i klageprosessen. Manglende tydelige
kriterier for egnet bolig og stor grad av skjgnn gir risiko for ulik praksis. Vurderingen er at kommunen i
hovedsak fglger gjeldende regelverk, men det er behov for forbedringer i begrunnelser og oppleering av
klageutvalg.

Konklusjon

Samlet sett viser revisjonen at kommunen har etablert strukturer og rutiner som gir et grunnlag for
internkontroll og rettssikker saksbehandling, men at det er vesentlige svakheter knyttet til oppdatering av
rutiner, helhetlig oversikt over boligbehov og skignnsutgvelse. Revisjonen vurderer at kommunen har
etablert internkontrollsystem pa omradet for revisjonen, men det er bare er delvis tilfredsstillende og i
samsvar med gjeldende regelverk. For at kommunes internkontrollsystem skal vaere i samsvar med
gjeldende regelverk anbefaler revisjonen kommunen a styrke internkontrollen gjennom:

o regelmessig revidering og oppdatering av rutiner
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e 3 utarbeide en samlet oversikt over boligbehovet i kommunen

e 3 utarbeide tydelige kriterier for begrepet egnet bolig for a redusere risikoen for ulik praksis
o 3 sikre en mer enhetlig praksis for brukermedvirkning og

e at vedtak truffet i klagesaksutvalget begrunnes tilstrekkelig.

6. Inkluderende og trygg bosetning

Her gjennomgas fglgende problemstilling:

1. Ivaretar kommunen sitt ansvar i praksis for a gjgre bosetningen inkluderende, trygg,
motstandsdyktig, og baerekraftig?

Det er utledet fglgende revisjonskriterier:

e Kommunen skal ha tiltak som retter seg mot de boligsosiale utfordringene som er kjent i
kommunen

e Kommunen skal tilby individuell bistand til 4 skaffe seg og beholde egnet bolig for
vanskeligstilte i boligmarkedet

e Kommunen bgr ha samordnete tjenester og samarbeid med andre offentlige aktarer

6.1.1. Forebygge boligsosiale utfordringer

«Temaplanen for boligutvikling 2023—2033» fastsetter strategiske fgringer for Drammen kommunes
boligpolitikk. Planen prioriterer tre satsingsomrader: variert boligsammensetning, gkt andel boligeiere og
trygge boforhold for vanskeligstilte.

Det fglger av planen at kommunen skal legge til rette for mangfold i boligtyper, boligstgrrelser og
bygningstyper i alle kommunedeler. Nye boligomrader skal ha tilgjengelige fellesarealer og mgteplasser.
Kommunen skal fremsta som servicevennlig og videreutvikle dialogarenaer med private aktgrer.

Etter temaplan for boligutvikling ble vedtatt er Drammen kommune pilot for startlan til
ferstegangsetablerere. Fra arsmelding 2024: Pa grunn av dyrtid og kommunens gkonomiske situasjon har
ikke kommunedirektgren fremmet en politisk sak om utredning av en boligselskapsmodell. Modellen
innebaerer at kommunen kjgper boliger og selger dem videre. Malgruppen er innbyggere som kan betale
manedlige leve- og boutgifter, men som ikke har rad til ordinzert boligkjgp. Tiltaket «kKommunedirektgren
igangsetter et arbeid med a utrede en boligselskapsmodell hvor kommunen kjgper boliger og selger disse
videre til en naermere definert malgruppe innbyggere som kan betjene manedlige leve- og boutgifter, men
som ikke har anledning til ordinzert boligkjgp» foreslar kommunedirektgren ikke viderefgres i 2025 og at
forspk med startlan til fgrstegangsetablerere forsgkes i fgrste omgang.

Kommunen skal ha god oversikt over boligbehovet for tjenestemottakere og vurdere styrking av
boligtilbudet i gkonomiplanene. Nullvisjon for bostedslgshet skal nas gjennom tverrfaglig samarbeid og
tidlig innsats. Boligsosialt arbeid skal veere helhetlig og koordinert.
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Kommunale utleieboliger skal fordeles geografisk for @ motvirke opphopning av levekarsutfordringer.
Startlan skal prioriteres som virkemiddel for a hjelpe vanskeligstilte til 3 eie bolig. Kommunen skal
samarbeide med innbyggere om etablering av bofellesskap med koordinert tjenestetilbud. Barnefamilier i
kommunale boliger skal fa veiledning om boligkj@p.

Kommunen skal bidra til et velfungerende leiemarked gjennom tilvisningsavtaler, godkjenning av
boenheter og veiledning til leietakere.

Tabellen viser til satsninger og tiltak i planen:

Satsing Tiltak

1. Variert boligsammensetning 1.1 Krav i kommuneplanens arealdel om lokal variasjon i
boligsammensetning, boligstgrrelser og bygningstyper.

1.2 Krav/retningslinjer om fellesarealer med ulike funksjoner for
ulike malgrupper.

1.3 Tilrettelegging for stor nok boligarealreserve og byggeklare
tomter.

1.4 Drammen skal oppleves som servicevennlig kommune.

1.5 Videreutvikling av Planforum for dialog med naeringslivet.

2. Flere boligeiere 2.1 Utredning av boligselskapsmodell for mellomgruppen.
2.2 Samarbeid med Husbanken og privatbanker for bredere bruk av
startlan.
2.3 Vurdering og eventuell bruk av forkjgpsrett i utbyggingsavtaler.
3. Alle skal bo trygt og godt 3.1 Kunnskap om langsiktig boligbehov for tjenestemottakere.

3.2 Vurdering av behov for styrket boligtiloud i gkonomiplaner.
3.3 Nullvisjon for bostedslgshet med tverrfaglig innsats.

3.4 Helhetlig og koordinert boligsosialt arbeid.

3.5 Spredning av kommunale utleieboliger i alle kommunedeler.
3.6 Prioritering av startlan som virkemiddel.

3.7 Samarbeid med innbyggere om koordinert bo- og
tjenestetilbud.

3.8 Veiledning til barnefamilier i kommunale boliger om boligkjgp.
3.9 Bidrag til velfungerende leiemarked, inkl. tilvisningsavtaler og
veiledning.

Det er lagt ved dokumentasjon som viser at Drammen kommune anbefaler oppstart av et faseinndelt
prosjekt for organisatorisk og teknisk implementering av KoBo, Husbankens digitale Igsning for boligsosialt
arbeid. Fase 1 omfatter kartlegging og forbedring av arbeidsprosesser, rolleavklaringer og ansvar pa tvers
av virksomheter. Fase 2 omfatter teknisk implementering.

Prosjektet skal bidra til effektivisering av saksbehandling, redusert tomgangsleie og bedre
brukeropplevelse. Det skal etableres digital sgknadsprosess med innsyn i egen sak, digital stgtte til
saksbehandling, felles oversikt over boliger og brukere, samt forbedret tverrfaglig samarbeid. Personvern
og informasjonssikkerhet skal ivaretas gjennom digitalisering av manuelle prosesser.

Dagens praksis er preget av manuelle arbeidsprosesser, manglende digital samhandling og ufullstendig
boligdata. Det er identifisert behov for organisatoriske endringer, herunder ny ansvarsfordeling for
husleiekontrakter og forbedret bruk av FDV-systemet. Det foreligger ingen integrasjon mellom KoBo og
Facilit, og Drammen eiendom vurderer fortsatt bruk av FDV-systemet.

Prosjektet er strategisk forankret hos relevante kommunalsjefer og virksomhetsledere.

Forventede gevinster inkluderer mer effektiv saksbehandling, bedre match mellom sgker og bolig,
forbedret planlegging og utnyttelse av boligmassen, samt overholdelse av lovkrav.
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Boligprosjekter som kommunen arbeider med til brukergruppen psykiskhelse, rus, og avhengighet:

o Videreutvikle et prosjekt i Mjgndalen som i fremtiden skal romme 8-10 boseksjoner for
vanskeligstilte pa leiemarkedet og en boseksjon til bemanningsformal tjenestebolig. Hvorav 4
boseksjoner for Nav/akutt bostedslgse og 4-6 kommunale boliger for PHRA-formal. Boligene vil
veere tilpasset beboere i aktiv rus med samtidig adferdsutfordringer og som ikke gnsker eller gnsker
minimal oppfelging.

Kommunen etablerte i 2021 Nedre Eik gard som er et rehabiliteringsprosjekt. Malgruppen er rusmisbrukere
over 18 ar som gnsker langsiktig rehabilitering. De bor og arbeider pa garden i tre ar. Garden er ogsa
bemannet.

Samtaler

Virksomhetsleder for Bolig i Drammen Eiendom understreker at kommunen forvalter over 1500 boliger,
men at det er et betydelig gap mellom behov og tilgjengelighet. «Det mangler en helhetlig boligsosial
handlingsplan, og dagens arbeid preges av ad hoc-lgsninger», sier lederen, og peker pa behovet for bedre
dimensjonering, fremskriving av boligbehov og samordning mellom programomradene. Han fremhever at
kommunen burde hatt minst 2000 boliger for & dekke behovet, og at det seerlig mangler tilrettelagte
boliger, forsterkede boliger og boliger for store barnefamilier. En boligsosial plan vil synliggjgre behovet og
bidra til bedre politiske beslutninger.

6.1.1. Individuell bistand for a skaffe og beholde egnet bolig for vanskeligstilte
pa boligmarkedet

Housing First
Drammen kommune har tatt i bruk Housing First modellen. Housing First Drammen ble etablert i 2013 som

et boligsosialt tiltak rettet mot personer med sammensatte utfordringer. Tiltaket bygger pa prinsipper om
varig bolig som grunnlag for bedring, og tilbyr oppfglging uten krav om vedtak. Denne rapporten gir en
oversikt over organisering, bemanning, malgruppe og samarbeidspartnere, basert pa tilgjengelig
dokumentasjon.

Tiltaket har tre ansatte. Bemanningen bestar av én sosionom og to spesialsykepleiere, hvorav én har
mastergrad. Arbeidet utfgres uten vedtak, og tjenesten er fleksibel og tilpasningsdyktig.

Housing First retter seg mot personer med psykisk uhelse og rusavhengighet. Per dags dato har tiltaket 24
aktive deltakere. Flere har vaert fulgt opp over mange ar.

Tiltaket samarbeider med en rekke interne og eksterne aktgrer, inkludert PHRA, Nav, fastleger,
institusjoner, Tildeling, LAR og Kirkens Bymisjon. Endringer i brukerprofil og miljg har medfgrt gkt
ressursbehov og behov for sikkerhetstiltak. Ved enkelte hjemmebesgk deltar to ansatte, og enkelte
adresser krever ledsagelse.

| samtaler kom det frem at Housing First i Drammen bygger pa prinsippet om at bolig er en grunnleggende
rettighet og at stabil bolig gir bedre helse og livskvalitet. Tjenesten arbeider oppsgkende og
relasjonsbasert, med tett oppfelging av brukere i hjemmet og fokus pa skadereduksjon.

Videre blir det sagt at forebygging av boligsosiale utfordringer er en sentral malsetting, men begrenset
tilgang til egnede boliger og manglende fleksibilitet i systemene skaper utfordringer. Brukere med rus- og
psykiatriproblematikk risikerer a bli plassert i uegnede bomiljger, noe som kan fgre til tilbakefall og
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utkastelser. Det er behov for flere boligtyper, inkludert forsterkede boliger, mellomlgsninger og boliger
med bemanning, samt mer smidige lgsninger i skonomiske prosesser for a hindre bostedslgshet.
Tomgangsleie og ventetid pa oppussing svekker muligheten til 8 mgte akutte behov.

Samtaler.
| samtaler kom det frem at kommunen har et tydelig ansvar for a sikre at personer som star i en vanskelig
situasjon pa boligmarkedet far ngdvendig bistand til & skaffe og beholde en egnet bolig.

De aller fleste vi snakket med uttrykte at kommunen har rutiner for a veilede brukere ut i det private
boligmarkedet, selv om prisniva og tilgjengelighet gjgr dette utfordrende. Nav har ansvar for oppfglging av
midlertidige boliger og samarbeider tett med helseinstanser for a sikre at brukere med rus- og psykiske
helseutfordringer far tilpassede boliger. Krisesenteret jobber aktivt for at ingen beboere skal sendes ut uten
et sted a bo, og legger vekt pa individuell kartlegging og brukermedvirkning for a finne varige og egnede
boliger.

Virksomhetslederne i kommunen understreker behovet for en helhetlig strategi og bedre samhandling
mellom tjenester, slik at innbyggere ikke blir kasteballer i systemet. Det legges stor vekt pa individuell
tilpasning, hvor brukernes behov kartlegges og lgsninger tilpasses den enkeltes situasjon. For personer med
omfattende utfordringer tilbys boliger med bemanning, og kommunen samarbeider tett med
helseinstanser og andre aktgrer for a oppfylle disse kravene. Midlertidige kartleggingsboliger benyttes nar
det ikke finnes ledige egnede boliger, og det arbeides kontinuerlig med a utvide kapasiteten gjennom kjgp
og etablering av nye boliger.

Virksomhetsleder for psykisk helse, rus og avhengighet beskriver en kompleks situasjon der mange brukere
har sammensatte utfordringer. «Tildeling av bolig skjer ut fra en individuell vurdering av brukers behov»,
sier han, og legger til at det tilstrebes a skjerme personer i aktiv rus fra dem som er pa vei mot rusfrihet.
Han peker pa behovet for bedre differensiering av boligene og mer fleksible kontrakter, da langvarige
leiekontrakter og manglende gjennomfgringsevne hos brukere gj@r flytting vanskelig. «Det er tilstrekkelig
antall boliger dersom det legges til rette for flyt og boligkarrierey, sier lederen, men understreker at mange
brukere har utfordringer med a finne bolig pa det private markedet. Han fremhever ogsa behovet for
universell utforming og bedre vedlikehold, samt at stigmatisering knyttet til kommunale boliger kan veaere
en barriere.

Det ble sagt i samtaler at samarbeid mellom tjenester er avgjgrende for a sikre at vanskeligstilte far
ngdvendig bistand til 3 skaffe og beholde egnet bolig. Erfaringene viser at helhetlig vurdering av
boligbehov, tidlig innsats og tett samhandling mellom aktgrene er ngkkelen til 3 lykkes. Individuelt tilpasset
og egnet bolig er et kjernepunkt i Housing First-modellen, og kommunen legger stor vekt pa brukerstyring
og tilpasning, slik at hver enkelt far den bistanden som trengs for 8 mestre og beholde sin bolig.

6.1.2. Samordne tjenester og samarbeid med andre offentlige aktgrer
Samordne tjenester

Kommunen har lagt ved referater og i referat fra Styringsgruppe megte i Psykisk helse, rus og avhengighet
den 4.03.2025 fremkommer det at:

«Styringsgruppemgtet omfattet flere byggeprosjekter under Drammen Eiendom KF med betydning
for boligsosialt arbeid. Kvinneboligen viderefgres med mindre bygningsmessige tiltak i trad med
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politisk vedtak om gkonomisk baerekraft. Oppgradering av vaskerommet prioriteres, og
solskjerming vurderes. Tiltakene giennomfgres av bygningsdrift og vedlikehold.

Mannsboligen erstattes med ny bolig i neeromradet. Kjigp er gjennomfgrt, og bruk av salgsinntekter
fra eksisterende bolig benyttes som finansieringskilde. Endelig bruk av boligen avhenger av
godkjenning fra borettslagets styre. Reduksjon i bygningsmasse vurderes som positivt for
gkonomisk beerekraft.

Videreutvikling av Nedre Eik gdrd er regulert for trinnvis utbygging, eksempelvis smdahus. Politisk
behandling av forenklet utbygging vurderes. Finansiering er ikke avsatt fgr 2028, og forskuttering
fra Drammen Eiendom er ikke aktuelt.

Utvikling av boliger i Mjgndalen mgter utfordringer knyttet til reguleringskrav og dispensasjoner.
Forhdndskonferanser har ikke gitt positive signaler. Det kreves dispensasjoner fra Bane NOR,
avstand til vei, stgykrav, parkering og detaljregulering. Drammen Eiendom arbeider videre med
n@dvendige avklaringer og vil oppdatere fremdriftsplan.

Samhandling mellom kommunalsjef, eiendomsselskap, tillitsvalgte og verneombud er etablert
gjennom styringsgruppa. Medvirkning dokumenteres via arbeidsmiljgutvalg og involvering av
bedriftshelsetjeneste. Prosjektene behandles i trad med krav til medvirkning og godkjenning fra
Arbeidstilsynet.»

Kommunen har laget ved et notat som beskriver hvordan flyktningkrisen ble handtert. Her fremkommer
det at i forbindelse med krigens oppstart i 2022, og gkt flyktningstrgm til kommunene, ble det vektlagt
tverretatlig samarbeid i Drammen kommune. Det ble etablert en strategisk gruppe pa
kommunedirektgrniva, tverretatlig flyktningteam pa operativt niva, mens undergrupper vokste fram etter
behov for mer spisset samarbeid vedr ulike temaer.

Boliggruppa ble etablert pa initiativ fra Drammen Eiendom varen 2023 som en praktisk arbeidsgruppe. Her
deltok Drammen Eiendom, Flyktningtjenesten og Boligtjenesten. Mg@tehyppighet var i utgangspunktet hver
uke, men er na fast annenhver mandag kl 10.00 — 11.00.Formalet med gruppen var:

Gjennomgang av flyktninger, som Drammen kommune var tildelt fra IMDI for bosetting, for G koble
husstanden mot egnede, tilgjengelige boliger.

a. Vurdere kommunens egne boliger, som Boligtjenesten hadde i sin portefalje

b. Vurdere fordeling av innleide boliger, som DEKF leide inn til framleie

c. Beslutte i samarbeid hvilken bolig som er tilpasset den enkelte flyktning.
Vurderingsgrunnlag ved tildeling:
Koble person / familie til sa riktig bolig som mulig. Momenter som tas med i vurderingen:

e Familiestgrrelse / sammensetning

e Beliggenhet

e Tilretteleggingsbehov

e Bosettingshastighet — tid for bosetting koblet mot tilgjengelig bolig pa rett tid.

Varen 2025 ble ogsa avvikling av kontrakter vedr innleieboligene et samarbeidsomrade. Drammen Eiendom
gnsket & avvikle innleide boliger etter at kontrakt var utgatt3, tre ar etter innleie startet. Siden de fgrste
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boligene ble innleid i 2022, ble dette et st@grre arbeid i 2025. Det ble enighet om et

samarbeid vedrgrende avviklingen. Siden det i mange saker var ngdvendig med garanti fra Nav/supplering
fra Nav pa eventuell ny bolig/overtagelse av leiekontrakt fra kommunen til bruker, matte Nav bidra i
dialogen i enkeltsaker. Gruppen ble derfor utvidet med Nav v/fagkoordinator. | etterkant har Boligtjenesten
og Nav sett verdien av @ mgtes vedrgrende boligproblematikk, og de har da valgt a ha felles mgte en time i
forkant av boliggruppa til egne saker.

Samtaler

| samtaler ble det sagt at samarbeid pa tvers av tjenester fremstar som en avgjgrende faktor for & handtere
komplekse boligbehov i kommunen. Det er etablert faste mgtefora mellom ulike aktgrer, der utfordringer
knyttet til midlertidige boliger, bosetting og utlgpende leiekontrakter drgftes. Disse mgtene har vaert
seerlig viktige i forbindelse med akutte situasjoner, som bosetting av flyktninger, men behovet for a utvide
samarbeidet til flere brukergrupper er tydelig. Det er ogsa opprettet nye arenaer for a lgfte overordnede
utfordringer, som mangelen pa egnede boliger for personer med sammensatte behov og brukere som blir
vaerende for lenge i midlertidige Igsninger.

Til tross for etablerte strukturer oppleves samarbeidet fortsatt som fragmentert. Det er utfordringer med
informasjonsflyt og prioriteringer, spesielt nar det gjelder a fa brukere videre fra midlertidig til varig bolig.
Kriteriene for hvilke saker som tas opp i tildelingsmgter gjgr at mange saker ikke far ngdvendig
oppmerksombhet, og det etterlyses mer forebyggende og helhetlig samarbeid. Det er behov for bedre
rutiner som sikrer felles forstdelse av mal og prosesser. Det etterlyses tydeligere retningslinjer, felles mal
og en mer strategisk tilnaerming til boligforvaltning.

Samarbeidet mellom aktgrene omfatter ogsa forebygging av utkastelser. | samtaler kommer det frem at
faste mgter mellom tjenester og eiendomsselskap brukes til a fglge opp restanser og ubetalt husleie, med
mal om a fange opp problemer tidlig. For brukere med rus eller psykiske helseutfordringer tilbys Igsninger
som frivillig forvaltning og direkte trekk av husleie, og det sgkes verge ved behov. Dette viser hvordan
samordning kan bidra til a redusere risikoen for bostedslgshet.

De fleste ansatte som ble intervjuet gav uttrykk for at tettere samarbeid og bedre koordinering er
ngdvendig for 3 sikre flyt i boligkjeden og forebygge langvarige opphold i midlertidige boliger. Erfaringene
viser at godt samarbeid gir gode resultater, men krever struktur, tydelige rutiner og felles
beslutningsprosesser. Det ble ogsa trukket frem at det finnes fa rutiner for 3 lgfte problemstillinger til et
niva der helhetlige beslutninger kan tas. Dette skaper treghet og risiko for at brukere blir kasteballer
mellom tjenester.

Prosjekter som har hatt fokus pa felles mal og samhandling har vist gode resultater, men har ikke fgrt til
varige endringer. Det er behov for a styrke ledelse og fullmakter slik at beslutninger kan tas effektivt pa
tvers av sektorer. Bedre systemforstaelse og felles digitale Igsninger trekkes frem som viktige tiltak for a
redusere kompleksitet og sikre informasjonsflyt.

Housing first forteller at prosjektet samarbeider med flere instanser, som Nav, psykisk helse, rus og
avhengighet, boligtjenesten, politiet og flyktningtjenesten, men samarbeidet er ofte personavhengig og
preget av silotenking. Det mangler strukturerte rutiner for tverrfaglig vurdering og felles beslutninger, og
det etterlyses bedre koordinering og samhandlingsfora som inkluderer alle relevante aktgrer.

Her er et utdrag fra hva lederne revisjonen snakket med ser pa som utfordringer:

Avdelingsleder ved Nav har nylig fatt ansvar for teamet som arbeider med midlertidig bolig og beskriver
utfordringer knyttet til brukere med rus og psykiske helseutfordringer. Hun understreker at disse har
behov for tilpassede boliger og tett samarbeid med helseinstanser. Hun uttrykker bekymring for at
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personer som allerede bor midlertidig ikke oppleves som prioriterte i videre tildeling, og etterlyser mer
samtidighet i oppfglgingen mellom Nav og andre instanser. Hun fremhever at Nav har rutiner for a veilede
brukere ut i det private boligmarkedet, men at prisniva og tilgjengelighet gjgr dette krevende. «Vi gnsker
mer innsikt i ledighetstall og bedre koordinering med boligtjenesten», sier hun, og peker pa behovet for
smidigere informasjonsdeling og stgrre pavirkning i prosesser knyttet til boliganskaffelse.

Avdelingsleder ved krisesenteret understreker at ingen beboere sendes ut uten et sted a bo, og at det
jobbes aktivt med boligtjenesten for a finne Igsninger. Hun fremhever at oppholdet skal vaere kort og kun
for personer med behov for beskyttelse, med mal om rask trygghet og overgang til varig bolig. Hun peker
pa utfordringer som ventetid pa kommunale boliger og behovet for overgangsboliger der beboere kan lzere
3 mestre et selvstendig liv. «A skaffe egen bolig er et viktig steg mot gkt mestring og selvstendighet», sier
hun, og etterlyser mer systematisk samarbeid mellom tjenester og fleksible lgsninger for personer med
sammensatte utfordringer.

Virksomhetsleder for boligtienesten mener dagens retningslinjer er for overordnede og mangler konkrete
kriterier. Hun etterlyser en helhetlig strategi for bruk av kommunens boligmasse og bedre samhandling
mellom tjenester for a unnga at innbyggere blir kasteballer i systemet. Hun fremhever behovet for faste
mgtefora med beslutningsmyndighet, tettere samarbeid med Nav og Drammen Eiendom, og en strategisk
tilnaerming til boliganskaffelser. Hun peker ogsa pa viktigheten av tilrettelagte boliger for barnefamilier og
lavterskeltilbud for personer med sammensatte behov, og fremhever Housing First som et sentralt tiltak
med dokumentert samfunnsgkonomisk gevinst.

Virksomhetsleder for flyktningtienesten beskriver hvordan kommunen har handtert akutte
bosettingsbehov gjennom etablering av en tverretatlig gruppe og en boliggruppe som mgtes jevnlig. Hun
forteller at «det har veert ngdvendig a finne nye samarbeidsformer og rutiner for a sikre at flyktninger far
egnet bolig». Hun peker pa utfordringer knyttet til prisniva og tilgjengelighet, og at Navs vurderinger av
husleie ofte har gjort det vanskelig a finne boliger som er gkonomisk akseptable. Hun understreker
behovet for formelle samarbeidsfora pa beslutningsniva og bedre rutiner for handtering av ekstraordinaere
saker, som boligbytte og uegnede boforhold. «Det er ngdvendig at prisnivaet som settes er realistisk», sier
hun, og fremhever viktigheten av tidlig innsats og planlegging ved utlgp av leiekontrakter.

Kommunalsjef for arbeid og inkludering peker pa at «det er ngdvendig med en helhetlig boligsosial plan»,
og understreker at dagens temaplan ikke er tilstrekkelig konkret pa tjenesteniva. Hun beskriver hvordan
manglende oversikt over boligbehov og skjevheter i boligsammensetningen gjgr det vanskelig a sikre gode
Igsninger. «Det er behov for bedre koordinering mellom plan og praksis», sier hun, og fremhever at
sektorinndeling og manglende samordning mellom tjenester skaper utfordringer. Prosjektet PG samme lag
ble etablert for a utvikle felles mal og forstaelse, men hun understreker at tydeligere ledelse og fullmakter
er ngdvendig for a skjaere gjennom i saker der det er uenighet.

Kommunaldirektgr for helse og velferd understreker at «bolig er en grunnleggende forutsetning for
selvstendighet og mestring», og peker pa behovet for en helhetlig boligsosial plan som gir retning og
samler initiativer. Han fremhever at dagens arbeid har veert preget av silotenkning og manglende
koordinering, og at det er ngdvendig med bedre samhandling og strategisk planlegging. Det er igangsatt
arbeid med en ny behovsplan og en samlet plan for boligmassen, inkludert tilpasning til ulike malgrupper
og utvikling av nye boformer som generasjonsboliger og Housing First-modeller. Kommunedirektgren
papeker ogsa at retningslinjene for boligtildeling ma revideres for a bli tydeligere og mer anvendelige.
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Samhandling mellom Boligtjenesten og kommuneombudet

Boligtjenesten forteller i notat til revisjonen at de har hatt flere samarbeidsmgter med kommuneombudet
med tanke pa a fa til en god samhandling. Mange av innbyggerne tar kontakt med kommuneombudet da
de mener at det ikke blir mgtt pa en tilfredsstillende mate, ogsa innbyggere som Boligtjenesten er i kontakt
med. Fokus for disse mgtene er & fa tilbakemelding pa de vurderinger kommuneombudet gj@r seg etter
slike mgter, for at Boligtjenesten kan betjene innbyggerne i Drammen kommune pa best mulig mate. Det
er blitt gjort endringer i vedtaksmalen til Boligtjenesten etter innspill fra kommuneombudet, for at disse
vedtak lettere kan forstas av mottakerne.

Sist mgte med kommuneombudet var 25.06.2025 der nyansatt eldreombud i Drammen kommune ble
presentert. Etter gnske fra bade Boligtjenesten og ombudene ble det bestemt at det skal avholdes to
samarbeidsmgter arlig, ett i november og ett i mai/juni.

Kommuneombudet forteller til revisjonen at ombudet siden 2023 har mottatt mange henvendelser om
boligsosialt arbeid, noe som har gitt et godt grunnlag for vurdering av praksis. Saksbehandlingen og
veiledningen fra boligtjenesten er forbedret, med bedre tilgjengelighet og bistand i seknadsprosesser, men
kommunikasjonen ved avslag er fortsatt mangelfull og oppleves uforstaelig for mange. Det er betydelige
utfordringer knyttet til samhandling mellom boligtjenesten, helse- og velferdsforvaltningen, Drammen
Eiendom og andre aktgrer. Manglende koordinering fgrer til at innbyggere med sammensatte behov blir
kasteballer. Siloorganisering og budsjettkamp mellom programomrader hemmer helhetlige Igsninger. Det
mangler en instans med myndighet til 3 skjaere gjennom i uenighetssaker

Samarbeid med eksterne aktgrer

Kommunen har lagt ved «Samhandlingsrutine for forebyggende samhandlingsforum». Formalet med
rutinen er gkt samhandling mellom kommunale tjenester og politiet, samt skape en felles forstaelse av
utfordringsbildet knyttet til psykiske vansker, rusutfordringer og naermiljg. | tillegg til 3 bedre forebyggende
innsats mot enkeltpersoner og miljger.

Forumet bestar av faste representanter fra:

e Politiet i Drammen

o lavterskel helseoppfalging psykisk helse, rus og avhengighet
e Boligtjenesten «Bli boende»

e Kommuneoverlegene

e Legevakten

e Andre deltakere inkluderes ved behov.

Forumet mgtes hver 2. uke, med mulig reduksjon til manedlig. Det er et felles ansvar for a bringe inn saker
og bekymringer. | mgtet skal de ogsa dele informasjon om hendelser, miljger og enkeltpersoner. Det
skrives ikke felles referat. Hver tjeneste dokumenterer relevant informasjon i eget fagsystem. Informasjon
skal veere sgkbar og knyttet til bergrte personer.

Boligtjenesten inngar som fast deltaker. Samhandling skal bidra til trygg og koordinert oppfglging av
personer med boligrelaterte utfordringer. Informasjonsdeling skal stgtte tiltak for a sikre bolig og
forebygge bostedslgshet. Det er lagt ved referat fra mg@te den 4.05.2022. Kort oppsummert er det dette
som ble tatt opp i mgtet (Utarbeidet av KI).

Mgtet omhandlet status og tiltak innen forebygging, beredskap og samarbeid mellom Drammen
kommune og politiet. Kommunen orienterte om etablering av mottakstilbud for ukrainske
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flyktninger og ny radgivende enhet for russaker. Det ble redegjort for planlagte tiltak i forbindelse
med SIANs markering pd Stremsg torg. Politiet presenterte sikkerhetstiltak og dialogarbeid med
ungdom og trossamfunn. Politirddet draftet hgringsinnspill til Justis- og beredskapsdepartementet
om lokale polititienester. Det ble enighet om @ inkludere politiets vurderinger i kommunens
hgringsuttalelse. Forslag til mal for egenevaluering av politiradsavtalen og ny samarbeidsstruktur
ble giennomgdtt. Presentasjon av kommunalt ansatte med arbeidssted hos politiet ble gitt.

Kommunen har inngatt samarbeid med Kirkens Bymisjon. De skal samarbeide om Kirkens Bymisjons
akuttovernattingstilbud. | samarbeidsavtalen kommer det frem at partene skal ha dialog og kartlegge
behovet for samarbeid pa det boligsosiale arbeidet i kommunen. Avtalen ble inngatt i 2025 og har to ars
varighet.

Drammen kommune har ikke etablert formell samarbeidsavtale med Husbanken. Samarbeidet er
strukturert gjennom et arshjul med faste kvartalsmgter, der utpekte representanter fra begge parter deltar.
Kommunedirektgren har strategiske mgter med Husbanken, innfgrt foregaende ar, uten avtaleform.

Kommunen oversender arlig behovsmelding til Husbanken. Det gjennomfg@res prosjektmgter ved sgknad
om tilskudd. Kommunen deltar i Husbankens nettverk, herunder storbynettverk, startslansnettverk, KOBO,
bostgtte og tilvisningsavtaler. Webinarer tilbys, og det foreligger dialog ved behov for veiledning.

Boligtjenesten har atte ansatte tilknyttet startlan. To ansatte arbeider med bostgtte, med tilhgrende
rapporter vedlagt.

| samtalene kommer det frem at startlan er et tiltak som gir innbyggere med begrenset gkonomisk
handlingsrom mulighet til 3 kjgpe bolig nar ordinaere banker ikke gir tilstrekkelig 1an. Ordningen retter seg
mot barnefamilier, alderspensjonister, ufgre og i noen tilfeller refinansiering for familier.

Det fortelles at det stilles krav om langvarig og stabil inntekt, som kan inkludere stgnader, og gkonomisk
vurdering gjgres blant annet med SIFOs beregningsverktgy. Betalingsanmerkninger og gjeldssanering er
ekskluderingskriterier. Ved innvilgelse gis finansieringsbevis, og kommunen fglger opp boligkjgp med
godkjenning av prospekt.

Oppfelging fortsetter etter kjgp, og mislighold handteres med radgivning, men tvangssalg skjer sveert
sjelden. Ved avslag tilbys bistand til klagebehandling. Kommunen tar opp lan fra Husbanken og
videreformidler til innbyggere, og Drammen er blant landets st@rste aktgrer pa startlan med strenge
kriterier.

Det blir sagt at enslige ufgre faller ofte utenfor fordi inntekten er for lav til 8 dekke boligkostnader, og det
er generelt dyrere 3 eie enn 3 leie. Manglende boligbygging er en rotarsak til gkende bokostnader. Startlan
forvalter ogsa tilskuddsordninger med rentefrie lan, og ordningen anses som viktig for a sikre stabilitet og
forutsigbarhet for mange familier, selv om andre tiltak som leie-til-eie vurderes fortlgpende.

Drammen kommune vurderer implementering av Husbankens digitale Igsning KOBO. Dette forutsetter
organisatoriske endringer, herunder avklaringer knyttet til ansvar og mandat.

6.1.3. Revisjonens vurdering

Revisjonen har vurdert Drammen kommunes praksis opp mot problemstilling 1) Ivaretar kommunen sitt
ansvar i praksis for G gjgre bosetningen inkluderende, trygg, motstandsdyktig, og baerekraftig? Og tre
sentrale revisjonskriterier: forebygging av boligsosiale utfordringer, individuelt tilpasset bistand til
vanskeligstilte for a skaffe og beholde egnet bolig og samarbeid mellom tjenestene og offentlige aktgrer.



Boligsosialt arbeid — Drammen kommune - 2026

Nar det gjelder forebygging av boligsosiale utfordringer, viser giennomgangen at kommunen har utarbeidet
strategiske planer som «Temaplan for boligutvikling 2023—-2033» og en nullvisjon for bostedslgshet.
Planene inneholder tiltak for variert boligsammensetning, spredning av kommunale boliger og styrking av
startlan som virkemiddel. Kommunen har ogsa tatt i bruk Housing First-modellen, som bygger pa prinsippet
om varig bolig som grunnlag for bedring. Samtidig fremkommer det at manglende helhetlig boligsosial
handlingsplan og utilstrekkelig kapasitet pa tilrettelagte boliger svekker maloppnaelsen. Forebyggende
arbeid er dermed godt forankret i strategier, men gjennomfgringen er fragmentert og preget av ad hoc-
Igsninger.

Nar det gjelder bistand til vanskeligstilte for a skaffe og beholde egnet bolig, viser funnene at kommunen
forvalter over 1500 boliger og har etablert rutiner for tildeling, kontraktsoppfglging og forebygging av
utkastelser. Det gis praktisk bistand gjennom veiledning, sgknadsprosesser og oppfglging i hjemmet, og
midlertidige boliger tilbys ved akutte behov. Likevel er det et betydelig gap mellom behov og tilgjengelighet
av boliger, saerlig for tilrettelagte boliger og store barnefamilier. Mangelen pa en helhetlig plan pa det
boligsosiale omradet og klare kriterier for egnet bolig skaper risiko for ulik praksis. Revisjonens vurdering er
at kommunen har et tydelig ansvar og gir omfattende bistand, men kapasitet og systematikk er
utilstrekkelig.

Dokumentasjonen viser at kommunen har etablert mgtefora og samarbeidsstrukturer pa tvers av
tjenestene, blant annet tverretatlige grupper for bosetting av flyktninger og faste mgter mellom
boligtjenesten, Nav og Drammen Eiendom. Det er ogsa initiativer som «Pa samme lag» for a styrke felles
mal og forstaelse. Samtidig fremkommer det at samarbeidet er personavhengig, preget av silotenkning og
manglende felles beslutningsprosesser. Fragmenterte strukturer og uklare fullmakter svekker
effektiviteten. Revisjonens samlede vurdering er at kommunen har lagt til rette for samarbeid, men at det
er behov for mer formalisering og strategisk styring. Vi vil her vise til at det har kommet frem i revisjonen at
kvalitetsutvalget ikke fungerer slik som beskrevet i rutinen.

Revisjonen viser at kommunen har etablert rutiner for samhandling med politiet, Husbanken og frivillige
organisasjoner som Kirkens Bymisjon. Det foreligger faste mgtearenaer og prosjektbasert samarbeid, og
kommunen deltar i Husbankens nettverk. Samarbeidet med Husbanken er imidlertid ikke formalisert
gjennom avtale, og det er behov for tydeligere strukturer for a sikre kontinuitet og forutsigbarhet.
Revisjonen mener pa bakgrunn av dette at kommunen i all hovedsak har et tilfredsstillende samarbeid med
andre offentlige aktgrer, men det er forbedringspotensial. Revisjonene vil her vise til at samarbeidet kan
formaliseres bedre.

Hva gjelder individuelt tilpasset bistand, viser funnene at kommunen legger stor vekt pa brukermedvirkning
og individuell tilpasning, blant annet gjennom Housing First og rutiner for forebygging av utkastelser.
Brukere far mulighet til 3 pavirke valg av bolig og oppfglging, og det benyttes erfaringskonsulenter i flere
tjienester. Samtidig er praksis uensartet, og det mangler systemer som sikrer medvirkning i alle saker.
Sprakbarrierer og lav systemforstaelse hos brukere skaper ytterligere utfordringer. Revisjonens vurdering
er at kommunen har etablert et tilfredsstillende grunnlag for individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte,
men at gjennomfgringen er fragmentert, samt at de etablerte systemene ikke er fult ut tilfredsstillende.

Revisjonene vil ogsa vise til at ledernes utsagn samlet sett viser til at kommunen har et sterkt fokus pa a
bista vanskeligstilte med bolig, men at det er betydelige utfordringer knyttet til behov og tilgjengelighet av
boliger, koordinering og planlegging. Det er behov for helhetlige strategier, bedre samarbeid mellom
tjenester og gkt tilgang til egnede boliger for a sikre at alle far mulighet til a skaffe og beholde en trygg og
egnet bolig.
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Konklusjon

Samlet sett viser revisjonen at Drammen kommune har etablert strategier, rutiner og samarbeidsstrukturer
som gir et grunnlag for a oppfylle kravene i gjeldende rett pa omradet, men at gjennomfgringen er preget
av manglende helhetlig planlegging, utilstrekkelig kapasitet av antall og riktige boliger og fragmentert
samordning. Forebygging av boligsosiale utfordringer og individuelt tilpasset bistand for vanskeligstilte er
forankret, men ikke fullt ut realisert. Samarbeid med offentlige aktgrer fungerer i hovedsak
tilfredsstillende, mens samarbeid pa tvers av sektorer og oversikt over boligbehov krever betydelig styrking.

7. Anbefalinger

Med bakgrunn i var gjennomgang vil revisjonen anbefale Kommunedirektgren 3 sikre at:

rutiner blir revidert og oppdatert.

det etableres en helhetlig oversikt og plan over boligbehovet i kommunen.

det er en felles forstdelse for hvilke kriterier som er gjeldende ved tildeling av bolig.

det arbeides og settes mal for a etablere tilstrekkelig antall boliger som er i samsvar med
brukerbehov.

det etableres praksis for brukermedvirkning i alle saker og sektorene/tjenesteomradene pa det
boligsosiale omradet.

det forebyggende arbeidet med boligsosiale utfordringer blir giennomfgrt i praksis.
samarbeidet pa tvers innad i kommunen er godt nok og egnet til & gi helhetlige og semlgse
tjenester til vanskeligstilte som har behov for individuell tilpasset bistand for & skaffe og beholde
egnet bolig

Et utkast til rapport har blitt oversendt kommunedirektgren til uttalelse. Kommunedirektgrens uttalelse
datert 23.12.2025 er vedlagt rapporten.

Drammen, den 8. januar 2026.

Hanne Ingeborg Tgmte Ann Heidi Jebsen Line Galston
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Referanser

LOV 2018-06-22 nr 83, Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

* Lovom kommunens ansvar pa det boligsosiale feltet
* Lov om sosiale tjenester

*  Plan og bygningsloven

*  Forvaltningsloven

*  FNs beaerekraftsmal
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Vedlegg 1 - Uttalelse fra kommunedirektoren

Innledning — overordnet vurdering

Kommunedirektgren vil innledningsvis takke Viken kommunerevisjon for en grundig og kunnskapsbasert
gjiennomgang av Drammen kommunes boligsosiale arbeid. Rapporten gir et godt og nyansert bilde av et
komplekst tjenesteomrade, og bekrefter samtidig det store engasjementet og den hgye fagkompetansen
blant ansatte som arbeider med boligsosiale oppgaver i kommunen.

Boligsosialt arbeid er et sammensatt og krevende omrade, szerlig i stgrre bykommuner. De senere arene
har utfordringsbildet blitt forsterket giennom vedvarende hgy prisvekst, gkte bokostnader, lav
boligbygging, gkt press pa det private leiemarkedet og strammere gkonomiske rammer i
kommunesektoren. Samtidig ser kommunen en gkning i antall innbyggere med sammensatte og komplekse
behov, der bolig ma ses i tett sammenheng med helse-, velferds- og oppfglgingstjenester.

Kommunedirektgren deler revisjonens vurdering av at det samlet sett har vaert et gap mellom
ambisjonsniva, organisering og faktisk gjennomfgring i deler av det boligsosiale arbeidet, og at dette ma
folges opp mer systematisk. Kommunen setter derfor pris pa revisjonens konkrete tilbakemeldinger og
anbefalinger, og ser disse som et viktig bidrag i det videre forbedringsarbeidet.

Flere av forholdene revisjonen peker p3, er allerede identifisert av kommunen og inngar i pagaende eller
planlagte utviklingsprosesser. Nedenfor redegjgres det for hvordan kommunen vil fglge opp revisjonens
anbefalinger innenfor tre hovedspor:

e organisering som virkemiddel for bedre samhandling,
e styrket planverk og strategisk retning, og
e videreutvikling av rutiner, praksis og internkontroll.

Organisering som virkemiddel for bedre samhandling

Kommunedirektgren er enig i revisjonens vurdering av at fragmentering, uklare grensesnitt og manglende
samordning har veert en utfordring i det boligsosiale arbeidet. Ny organisering fra 1. september 2025 er et
sentralt grep for 8 mgte disse utfordringene. | ny organisasjonsmodell er relevante virksomheter innen
helse og velferd samlet under én direktgr, noe som styrker helhetlig styring, samler lederansvar og legger
bedre til rette for felles prioriteringer og tydelige beslutningslinjer pa tvers av tidligere organisatoriske
skiller.

Det boligstrategiske arbeidet er Igftet som eget fagomrade i en nyopprettet fagstab. Fagstaben skal arbeide
i matrise med relevante virksomheter bade innenfor og utenfor helse og velferd, herunder eiendom,
samfunn (plan), oppvekst og gvrige sektorer. Dette skal bidra til felles malforstaelse, bedre samordning og
mer helhetlige prioriteringer i det boligstrategiske arbeidet.

Boligtjenesten er organisert sammen med helse- og velferdsforvaltningen og samlokalisert med fagstaben.
Dette styrker koblingen mellom bolig og tjenester, gir tydeligere ansvar og beslutningslinjer, og legger
bedre til rette for koordinerte og sgmlgse tjenester for innbyggere med sammensatte behov.
Kommunedirektgren vurderer at denne organiseringen svarer pa revisjonens anbefalinger knyttet til
samhandling, tydelig ansvar og helhetlig tjenesteutvikling.
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Planarbeid - felles retning og helhetlig oversikt

Kommunedirektgren deler revisjonens vurdering av at kommunen har behov for en tydeligere og mer
helhetlig strategisk overbygning for det boligsosiale arbeidet. Det er derfor vedtatt i kommunestyret at det
skal utarbeides en tverrsektoriell temaplan for boligstrategisk arbeid.

Temaplanen skal gi en samlet og oppdatert oversikt over boligbehovet i kommunen, bade nar det gjelder
ordinezere og tilpassede boliger, og danne grunnlag for prioriteringer i plan- og gkonomiarbeidet.
Planarbeidet skal gijennomfgres pa tvers av sektorer og kobles tett til kommuneplanens samfunns- og
arealdel, i samarbeid med blant annet samfunns- og planmiljgene og eiendomsomradet.
Kommunedirektgren legger til grunn at utvikling av boligtilbud og boligforsyning er et langsiktig arbeid, der
planlegging, regulering, byggeprosjekter og anskaffelse av boliger ma ses i sammenheng og over tid.

Temaplanen skal bidra til bedre sammenheng mellom planlegging, boliganskaffelse, tjenesteutvikling og
praktisk oppfalging, og gi tydeligere fgringer for bruk av kommunens samlede virkemidler.
Kommunedirektgren understreker at virkemiddelbruken ma tilpasses kommunens gkonomiske og
kapasitetsmessige rammer, og skje i samspill med statlige aktgrer, Husbanken, samt bransje og private
utbyggere. Samlet vurderes planarbeidet som et sentralt svar pa revisjonens anbefalinger om helhetlig
oversikt, strategisk styring og bedre samsvar mellom behov og tilgjengelig boligtilbud.

Praktisk oppfalging — rutiner, praksis og internkontroll

Kommunedirektgren er enig i revisjonens vurdering av at kommunen har etablert mange rutiner og
strukturer pa det boligsosiale omradet, men at det er behov for mer systematisk gjennomgang,
oppdatering og videreutvikling av disse. Kommunedirektgren er opptatt av at boligsosialt arbeid ogsa har
stor betydning for rettssikkerhet, likebehandling og etterlevelse av lovverk, og at forbedring av rutiner og
praksis derfor er en prioritert del av kommunens kvalitets- og internkontrollarbeid.

Boligtjenesten vil arbeide videre med a revidere og oppdatere rutiner og veiledere, tydeliggjgre kriterier for
vurdering av egnet bolig, styrke dokumentasjon og begrunnelser i vedtak og klagesaker, samt sikre mer
enhetlig praksis for brukermedvirkning. Det vil i tillegg legges vekt pa systematisk kvalitetsarbeid, herunder
faste mgteplasser for internkontroll, avviksoppfelging og forbedringsarbeid, slik at erfaringer brukes aktivt i
utviklingen av tjenestene.

Forbedringsarbeidet skal ses i sammenheng med ny organisering og kommende planarbeid, slik at rutiner
og praksis understgtter helhetlig styring og samhandling pa tvers av tjenester. Digitalisering og bedre
systemstgtte vil innga som viktige virkemidler for a redusere sarbarhet og sikre kvalitet og likebehandling.

Avslutning

Kommunedirektgren tar revisjonens anbefalinger til etterretning og ser rapporten som et viktig grunnlag
for videre utvikling av det boligsosiale arbeidet i Drammen kommune. Med ny organisering, styrket
planverk og systematisk forbedring av rutiner og praksis vurderes kommunen a vaere godt i gang med 3
mgte de utfordringene revisjonen peker pa.

Kommunedirektgren vil fglge opp revisjonens anbefalinger gjennom ordinzere styrings- og
rapporteringsprosesser som del av kommunens helhetlige styring. Oppfglgingen vil skje innenfor
kommunens samlede gkonomiske rammer og prioriteringer, og tiltak vil fases og tilpasses over tid.
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